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Dedicamos este trabalho aos
Refugiados vivendo no planeta. Aceitar
a vida como ela é torna-se a Unica maneira

de iniciar o desenvolvimento de ferramentas paaasforma-la.
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Atualmente é observado o maior fluxo de refugiadksde a Segunda Guerra Mundial.
As 10 nacdes que mais acolhem essas pessoas s@®aas 2,5% do Produto Interno
Bruto mundial. As consequéncias deste fluxo sastides em diversos aspectos. Neste
trabalho foi gerado um modelo de negdcios com ooum problema critico, que € o
fornecimento de moradia temporaria através da vdadzmsas pré-fabricadas. Para isso
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The largest influx of refugees since the Second|dV@rar is now observed. The 10
nations that most welcome these people amount lp 226% of the world’s Gross
Domestic Product. The consequences of this flondaastic in several aspects. In this
work was generated a business model focused ontiealciproblem, which is the
provision of temporary housing through the salerefabricated ones. For this, we used
the business model design process, with five st@pe phases of mobilization,
understanding and design were carried out using biieiness model and value
propositioncanvas throwing light upon the intangible aspects of thesiness for all
stakeholders involved. The tools are flexible anéd @ line with the complex
environment in which they are inserted since thebl@m’s causes and effects are
dynamic. For the last two phases (implementatiahraanagement), tools are presented
for analysis and guidance to support the continuang necessary updating of the

generated model.

viii



Sumario

1 Introducéo

I A Y/ 0 1\ V7= Tox- To L

1.2 ODJEUVOS ..ceveeiiiiiiiiae e e ettt a e e e e e e e e e e e e e e eeaaaaaeeees
1.3 OrganizaGao dO tEXIO ........coetmmmmmmiiiiiiiiie e

2 Revisédo Bibliografica

2.1 Refugiados no mundo: nimeros e tendéncia

2.1.1 Os 10 paises que mais recebrgiados: informacdes gerais ..

2.1.2 O caso Brasileiro ......cocoeeeeveeiiiiiininn

2.2 Casas Pré-Fabricadas DOMUS: Projetongeharia.................cveeennn.

227255 R O 1Y o o o T
2.2.2 Transporte Terrestre .....cccccooeeeevvnnnnnnn.
2.2.3 Instalagdo e USO ......ccceeeeviiiiiiriiiinnnnnn.

2.3 Padrbes de Modelos de Negocio: MetodalBYIC................cceeveeeneees

2.3.1 Modelo de Negocios Desagregado.....
2.3.2 ACaudalonga ......ccoomiiiirnniinnnnnn.

2.3.3 Plataformas MUlHateraiS..cc......oveeeeee e,

2.3.4 GRATIS como Modelo de Negécias...

2.3.5 Modelo de Negocios ADertQs............uvevceiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeieees

3 O Modelo de Negécio

3.1 Segmentos de ClIENTES .........ocommmmmerriiieeee e e

3.2 Proposta de Valor ..............c e e eeeeeeeiiiinnnns

3.2.1 Refugiados ..........oooceceeeeciiieee e

3.2.2 Sociedade .......coooiieeeee

3.2.3 Organizac¢des Governamentais............

3.2.4 Organizacdes nao Govername(@ES's) .........vvvviiiiiiiieeeieeenee.

3.2.5 Empreendedor ..........cccceeeeriiiinieeeeeenn
3.3 CaNAIS ...oooiiiii e
3.4 Aquisicédo e Retencéo de Clientes: Refasnen

3.5 Atividades-Chave ...,

3.6 Recursos PrinCipais ...........cccccceeevveeveevvvnnnnnnns

0



3.7 Parcerias PriNCIPAIS ...........cceeecemeerruiiniiaaaaaae e e e e e e eeeeeeeesnesenimnnnnseeeees
3.8 EStrutura de CUSO .....ccovvuiiiceemmmeiiiee et
3.9 FONtES U RECEITA ....uvviiiiiii ettt
3.10Canvas Estrutura Final do Modelo de NegOcCio ......ccceeevvvvvvvvvnnnnnnnnn.

4 O Ambiente do Modelo de Negdbcios
4.1 Tendéncias PriNCIPAIS...........utceeemmmuuuiiiaai e e e e e e eeeeeeeiebie e
4.2 Forgas da INAUSIIA.............cscocmmmmeeeiiiese e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeae e nnnaneeenees
4.3 Avaliando Forcas e Fraguezas do Modelo............ccccccceeeiiiiiiiieeeeenen,
4.4 Avaliagdo de Impacto SOCIAl .......ceememeeiiiiiiiiiiei e

5 Consideragoes Finais

6 Referéncias Bibliograficas

Apéndice A

Apéndice B

70
73
76
81
96



Capitulo 1 — Introducao

1.1- Motivacéo

A todo 0 momento rostos de desconhecidos sdo dsmges de noticiarios. Esses
rostos estdo carregados de sentimentos: sofrimemgoistia, incerteza, mas também de
esperanca. Esperanca de vida, esperanca de alimmnma de tudo, esperanca de
recomeco. Hoje, o rosto que mais retrata esseisnaznios € o de um refugiado.

Entende-se por refugiado todo aquele que se ded&ddo a conflitos armados
ou perseguicdes, onde a situacdo é tdo perigosaequé obrigado a cruzar fronteiras
internacionais para buscar seguranca em paiseproaisos, diferente de um migrante,
gue deixa seu pais em busca de uma vida melhominde conta com a protecao de seu
pais de origem (ACNUR, 2016a).

Atualmente é observado o maior fluxo de refugiadesde a Segunda Guerra
Mundial. Segundo a ONU, mais de 65 milhdes de pestwam obrigadas a se deslocar.
A ONU ja tinha apresentado um novo recorde em 2011 42,5 milhdes de pessoas que
foram forgadas a deixar seus lares. Em 2015, arnad#o uma média de 24 pessoas no
mundo foram deslocadas de suas casas (UNHCR, 204 6gfugiados vém de toda parte.
S6 em 2015 eles vieram de 21 paises. A lista airseguesenta a situacdo do
deslocamento for¢cado por regido e ordem decres(RGUR, 2016b).

1. Oriente Médio e Norte da Africa: Siria, Iraque, mPalestina e Libia;
2. Africa Subsaariana: Suddo do Sul, Somalia, NigéBarundi, Republica

Democrética do Congo (RDC) e Mocambique;

Asia e Pacifico: Afeganistdo, Myanmar e Paquisto;

4. Américas: El Salvador, Guatemala, Honduras e Col&mb

Europa: Ucrania.

Cabe ressaltar que, ainda de acordo com o Alto ssamado da ONU para
refugiados (ACNUR), os paises que mais acolhengiafios atualmente sdo: Turquia,

Paquistao, Libano, Ird, Etiopia e Jordania.



Causa surpresa a descoberta de que das 10 nagdemiguacolhem refugiados,
cinco estdo na Africa, liderados pela Etiépia, s#ugipelo Quénia, Uganda, RDC e
Chade. Essas 10 nagOes representam 2,5% do Pilatenoo Bruto (PIB) mundial e
acolhem 56% da populacéo de refugiados, segundimass da Anistia Internacional
(OGLOBO, 2016).

O Brasil, que tem como caracteristica mundialmegtenhecida de ser um pais
acolhedor e solidario, recebeu até hoje somen®38&ugiados, segundo CONARE
(Comité Nacional para os Refugiados), e 2.298 s&8ida (ACNUR, 2016c¢).

E possivel fazer mais.

Milhares de pessoas arriscam suas vidas a proeurfio, porque onde estéo
a morte é uma certeza; entretanto, dos que tenigin fnuitos também morrem no
caminho. Em 2016, 4.715 perderam suas vidas natitentde atravessar o Mar
Mediterraneo, de acordo com Organizacao Internatib® Migracdes (OIM) (TERRA,
2016). Os que conseguem chegar ao destino prdteseideparam com realidades bem
distintas das que estavam acostumados em seus Tards se torna desafio e o
reaprendizado se faz necessario onde o poderitiénaa tem vasta dimenséo. Nao so
a vida dos refugiados muda drasticamente, mas tarabéda dos nacionais dos paises
que os acolhem. Nao se pode afirmar, entretaneoaquudanca é ruim. Existem varios
exemplos ao longo da histéria em que individuosaearin em paises como refugiados e
se tornaram grandes aliados na construcao e novidgenento do pais acolhedor.

A dinamica é tdo grande que €é impossivel que olgmub do reflgio passe
despercebido. O mundo ndo pode mais ignorar a madare esta sofrendo e nem mais
se refutar a fazer parte dessa mudanga. Ignoraagoucomo se o problema né&o
pertencesse a sociedade como um todo significasdemstas ndo sé a esses refugiados,
como também a historia ou, no minimo, se posicidodado errado dela.

Voltando ao passado € possivel verificar que aitigsse repete e algumas vezes
se inverte. As imagens apresentadas nas Figurasll6lfalam por si (OBSERVADOR
2016).



Figura 1.1: Imagem da esquerda: Judeus expulsos do Guetardéwa em 1943;
Imagem da direita: Sirios fugindo da zona de bondmmento (OBSERVADOR,
2016).

Figura 1.2 Imagem da esquerda: Crian¢a recebe brinqueddaméss mais

abastadas dos campos de refugiados; Imagem d@adienina com os brinquedos que
trouxe do pais de origem, na Siria (OBSERVADOR&01



Figura 1.3: Imagem da esquerda: Tendas em Nuseirat, no Saldatina,
maioritariamente ocupadas por gregos; Imagem eéaliTendas para refugiados na
Turquia (OBSERVADOR, 2016).

Figura 1.4: Imagem da esquerda: Refugiados chegam do camigosks Wells, no

Egito; Imagem da direita: Um barco insuflaveo slgtado chega a costa grega
(OBSERVADOR, 2016).



Figura 1.5: Imagem da esquerda: Exodo de Franca. Os franabaeslonam as suas
casas em maio de 1940, para fugir da guerra; Imagedireita: Milhares de pessoas
fogem do Oriente Médio e tentam chegar a EuropeSEM/ADOR, 2016).

Figura 1.6: Imagem da esquerda: Refugiados gregos retorraasaaem Samos (llha
grega) em 1948, depois de viverem num campo dgiegfas egipcio; Imagem da
direita: Uma familia reine-se numa praia grega geg@uma perigosa viagem

(OBSERVADOR, 2016).



N&o se tratam apenas de dados estatisticos, comdigse 0 renomado fotografo
britanico Giles Duley, que tem seu trabalho focads efeitos que os conflitos causam
aos civis: “Nao sao estatisticas, ndo sdo numerosae individuos lutando por
sobrevivéncia e pela seguranca de seus familigiiesXto original: “These are not
statistics, these are not numbers — these areihails fighting for survival and the safety
of their families”) (UNHCR, 2016).

Pelo cenério descrito anteriormente e consideras@msinamentos recebidos nas
aulas da pés graducao em Gestao do Conhecimemtligéncia Empresarial, é possivel
e necessario enxergar o mundo com um outro olhanspiracdo recebida ensina a
realizar o exércicio de se colocar no lugar domatravés da empatia. Esta corroborada
a citacdo do Peter Druker, que diz quelucro é o oxigénio das empresas, mas viver €
muito mais que respirar De posse desse conhecimento, conclui-se queexisaineiras
de realizar um estudo que seja voltado ao que & pracioso, que € o direito a
DIGNIDADE HUMANA. E possivel sim, desenvolver umgtio social e sustentavel
para todas as partes interessadas, doravantescttaastakeholdersConsidera-se que
n&o cabe mais o apego a fronteiras por parte damidade. E preciso ter a nog¢do de que
todos vivem em uma nau onde nao se importar contro significa dar as costas a si
mesmo.

Desse modo, o foco desse projeto esta no desemesito de um modelo de
negocio voltado ao fornecimento de moradias pdugiaedos, ressaltando que esse grupo
de pessoas ndo € o Unistakeholderenvolvido no processo. Objetiva-se possibilitar,
embasar e incentivar a aplicacéo pratica do mambgistruido apresentando propostas de
valor para cada uma das partes interessadas. Aésm @ feita uma analise do ambiente
em que o modelo de negdcios esta inserido apreskntaclusive, meios de avaliacado
do potencial de impacto social do empreendiment@ vez que, dada a complexidade
do assunto abordado, entende-se que o cenarieafads € generativo, dinamico e nao
tem causa Unica. A seguir, destacam-se os prisaipietivos deste trabalho.



1.2—- Objetivos

Diante do exposto, 0 objetivo geral deste trabahoonstruir um modelo de
negdcio sustentavel com foco no fornecimento deadiarpara uso em campos de
refugiados atendendo e gerando valor para todasréss interessadas, que direta ou

indiretamente séo afetadas pela problematica apesi@ena motivacdo deste texto.

Como objetivos especificos, destacam-se:

» Estudar as diferencas entre refugiado, desloca@onm migrante e apatrida.
Discutir questdes humanitarias, nimeros globaispdiotar as dimensfes da
complexidade no que se refere ao problema da neadsesle refugio.

e Estudar os paises que sdo 0s maiores recebedomefudeados no cenario
mundial e suas condi¢des gerais avaliando quantisa¢ tendéncias.

e Avaliar as particularidades do Brasil apresentaaltijuns nameros, politicas
publicas e leis.

e Apresentar uma proposta de produto que atenda eéssidade de moradia
temporaria para uso de refugiados embasando aédemsn foco em: qualidade
do produto, versatilidade, custo e desenvolvimsuostientavel.

» Estudar os padrées de modelo de negocios sobad#imetodologiBusiness
Model CanvagBMC).

* Propor um padréo de modelo de negécio, com baspawées estudados, que
seja simples, flexivel e facil de atualizar.

* Gerar um modelo de negocio seguindo o padréo dstate Para tal, sera
necessario mapear todosstakeholder® apresentar u@anvasde proposta de
valor para cada um deles, a saber: Empreendedgiip®governamentais, Orgaos
nao governamentais, Refugiados e a Sociedade.

» Estudar e apresentar metodologias e diretrizes qgi&zacdo de analise do
ambiente de negocios considerando as tendénciasigais, as forcas da
industria, forcas e fraquezas do modelo constreigmtencial de geracdo de

impacto positivo na sociedade.



1.3 — Organizacao do texto

A fim de alcancar os objetivos mencionados anterémte, este texto € dividido
em capitulos referentes a cada etapa relevantessmdolvimento deste projeto.

No Capitulo 2 é apresentada a revisdo bibliogratica projeto incluindo
informacdes disponiveis na literatura sobre refimgano mundo e suas tendéncias,
abrangendo os maiores campos de refugiados. Serdadlb também o papel do Brasil
diante da tematica mencionando, inclusive, poBtipablicas e leis para refugiados.
Ainda no capitulo de fundamentacao tedrica € dd&a proposta de casa pré-fabricada
DOMUS apresentando o projeto de engenharia e of¢mdle modelo de negdcios
baseados em teorias de administracdo de empresatous metodologia BM@(siness
Model Canvag

O Capitulo 3 é dedicado ao Modelo de Negécios ¢éooms nove elementos
propostos por OSTERWALDER & PIGNEUR (2011), que:sdegmento de Clientes,
Proposta de Valor, Canais de comunicacdo, Relatiento com Clientes, Fonte de
receitas, Recursos principais, Atividades-chavecd?as principais e Estrutura de
custos.

O Capitulo 4 versa sobre o ambiente de negd6cioangbndo tendéncias
principais, forcas das industrias, forcas e fragaedo modelo e meios de avaliacédo do
impacto social gerado pelo empreendimento. De pisseas informacdes € facilitada a
etapa de gerenciamento do modelo de negdcios,\d#geilo no Capitulo 3, viabilizando
0 ensaio de alteracfes a cada nova variavel oturpadade identificada.

Finalmente, no Capitulo 5, sdo apresentadas agleomgdes finais e sugestdes

para trabalhos futuros.



Capitulo 2 — Revisao Bibliografica

2.1 — Refugiados no mundo: nimeros e tendéncias

Para que se compreenda o que significa ser umiagfugé necessario definir os
termos: refugiado, deslocado, migrante e apatedte ultimo, de acordo com a ONU,

poder vir a se tornar um refugiado.
a) Refugiado

Pode ser qualquer um que seja obrigado a abansgemndar, sua cidade, seu pais.
De acordo com a Convencédo Relativa ao Estatutoefiegiddo (1951), um refugiado é
uma pessoa que (ACNUR, 2017a, p.1):

[...JTemendo ser perseguida por motivo de racéigide,

nacionalidade, grupo social ou opinides politisagncontre fora
do pais de sua nacionalidade e ndo pode ou, eodeidesse
temor, ndo quer valer-se da protecdo desse patgjeuse nao
tem nacionalidade e se encontra fora do pais nbtigha sua
residéncia habitual em consequéncia de tais adorgrtos, nao

pode ou, devido ao referido temor, ndo querer valtle.

b) Deslocados

Os deslocados fogem em suas proprias terras, sanesgar nenhuma fronteira
internacional. Sdo os chamados deslocados interpodem fugir pelos mesmos motivos
de um refugiado. A diferenca entre eles €: o reflgiatravessa fronteira internacional e
o deslocado continua, legalmente, sob a protecdewlproprio governo, mesmo que seja
esse mesmo governo o fator gerador de seu deslotaméJm outro exemplo de
deslocados internos sao pessoas que perderamasasspor conta de desastres naturais
(ACNUR, 2017b).



c) Migrante

Como mencionado no Item 1.1, o migrante deixa sSitsiap mas continua
contando com a protecao legal de seu pais de arljedem ser varias as razdes para um
migrante deixar o seu pais, desde a busca por itaanelhor ou até mesmo questdes
emocionais (ACNUR, 2016a).

d) Apatrida

Nacionalidade € o elo legal entre um Estado e wlivitluo e apatrida é todo
aguele gue nao é considerado como nacional porunergstado n&do possuindo,
consequentemente, garantias de direitos civisiequsl, como: direito a educacao, saude,
direito ao voto, direito a documento de identidate, Podem ser varias as razdes para
ser tornar ou nascer um apatrida, desde a dis@g@&mnpela minoria e questdes religiosas
até razbes climaticas. Entre essas razdes, hangaxguestées humanitarias a serem
resolvidas e tratadas. E um problema que afetailh@es de pessoas ao redor do mundo.
Os apatridas podem ser encontrados na Africa, masiéas, na Asia e na Europa. Muitos
desses passam para a condicdo de refugiados deamados de refugiados apatridas
(ACNUR, 2017c). De acordo com Maha MammpdONUBR, 2017a), “ser um apatrida
€ muito mais doloroso quando vocé sabe que suaidagea é muito maior do que aquilo
que te permitem fazer. Vocé nao sabe seu poteseinfio te dao o direito de existir”.
Maha Mamo, nasceu no Libano como apatrida e consstptus de refugiada apatrida
no Brasil em setembro de 2014 (ONUBR, 2017a).

Uma vez definidos os diferentes termos comumerilieagtos, sédo apresentados
nameros acompanhados da data de medicdo, parane@aideas dimensfes da
complexidade no que se refere a questao dos rdhgyidrata-se de uma complexidade
de questdes de carater humano, que engloba: cagacik envolvimento, culturas
diversas, xenofobia x tolerancia, capacidade detadao, resiliéncia, convivio com o
novo e com o diferente. Infelizmente, ndo é possesolvé-lo, pois ndo existe uma
solucéo unica. A melhor forma de mitigar e gerenom problemas decorridos dessa
complexidade € no estabelecimento e fortificac@oreacoes de confianga entre os nds
das redes, e 0s parceiros mais engajados seradesmgues participam de forma
voluntaria. Cabe ainda ressaltar que as questdeplexas sdo nao-lineares e por essa

razao, é importante que as direcbes sejam defiriddsngo do desenvolvimento de
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qualquer projeto deste tipo. Com base em cada gassduido, € decidido o préximo
passo a ser seguido. Por fim, para motivastakeholdersde forma natural, é preciso
deixa-los perceber os valores intangiveis sempoanfito na reducdo da taxa de
sofrimento de um grupo gerada pelo impacto positi@osolucdo gerada pelo estudo
proposto (COSTA, 2016).

Em ndmeros globais, 65,3 milhdes de pessoas fayegadas a deixar seus lares.
N&o sao apenas numeros. Representam a fotografidalgue um individuo é capaz de
fazer para o bem e para o mal. Desses 65,3 mil@ded encontram-se na condicéo de
refugiados, tema principal desta sesséo. 40,8 gslké@o deslocados internos, portanto,
nao sao considerados refugiados e por fim, 3,26@dlsd0 requerentes de asilo. Esses
requerentes ndo sdo considerados refugiados atétemiiam o pedido avaliado
definitivamente (UNHCR, 2016).

Cabe ressaltar que, 0 aumento de conflitos mundiasiltimos anos fez com que
0 numero de refugiados também aumentasse. Na cagdoeentre 2016 e o ano anterior,
houve um aumento de cinco milhdes no nimero glésse crescimento se deve, entre
outros fatores, ao agravamento da Guerra da Soggconflitos violentos no Sudao do
Sul, no Iémen e em outras partes do mundo (ONUBRG)

Os numeros fomentam a reflexdo de que a questdoetiggados precisa ser
tratada de forma ampla e profunda, pois é justaenesga variagdo que esta provocando
e provocara mudancas irremediaveis no cenario raliiiira alguns paises as mudancas
serdo em grandes proporcdes, devido a proximidadiéotial; em outros paises nem
tanto, por estarem longe geograficamente, mas &&lé® atingidos em maior ou menor
grau. Novos conflitos se juntam a velhos conflisdguns deles ja esquecidos e ndo sao
sequer mencionados pela midia. Em 1996, 37,3 nsltlégessoas haviam sido forcadas
a deixar seus lares. Em duas décadas esse nurssou fpara 65,3 milhdes (2015), uma
variacdo de 75%. Esse grande aumento se deu, &m @&eve seu inicio na primavera
arabe, onde o conflito com a Siria nos ultimos &safoi de propor¢cdo consideravel
(UNHCR, 2016a). A Figura 2.1 mostra os 10 prin@gaaises de origem dos refugiados.
Alguns paises citados no Capitulo 1, como a Turestio entre 0os que mais recebem
refugiados por fazerem fronteiras com os paisesa@nfiito. Entretanto, nem sempre

esses recebedores tém a capacidade de acolhinpeopoiada.
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Figura 2.1: Numero de refugiados, em milhdes, até o fim dodma015. Valores
separados por pais de origem contendo os 10 paigaip contexto atual. Figura criada
pelos autores usando dados de UNHCR, 2016a.

A Etiépia, por exemplo, ao mesmo tempo em que ecefugiados (Ver Figura
2.2), tem seus habitantes cruzando fronteirasiatéwnais a procura de refugio. A Figura
2.2 mostra em resumo 0s maiores recebedores dgiagds e maiores detalhes sé&o

apresentados no Iltem 2.1.1, a seguir.

TURQUIA 3,00
JORDANIA
PAQUISTAO
LIBANO

IRA

ETIOPIA 0,74
QUENIA 0,55
UGANDA 0,48
REP. DEM. DO CONGO 0,38
CHADE | 0,36

T T T T T T

0 1 1 2 2 3 3 4

Figura 2.2: Numero de refugiados recebidos, em milhdes, aténdd do ano de 2016.
Valores separados por pais acolhedor contendo osildes no contexto atual. Figura
criada pelos autores usando dados de AMNEST INTERNAIAL (2017 apud
EXPRESSO, 2017).
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Assim como aumenta 0 numero de pessoas obrigaddeixar seus lares,
aumentam também as incertezas referente ao fdsrpaises recebedores se veem na
obrigagéo de criar mecanismos que absorvam osaefugsem causar impacto negativo
e a historia ja provou que €é possivel. Muitos rgfdigs contribuiram e contribuem para
o desenvolvimento e crescimento de seu novo lar.

Por outro lado, a histéria também mostra que neanpse a sociedade do pais
recebedor acolhe os refugiados de forma que eksaposer inseridos e muitos ficam a
margem. N&o obstante, ndo se pode afirmar que tsdiesugiados tém condicdes de ser
absorvidos, seja por questdes de seguranca owpwleta incompatibilidade social e
cultural com o pais acolhedor. Isso evidencia guii\gersas variaveis existem e o grande
desafio é saber separa-las de forma que recebamidode justo tratamento em cada
caso.

A Convencéo de 1951 € uma ferramenta regulatorsados legal dos refugiados
e seus direitos a nivel internacional e estabgladedes basicos para o tratamento deste
grupo de pessoas. Entre suas clausulas, inclui.pgiincipio denon-refoulemeng‘nao-
devolucéo”), o qual define que nenhum pais deveilsap ou devolver um refugiado,
contra a vontade do mesmo, em quaisquer ocasiaesum territorio onde ele ou ela
sofra perseguicado” (ACNUR, 2017d). Muitos paisd¢@esa contramdo da Convencao
de 1951, dificultando a entrada de refugiados estdude seguranca e asilo, como por
exemplo: Poldnia, Hungria e Eslovaquia que saoraamipolitica migratoria da Unido
Europeia. Além destes, a Austria, se aliou receat¢enaos trés paises e foi fundamental
para o fechamento da rota dos Balcas, aumentaodotmle das fronteiras (DW, 2017).

A posicdo de alguns paises, como os citados amtenide, pode limitar a
possibilidade de troca de competéncias entre adade e refugiados. De novo, a historia
mostra que € possivel a integracdo através der@areatre os 6rgdos governamentais e
os setores privados. Aquelas empresas que sabemsguepapel ndo é so gerar lucro, e
tem ciéncia da sua responsabilidade social, corgsegislumbrar solugées onde muitos
enxergam somente problemas. Muitos empreendedorearpm em seus empregados
caracteristicas tais como: perseveranca, deterfonaara superar desafios, resiliéncia,
entre outras; e muitas dessas caracteristicas peeteemcontradas em refugiados devido
a tudo que precisaram vivenciar até atravessareamtefras internacionais
(ENTREPRENEUR, 2017). O que aconteceria se 0 muondee majoritariamente

xenofobo e tivesse fechado suas fronteiras aogieefos do passado? Provavelmente
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algumas dessas pessoas ndo teriam realizado atmsneffiicio da sociedade acolhedora.
Seguem alguns exemplos (DW, 2017; TECNOBLOG, 2017).

1. Albert Einstein (1879-1955) Um dos maiores cientistas do mundo por suas
descobertas no ramo da fisica, como a Teoria datiRdhde. Quando Adolf Hitler
assumiu o poder, em 1933, Albert Einstein visitas& stados Unidos e n&o voltou mais
para Alemanha. Assumiu um cargo da Universidadémigceton, sendo mentor de

estudantes ajudando-os em suas carreiras.

2. Raphael Lemkin (1900-1959) Advogado polonés, cunhou o termo “genocida’ e
ajudou a elaborar o cédigo penal da recém indepgad®lonia logo depois da Primeira
Guerra Mundial. Foi obrigado a fugir de Varsovia3B2%m decorréncia de ataques
antissemitas se escondendo nas florestas a caaen8aécia. Em 1941 conseguiu asilo
nos Estados Unidos onde foi professor Dake University Raphael Lemkin é

reconhecido como umas das referéncias mais foat@gancontra crimes de guerra.

3. Marlene Dietrich (1901-1992) Atriz e cantora alema, ja reconhecida como uma
grande atriz quando adquiriu a nacionalidade ameaicem 1939, dando as costas a
Alemanha nazista por completo.

4. Mirian Makeba (1932-2008) Cantora sul africana e opositora do regime apatti®
governo do seu pais cancelou o seu passaporte @@stava em turné nos Estados
Unidos em 1960, tornando-se apatrida. Além deesmmhecida como uma cantora de
sucesso, também foi reconhecida como ativista ghteos humanos. Com o fim do
apartheid, Mirian Makeba regressa a sua patria @0 & pedido do entdo Presidente

Nelson Mandela.
5. Milos Forman (1932) Cineasta respeitado, estabeleceu-se nos EstaddestUem
decorréncia da Primavera de Praga em 1968. Dasguwe filmes foram ganhadores de

Oscar: “Um Estranho no Ninho” (1975) e “Amadeus9§a).

6. Madeleine Albright (1937) A primeira secretéria de Estado americana naseeu

atual Republica Tcheca onde sua familia fugiu pargstados Unidos em 1948, quando
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0S comunistas assumiram o poder. Madeleine Albrighégou também a ser

Embaixadora americana na ONU.

7. 1sabel Alende (1942)Escritora de renome. Seu tio, o Presidente Sahalgnde, se

suicidou apoés o golpe de Estado no Chile em 19@BdCsua vida estava ameacada de
morte, mudou-se para a Venezuela, e mais tarderampgara os Estados Unidos se
estabelecendo como autora. Dentre seus varios o@siamestaca-se “A casa dos

Espiritos” com uma versao cinematografica tendoccatriz principal, Meryl Streep.

A lista de refugiados, migrantes e apatridas, famos ndo famosos, que
contribuiram para desenvolvimento do pais que olbhea é grande, trazendo a reflexao
sobre a diversidade entre os povos ser peca fumialm@ara o desenvolvimento da
humanidade. Mais detalhes e outras historias painvistas, por exemplo em: DW
(2017) e TECNOBLOG (2017).

Muitos dos que foram refugiados ontem, servem dpifiacao e incentivo aos
refugiados de hoje, atraves da troca de experi&ridia exemplo desta troca € percebido
atraves de cartas entre os refugiados da SegurelaaGyvundial e os refugiados sirios,
onde a Unica diferenca talvez seja o tempo, massasdo que carregam € semelhante.
As correspondéncias trocadas entre eles tém conw erssinamento, a mensagem de
que vale a pena seguir em frente. Esse trabalbioéatravés de um grupo humanitario
chamadaare.orgcriado em 1945 para ajudar os refugiados da Seg@ndrra Mundial.
Seus integrantes tiveram a sensibilidade e peroepe&ue a experiéncia passada por
aqueles que essa instituicao ajudou no passadenpagora ajudar 0os que estao passando
por experiéncias similares, deixando seus laresmmiivos de guerras e perseguicdes.
Assim nasceul‘etters of Hopes(Cartas de Esperanca) (HYPENESS, 2017; GALILEU,
2017). Um belo exemplo é a carta trocada entreaHglgsel (Figura 2.3), de 87 anos,
gue vive nos Estados Unidos, e teve que fugir aénBeara se refugiar na Bavaria aos
16 anos durante a Segunda Guerra Mundial, e a jeeanSajeda (Figura 2.3) de 16
anos que vive hoje em campo de refugiados na JardAmbas tiveram a mesma
experiéncia de ter que abandonar seus lares. A eaviada a jovem siria, surtiu efeitos
positivos ao fazer com que ela se sentisse pagkydeovamente: “Helga entende minha
situagao e sente minha dor. Mesmo que néo a conheganha a conhecer, ela agora tem
um papel importante na minha vida. Ela me fez senie eu existo”, relatou Sajeda
(GALILEU, 2017).
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Figura 2.3: Helga Kissel, 87 anos, refugiada alemé na Segunéar&Mundial (a

esquerda) escreveu para a jovem siria SajedagfaflirAs duas assumiram a condi¢do
de refugiadas aos 16 anos. Helga Kissel na Bag&mjeda na Jordania (Foto:
divulgacao/Care).

2.1.1 — Os 10 paises que mais recebem refugiadogormacdes gerais

No ocidente existe a percepcdo de que a maior deseefugiados desde a Il
grande guerra é, maiormente europeia. Entretaatacardo com dados de EXPRESSO
(2017), nenhum Estado europeu esta listado enttezpaises mais pressionados ou que
mais acolhem refugiados. EXPRESSO (2017) ratifcadados da Anistia Internacional
(OGLOBO, 2016) ao afirmar que 56% da populacacetiggrados existentes em todo o
mundo vivem em apenas 10 paises da regido do ®Ndio e no continente Africano.
Todos estes paises sdo subdesenvolvidos, junt@s getquena parte do PIB mundial
(<3%) e partilham fronteiras com outros paises aerrg. Urge a necessidade de uma
discussao séria e construtiva em busca de solsgd&ntaveis a fim de encontrar locais
seguros para este grupo de pessoas que represghtal® populacdo mundial (dados
apresentados neste item sdo de setembro de 2016).
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a) Turquia: 3.000.000 refugiados recebidos

A Turquia é o pais que mais acolhe refugiados nedowprincipalmente, por ser
0 mais exposto a guerra na Siria. O Campo de afagiem Osmaniye é um dos maiores
da Turquia e o mais préximo da fronteira com o paigyuerra, supracitado (Figura 2.4).
A Turquia acolhe aproximadamente trés milhdes dsqgzes: 2,8 milhdes de sirios, 125
mil iraquianos e 120 mil do Afeganistao (EXPRES3Q1,7).

Entre 2014 e 2015, milhares de pessoas morreragadds no mar Mediterraneo
tentando alcancar territério da Unido Europeia. laarco de 2016 foi firmado acordo
entre a Unido Europeia e a Turquia que garantetog@s os migrantes ilegais que
chegarem a Grécia provenientes da Turquia serdmviges. Um golpe historico nos
direitos humanos de acordo com a Anistia Intermadio (ANMESTY
INTERNATIONAL, 2017).

Figura 2.4: Campo de Refugiados de Osmaniye, Turquia. FotrtarRento Europeu

b) Jordéania: 2.700.000 refugiados recebidos

A Jordania faz fronteira com a Siria, Iraque, AadBaudita, Israel e com o
territério da Cisjordania. Este pais tem, em tatea®,4 milhdes de pessoas e acolhe 2,7
milhdes de refugiados (~1/3 de sua populacao).eDtestl, 2,1 milhdes sdo palestinos
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cujo éxodo comecou imediatamente apos a criacaastlmdo de Israel em 1948. A
Jordania acolhe também uma grande quantidade ids. shproximadamente, 79 mil
vivem no Campo de refugiados de Zaatari (Figura 2.5

EXPRESSO (2017) destaca que o Reino Unido acestmber 8000 sirios desde

2011 e o PIB Britanico, por exemplo, é 83 vezeonmgie o PIB Jordano.

Figura 2.5: Campo de Refugiados de Zaatari, Jordania. FotO4: tubticias

c) Paquistaa 1.600.000 refugiados recebidos

Outro grupo de refugiados muito numeroso, apédrassssao os afegaos. Das
mais de 2,7 milhdes de pessoas metade vive nofRagugue tem uma extensa fronteira
de terra com o Afeganistdo. Por isso, o Paquist&owellineravel aos conflitos existentes
neste Pais. Exemplos de conflitos sdo: a ocupagaétisa entre 1979 e 1989 e a guerra
pos 11 de setembro entre 2001 e 2014. O Paquigtatan parte da convencao e nao é
signatério do Estatuto dos Refugiados de 1951, issmos dados registrados junto ao
ACNUR sdao incertos o que incita situacfes de asg@ti parte da policia paquistanesa
(ANMESTY INTERNATIONAL, 2017).
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d) Libano: 1.500.000 refugiados recebidos

Assim como a Jordania, o Libano tem um terco dgepalacdo atual composta
por refugiados de acordo com a Anistia Internadi(@@17). E o pais mais pressionado
pelo fluxo de deslocamento e abriga em torno denllftfio de pessoas: 1,1 sirios e 53%
criancas (EXPRESSO, 2017). Ha décadas convivenaiocctenémeno dos refugiados
ao abrigar palestinos, possui 12 campos oficiais.

e) Ird: 979.400 refugiados recebidos

No Ird vivem, atualmente, quase um milhdo de refimg registrados. Neste pais
assim como no Paquistéo, os refugiados afegastga pa segunda ou terceira geracao
em razao das décadas de conflito desde a ocupagidgtica no Afeganistdo. De acordo
com a Anistia Internacional (2017), apesar de telrassinado o Estatuto dos Refugiados
(1951), os direitos dessas pessoas sao precarigev€no estima que mais 1,5 a 2
milhdes de afegdos vivam sem registro no pais,nutmdser, inclusive, recrutados para
lutar ao lado de milicias alinhadas ao Govern@$EXPRESSO, 2017).

f) Etiopia: 736.100 refugiados recebidos

No continente africano, a EtiOpia € o0 pais que metebe pessoas sendo,
simultaneamente, um pais demandante de asilo. 8rpaite dos refugiados acolhidos
na Etiépia chegou de paises préximos afetadosymorags e/ou por pobreza generalizada
como: Eritréia, Sudao do Sul, Somalia, Sudao eneié Cabe destacar que este pais abre
as portas aos que buscam asilo, mas néo |Ihes peaudttrabalhem nem que obtenham
residéncia permanente. Os refugiados ficam restrisms campos da ONU
indefinidamente (EXPRESSO, 2017).

g) Quénia 553.900 refugiados recebidos
No Quénia esta localizado o maior campo de refagiad mundo. O pais abriga

mais de meio milhdo de pessoas e 300 mil delaswime Dadaab (Figura 2.6), um

campo de refugiados com cerca 5¢kBEm maio de 2016, o Governo queniano anunciou
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a sua intencao de encerrar 0 campo por quest@egdeanca. Para isso seria preciso uma

evacuacao forcada com repatriacdo na Somalia.

O segundo maior campo do mundo, Kakuma, tambénméic@uénia. Abriga em
torno de 150 mil pessoas vindas do Suddo do Sule eotitros (ANMESTY
INTERNATIONAL, 2017).

"

Figura 2.6: Campo de Refugiados de Dadaab, Quénia. Fotos: ACNU
h) Uganda 477.200 refugiados recebidos

Entre os paises africanos, Uganda € o terceiro afieiado pelo problema dos
refugiados. Abriga quase meio milhdo vindo, priatigente, do Suddo do Sul, pais
vizinho. Uganda recebe também cidadaos do Burpattip de uma crise politica desde
abril de 2015 quando o Presidente Pierre NKkurunaizanciou tentar um terceiro

mandato, n&o visto como constitucional (EXPRESSXQ7P
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i) Republica Democratica do Congn383.100 refugiados recebidos

Este pais acolhe quase o0 mesmo numero de refugjadawigina. Situa-se numa
regido de diversos conflitos. Os refugiados quemivna Republica Democratica do
Congo (RDC) chegam de paises vizinhos como: RudRédpiiblica Centro-Africana
(RCA) e Burundi. Curiosamente estes mesmos pasgsesn milhares de congoleses
que fugiram dos conflitos civis na RDC.

j) Chade 369.500 refugiados recebidos

O Chade é o pais do continente africano que maes com o conflito na Nigéria
entre o grupo terrorista islamita Boko Haram eaaeas militares governamentais. De
acordo com ACNUR (2016c), este conflito ja gerouismde dois milhGes de
deslocamentos forgados. A RCA também é um paismigamée de acolhimento em razdo
de conflitos sangrentos entre milicias cristds euimianas e um grande grupo é recebido
pelo Chade. A Figura 2.7 mostra um professor telatalar aula a jovens sudaneses que
chegaram ao campo de Djabal fugindo de Darfur.

Figura 2.7: Campo de Refugiados de Djabal, Chade. Um profetsafo aula em
condicdes precarias. Foto: ACNUR
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2.1.2 — O caso Brasileiro

Embora o foco deste projeto esteja, de certa n@neds paises que possuem
campos de refugiados, considera-se importante mgrcalgumas informacdes sobre o
caso brasileiro. O principal objetivo desta ses8aapresentar uma visao geral do
problema enfrentado no Brasil inserindo alguns mame perfis e, sobretudo, fornecendo
ao leitor subsidios para buscar mais informacadgs f@zara conhecimento préprio quanto
para apoio a causa, se for de seu interesse.

E preciso ir além para tentar compreender a netshside empatia por um ser
humano que se encontra longe de casa solicitandefdgio. E possivel imaginar sentir
um medo voraz toda vez que ouvir fogos de artiffmogue passou boa parte da vida
fugindo de tiroteios? Imagine, entdo, N4o consegoimer carne porque precisou se
ambientar a ver dezenas de corpos esfaqueadosiratiente jogados na rua de sua casa.
E se alguém de sua familia perdesse a vida em orhdrdeio enquanto dirigia? Realizar
0 exercicio respondendo estas perguntas nada noais & tentativa de se colocar na pele
de um refugiado de guerra (ZYLBERKAN, 2016).

Esse cenario fez com queaantidade de refugiados no Brasil dobrasse em dois
anos, segundo relatério do ACNUR (2016c¢). A entidadn 2013, emitiu um alerta sobre
essa perspectiva com base no crescimento vertaaepessoas obrigadas a deixar seus
paises por causa de conflitos armados, como evatknanteriormente (ZYLBERKAN,
2016). O Brasil, pela distancia geografica dos mesi@onflitos da atualidade, ndo esta
nos planos de muitos europeus, orientais, africdr@Banos e outros imigrantes. Ainda
assim, os que aqui chegaram refugiados ou nao,rgaraen neste pais algo que
transpassa a possibilidade de prosperidade longasde chance de sobrevivéncia.

Pela lei brasileira, ha diferenca entre haitianasfegiados. Os imigrantes da
América Central vém em busca de trabalho e melhooesicées de vida e o visto
humanitario € concedido aos que chegam a procurajutia apds o terremoto que
devastou o Haiti em 2010 (CARITASRJ, 2016). Embmxista esta diferenca legal, os
nameros apresentados pelo CONARE (Comité Nacioma Refugiados) e pelo Alto
comissariado da ONU com frequéncia néo separamibarios dos refugiados.

As solicitacdes de refagio no Brasil seguem a naetemdéncia mundial, embora
em menor magnitude, e aumentam exponencialmemne 2010 e 2015. De acordo com
o departamento da Policia Fedeegd{d ACNUR 2016c), o numero de pedidos subiu de

966 ao ano para mais de 28 mil ao ano no periosiackdo. A Figura 2.8 apresenta o
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namero acumulado de solicitacdes de refugio at€onde 2016 separados por pais de

origem incluindo as solicita¢des de visto humaiataolicitados por haitianos.
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Figura 2.8: Valor acumulado total até marco de 2016 de satidies de refagio no
Brasil. Nameros separados por pais de origem imituas solicitacées de visto
humanitario por haitianos. Figura criada pelos mstasando dados da Policia Federal
(apudACNUR, 2016c).

Para este periodo de grande crescimento no nudegredidos de refugio (2010-
2015), foi realizado o mapeamento do perfil doc#alinte que chega ao Brasil. 2,6% dos
pedidos sao feitos para criancas e adolescentesz=tb e 17 anos. 48,7% sao adultos
jovens com idade entre 18 e 29 anos. Os adultos 8@te 59 anos representam 47,1%
das solicitacdes e os maiores de 60 anos sao apdfasDeste total, a grande maioria €
do sexo masculino (80,8%).

Infelizmente existe um passivo com solicitacdesdpates de avaliagdo e
julgamento expressivo. De acordo com o CONARESsipa acumulado no final do ano
de 2014 era de 48.217 pedidos (refugiados e ha#fjaksse namero reduziu em 2015,
mas até o final do ano ainda havia 25.222 solizéa@ espera de algum tratamento. Dos
1293 processos de pedido de refugio encerrados04®, 68 foram negados o que
representa mais da metade das solicitacfes julggda014, porém, 2414 processos
foram decididos, apenas 169 deles indeferidos.efmio, em 2015 o numero de

processos indeferidos voltou a aumentar sendo 4501667 julgados. A Figura 2.9
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contém a evolucdo do numero de refugiados totagntecidos no Brasil entre 2010 e

2016. E a Figura 2.10 apresenta os numeros segegad pais de origem.
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Figura 2.9: Valor acumulado de refugiados reconhecidos noilBNimeros
acumulados por ano excluindo as solicitacdes de kismanitario por haitianos. Figura
criada pelos autores usando dados do CONARHEJACNUR, 2016c¢).
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Figura 2.10: Valor acumulado total até marco de 2016 de reflagaeconhecidos no
Brasil. NUmeros separados por pais de origem exdiuas solicitagdes de visto
humanitario por haitianos. Figura criada pelos @stosando dados do CONARE

(apudACNUR, 2016c).
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Com base nos numeros apresentados e analisanauessi2.8 - 2.10 conclui-se
que houve mais de 2 mil % de aumento nas soli@sedtre 2010 e 2015. Embora tenha
havido 47,7% de reducdo no passivo de solicitagiea h4 muito a ser julgado e isto
fica evidente ao ser feita a comparacdo entre ceatonde pedidos com relacdo ao
aumento do numero de refugiados reconhecidos nonmpsriodo (apenas 127%). As
cinco maiores nacionalidades de solicitantes enerordiecrescente s&o: haitianos,
senegaleses, sirios, bengaleses e nigerianostdfmras cinco maiores nacionalidades
de refugiados reconhecidos no Brasil sdo: siriegplanos, colombianos, congoleses e
libaneses.

Mesmo com o complexo cenario apresentado, alguradi&las recentes merecem
destaque positivo: a) O préprio visto humanitarenaionado para cidadaos haitianos foi
uma criacdo dentro do Programa Humanitario do gmverasileiro, através do Conselho
Nacional de Imigracdo (CNIg), e data de janeiro206&2; b) Em 2015 foi feito um
programa de desestimulo da rota terrestre do ppéaii o Brasil com conseguinte estimulo
a rota segura para esses cidadaos; c) Ainda nestenonano 43.871 tiveram sua
regularizacao migratoria definitiva; d) A resolu@ONARE 17/2013 foi prorrogada por
2 anos (20/2015) e preveé vistos especiais paradaeipelo conflito sirio e e) foi assinado
um termo de cooperacdo com o ACNUR para qualifcdluxo de atendimento e
informacgBes nos postos no Libano, Turquia e Joadani

Infelizmente o problema ndo se encerra nas quelgais. Uma vez no destino
final, os solicitantes de refagio precisam conseigabalho. Além disso, precisam de um
local para descansar e ter suas necessidadessEsscstidas e necessitam ainda aprender
o idioma para se integrar na sociedade civil. Dinoolado estdo os servigos brasileiros
gue ndo dispdem de pessoas que falem a lingua ads$tangeiros para que possam dar
atendimento meédico adequado, por exemplo, entresut

O tema é amplo e este trabalho ndo tem pretens@batda-lo em toda sua
extensao, entretanto, em resumo, sejam haitianosfogiados o ponto comum entre 0s

dois grupos € a falta de abrigo e a dificuldadeateseguir emprego.
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2.2 — Casas Pré-Fabricadas DOMUS: Projeto de Engeaha

Como evidenciado no Capitulo 1, Item 1.2, estbatto tem como foco a
construcdo de um modelo de negocio para fornecongetmoradia para refugiados.
Apesar da ciéncia de que é necessario, tambémamems estratégias definitivas que
possam criar condi¢des para que o refugiado pessalecar sua vida, tornando-se parte,
de fato, da economia do pais acolhedor (moradrab&lhos permanentes), o estudo
apresentado é feito para fornecimento de moradigpdearia através de casas pré-
fabricadas para uso em campos de refugiados. Quioraklecionado para estudo,
descrito nos préximos itens, tem como gestor da mempresa DOMUS, parte do grupo
SMART POWER e associada da ABIMDE (Associacdo Brmai das Industrias de
Materiais de Defesa e Seguranca). As razdes ptaaessolha sdo duas principais, a
saber: A empresa possui patente e ja forneceusaiemplares para uso temporario das
Forcas Armadas Brasileiras, em comodato, garanargi@lidade do produto; entretanto
nao realizou, até o momento de desenvolvimentce desbalho, a venda de nenhum

exemplar, estando na esfera de tratativas comeridivulgacao em feiras e eventos.

2.2.1 — O Abrigo

As casas pré-fabricadas foram desenvolvidas parasslucdo de moradia
temporaria, de facil transporte e armazenamentpgpcionando conforto e privacidade
aos seus usuarios. O mdédulo habitacional é uniampossui conforto termo acustico,
durabilidade e € simples de transportar.

Cada unidade possui area de 22%5enpode abrigar, adequadamente, até seis
pessoas. Possui banheiro e cozinha privativos.mbotcdo do material utilizado no
projeto confere mobilidade e versatilidade ao proém decorréncia da combinagdo com
perfis de aco articulado. Como consequéncia, agscaglando fechadas, ocupam o
mesmo espaco de um container comum. Na Figura € dgresentada uma imagem
representativa da planta de uma casa pre-fabri€sdaimeros apresentados nesta figura

estao representados em metros.
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Figura 2.11: Esquema representativo da planta do abrigo. Asdagde comprimento
estdo em metros e as camas denominadas “BUNK BER@&m ser duplas totalizando
seis leitos (DOMUS, 2016).

Este produto foi criado para uso em situagcbes adsecomo as que Sao
encontradas em campos de refugiados. Aléem dasa®ias, possuem cozinha com pia,
geladeira e fogao elétrico, um kit composto por westa basica e higiene pessoal,
banheiro com chuveiro quente, mesa e cadeirag@i@igdes. Os componentes internos
podem ser vistos na Figura 2.12.

Conclui-se, portanto, que a casa pré-fabricada digaidade e consideravel
continuidade das rotinas familiares entristecidgla perda de seus lares, evitando, com
isso, conflitos nos campos pela redugcdo do convilii@to e indistinto com
desconhecidos. Os detalhes da pia, fogao e bard&ireistos na Figura 2.13.
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Figura 2.12: Visédo interna frontal da casa. Para geragdo deléidca o projeto
contempla possibilidade de uso de painéis sol&@dMUs, 2016).

Figura 2.13: Vista interna da casa montada. Detalhes da maofelétrico e banheiro
privativo (DOMUS, 2016).
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2.2.2 — Transporte Terrestre

O Abrigo descrito no Item 2.2.1 foi projetado pgtee pudesse ser transportado
fechado, em conjunto de quatro até 20 unidadegndiemdo do tamanho do transporte
utilizado. Uma carreta, por exemplo, tem capacigexata transportar casas que abriguem
até 10 familias. Por outro lado, um bi trem podeegaegar alojamento para até 120
pessoas.

A Figura 2.14 contém um desenho esquematico quemiiea diferentes formas
de transporte terrestre. Cabe ressaltar, com lgss$a figura, que as formas de transporte
sao inumeras facilitando a logistica de entregamAdlisso, € possivel observar também
que, quando fechados, os abrigos ocupam uma &yeameepodendo ser comprados em

grande quantidade e armazenados nos campos pajaarstn necessario.

Caminhdes atendem um total de quatro familia:

24 pessoas deslocadas por f

Caminhéo longo atende um total de oito familias? L

Até 48 pessoas desabidas por frett

Caminhéo longo + carrinho

serve um total de 12 familias (7

© @
Bi trem: 20
i o LT~ ] S L~]
abrigos ou 120 pesst.
5©® e = Y fgie @

Figura 2.14: Formas de transporte terrestre das casas préddbs. Figura adaptada
para o portugués (DOMUS, 2016).
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2.2.3 — Instalacao e Uso

O projeto contempla um sistema que permite aoypooektar pronto para uso em
30 minutos. Na realidade, ndo € necessaria umaagemt mas apenas uma abertura. A
casa é pre-fabricada com um sistema articuladoaguse abrir, amplia sua area em 65%.
Sua instalacdo pode dispensar a utilizacdo depédleca de agua, esgoto e energia se
forem fornecidos geradores e tanques de armazerdgangua e dejetos.

a) Instalacdes Hidro-Sanitarias

As casas possuem sistema hidraulico interligadendriturador, que além de
sugar os dejetos, bombeia 0 esgoto a 100 metrdsat@o horizontal ou seis metros na
direcéo vertical caso a tubulacao tenha diametB2dwilimetros. Outra op¢ao seria tratar

o lodo resultante em mini estacdes de tratamemjpladas as casas.

b) Isolamento Termo Acustico

Outra vantagem de grande importancia por ndo estdéemplada usualmente nos
abrigos feitos de containers vistos em alguns carepprincipalmente, nas barracas é o
isolamento térmico e acustico do produto selecioneamo solucdo temporaria de
moradia neste trabalho. Estas propriedades saeratad pelo uso de painéis isotérmicos

e o telhado em nucleos de poli-iso-cianurato.

c) Durabilidade

De acordo com a Empresa DOMUS (2016), o materialiigo esta enquadrado
na classe de resisténcia R1. S&o produtos ecotogita corretos e aprovados pelo corpo
de bombeiros estando de acordo com a norma ABNT36R. As estruturas de aco sao
revestidas com zinco para aumento em 10 anos decamcontra corrosdo. Os fatores
apresentados conferem longa duracéo ao produf@@\WlS oferece garantia de cinco

anaos.
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2.3 — Padrdes de Modelo de Negocios: Metodologia BM

E preciso estar de posse de um Modelo de Negodiestados os leitores
compreendam. Um modelo que seja de facil descecie facilite a discusséo. O desafio
principal € utilizar um conceito simples, relevaatetuitivamente compreensivel sem
simplificar além da conta a complexidade do funamento de uma empresa. Neste
contexto OSTERWALDER, PIGNEUR e colaboradores (2@efinem: “Um Modelo
de Negdcios descreve a légica de criacdo, entreggptara de valor por parte de uma
organizacao”.

Inovacédoé a palavra-chave no mundo da gestdo nos tempais.aDa mesma
maneira esteve em focagaalidadenos anos 8(processosos anos 90 estratégiana
sequéncia. Inovar ndo é simples e requer algumagqgnmdicdes como: confianca,
diversidade, troca de ideias, tempo e certo grainidemalidade (de CARVALHO,
2016). Na fronteira da inovagdo em Modelos de Niegdem grande destaque um livro
publicado em 2011, adotado como referéncia neatmltro, que, de acordo com a
literatura e professores desta area de conhecimeatoferramentas (ExCanvase a
defesa dodesign thinking) que permitem o entendimento em curto prazo do
funcionamento de um modelo e o ensaio de algunmss@des (Ver por ex: Bonazzi e
Meirelles, 2015).

Na metodologia descrita por OSTERWALDER e PIGNE@B11), doravante
denominada BMC, um modelo de negd6cios pode ser bwis descrito com nove
componentes basicos, que evidenciam a légica deocama organizagdo ou
empreendimento pode gerar valor. Os nove compoadte Segmentos de Clientes
(SC), Propostas de Valor (PV), Canais de comuncéCal), Relacionamento com os
clientes (RC), Fontes de Receita (R$), Recursogipsis (RP), Atividades-Chave (AC),
Parcerias Principais (PP) e a Estrutura de custweddcio (C$). O foco é cobrir, com a
definicdo destes nove componentes, as quatro pailscireas de um negocio: clientes,
oferta, infraestrutura e viabilidade financeira.

Séo definidos cinco padrdes construidos sobrertaupies conceitos da literatura
da administracdo traduzidos para a linguagenCdovasde Modelo de Negdcios de
forma a torna-los comparaveis e aplicaveis ainda spja possivel que um modelo

especifico incorpore mais de um padrdo. Os corxeits quais estes padrbes sao
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baseados incluem: Desagregacdo, Cauda Longa,dPtasaf Multilaterais, GRATIS e
Modelos de Negdcios Abertos.

2.3.1 — Modelo de Negbcios Desagregados

No conceito de empreendimento “desagregado” € aflogue existem trés tipos
fundamentalmente diferentes de negocios. Sado ekglerelacionamento com 0s
clientes os negdécios dimovacao de produte aqueles que sdo oidraestrutura Cada
tipo se insere num ambiente distinto com seus iatpes ndo s6 econdmicos, mas
também culturais. Estes trés tipos, quando exetezh uma empresa, podem coexistir,
mas, idealmente, devem ser estruturados e “desafpegem entidades separadas a fim
de evitar conflitos e compensacdes indesejadasNJBAGEL e MARC SINGER
(1999) apresentam mais detalhes sobre este pasiicando a metodologia BMC, na

pratica, seriam gerados tréanvasdistintos.

2.3.2 — A Cauda Longa

O padrao “cauda longa” foi proposto por CHRIS ANCHEEBN em 2004. O artigo
original foi publicado na Wired Magazine. ANDERS{RD04), hojeeditor-in-chief
deste periodico, usou este conceito para descnev@mudanca de paradigma da midia,
ao falar sobre a mudanca de modelo de negocioqraotavenda de um pequeno numero
de sucessos em grande quantidade para foco na dengiaa grande nimero de itens
segmentados, cada um destes sendo vendidos enidgdastrelativamente pequenas.
Mais detalhes e outras publicacdes relacionadaseapadriao sdo apresentadosThe
long tail blog mantido pelo autor (ANDERSON, 2016).

A metodologia BMC traduz este modelo como: vendenaos de mais.

2.3.3 — Plataformas Multilaterais

EISENMAN, PARKER e VAN ALSTYNE (2006) apresentam amnceito
chamadoTwo-Sided MarketsA cadeia de valor neste padrdo de negécio didese
modelos tradicionais porque ambos 0s custos etascgio interdependentes de acordo
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com os grupos distintos de clientes. Um produtosige este tipo de modelo de negdcio
gera valor para grupos distintos podendo coletegitas de cada um destes grupos,
embora um dos lados seja, com frequéncia, subsidiad

Na metodologia BMC este padrdo é definido como urdeto que une dois ou
mais grupos distintos, porém, interdependentescliéates. Geram valor para um
segmento de clientes apenas se 0s outros tambéwerest presentes. Como
consequéncia cria valor como intermediarias geramegoacdo entre diferentes grupos.
O fendbmeno de crescimento de plataformas com adt@g@, como o Google, € conhecido

como efeito rede.

2.3.4 — GRATIS como Modelo de Negdcios

Receber produtos ou servi¢os de forma gratuita sefojpe continuara sendo uma
proposta de valor atraente. Como é possivel ofemsematicamente algo de forma
gratuita e ter lucros? Parte da resposta foi dasao Item 2.3.3 e sdo as partes
interessadas no negdécio que sdo subsidiadas petla®pnas multilaterais. Outra forma
é oferta de produtos chamadosfidemiunpor OSTERWALDER e PIGNEUR (2011),
gue consiste no fornecimento de servigos basicsitps e servicopremiumpor um
preco estabelecido. A terceira possibilidade € detw“isca & anzol”, onde uma oferta

inicial atrai o consumidor para compras recorrentes

2.3.5 — Modelo de Negdcios Abertos

CHESBROUGH (2003) lanca a seguinte pergunta: lpg@waesta morta? E o
proprio responde: dificilmente, como pode ser visbg avangos recentes nas ciéncias
incluindo descobertas revolucionarias no mapeam@uaogenoma humano e na
clonagem. A partir deste ponto surge um novo guesitnento: Entdo por que a area de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) interna ndo é mmaistivo estratégico, em muitas
organizacgfes, como fora até pouco tempo? A respstiana mudanca na forma como
as empresas geram novas ideias e as langam nodmerca

No antigo modelo de inovacao fechada, as corposagderiram a filosofia de que
inovacdo bem-sucedida exige controle. Esta abondapgge autossuficiéncia e assim

funcionou, e bem, por todo o século XX. Por isdmrias Edison inventou a lampada e
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abriu caminho para o Centro Global de Pesquisaaei@l Electric em Niskayuna em
Nova York. Assim também aconteceu na industria gquancom a criacdo de fibras
sintéticas de nylon e nas empresas de fendmenogsfisom a descoberta dos lasers
(CHESBROUGH, 2003).

Por volta do final do século XX, entretanto, variatores combinados derrubaram
os fundamentos da inovacao fechada. Provavelmempiencipal destes fatores foi o
aumento do niumero e da mobilidade dos trabalhadioresnhecimento, tornando cada
vez mais dificil realizar, dentro das empresaspmirole de suas ideias proprietarias e
experiéncia. Neste cenario surge o padrdo de mo@ehegocios aberto. Traduzido por
OSTERWALDER e PIGNEUR (2011) como um modelo queepesdr utilizado por
companhias para criar e capturar valor sistemagotencolaborando com parceiros
externos. Esta troca pode ocorrer explorando ideidsrnas dentro da empresa ou

fornecendo a grupos externos ideias ou recursesivg.
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Capitulo 3 — O Modelo de Negocio

O termo negadcio social origina-se com base em dmsoga economia capitalista
em seu processo de construcdo e implementacaaltamen da literatura sobre negdécios
tradicionais. Este tipo de empreendimento ndofseeticia por completo de um negécio
tradicional, mas é orientado, entretanto, pelascipios de construcdo de valor com foco
social. Em sua estrutura, como proposto pelo piorMuhamed Yunnus, € basicamente
0 mesmo de uma organizacao tradicional e preaisg@egar seus custos de modo a atingir
auto sustentabilidade paralelamente a busca paliaagio de seus objetivos. Voltando
o foco para ideologias, duas correntes sdo obsasvadhtivas a forma de distribuicdo
dos ganhos. YUNNUS (2010) defende que empresasmisotm@nham seus lucros
reinvestidos no proprio negocio e apenas o qudanfastido seja recuperado pelos
proprietarios e/ou investidores. De acordo com BIBANA e SOUZA (2015), diversos
autores defendem que os dividendos podem e devendiseibuidos entre os
proprietarios e investidores do negdécio até coma fomma de atrai-los e esta € a posicao
adotada neste estudo. Cabe mencionar, entretamoas|duas ideologias partem do
mesmo principio que € o propoésito da criacdo d@ciege sua capacidade de impacto
social que neste projeto € traduzida pelo potentgdiortalecimento da cidadania por
meio de um produto essencial para uma qualidadeldeligna.

Com base no exposto no Capitulo 2, € possivebm&aplicacdo de teorias que
sirvam de auxilio na construgdo de um modelo décieg social simples, visual e,
sobretudo, flexivel. O BMC apresenta-se como umegredtiva para representar de forma
macro e dindmica a estrutura de fornecimento deadmitemporaria para refugiados,
permitindo alterac6es constantes em cada novauwpadade identificada.

Em consequéncia da complexidade do problema apaelseconsidera-se que
nenhum dos cinco padrbes (apresentados no Item a2eBde de forma plena a
necessidade atual. Entre eles, o padréo de Plataddviultilaterais surge como um ponto
de partida. Prop0e-se, neste trabalho, a adaptéEste modelo para uso em causas
humanitarias onde deixam de existir, por exempde, Um lado” o leitor, parcialmente
subsidiado, que paga pela leitura do jornal e drtolado” o empresario que paga por
uso de espaco de propaganda. Nesta nova propossa paexistir o Refugiado,

completamente subsidiado, de “um lado” e do “oladm”, ndo uma, mas varias partes
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interessadas e dispostas a contribuir ao percebaenpropostas de valor aqui
apresentadas.

A representacdo esquematica deste padrdo adaptaatugido para o BMC é
mostrada na Figura 3.1. As principais mudancasrglagesao destacadas em vermelho.

Os nove componentes listados na Figura 3.1 e ctadldtem 2.3 sdo descritos ao
longo do texto. Para facilitar a exposi¢éao dassleisuas justificativas, optou-se por criar
um subitem para cada componenteCdmvasde Modelo de Negécios. Cabe mencionar
que o componente relativo as propostas de valorstibidividido para cada parte
interessada por ser objetivo deste desenvolvineexplicitagcdo do valor gerado por este
estudo e, neste caso especifico, gerar ferrameatas atrair investimento de novos

stakeholders

o ” 8 . 0
Parcerias -5 | Atividades - fﬁh Propostade | i Relacionamento (\VB Segmentos de &
Principais - Chave ~= | Valor com Clientes Cliente
APROPOSTA DE Modelos de negdeios
VALOR deve criar

com este padrdo, assim

valor em trés areas como apresentado na

prmeipais: 1) atramdo referéncia utilizada, tém
os stakeholders; 2) uma estrutura distinta.
Cm‘zlmio 08 ETUpos, Tém dois ou mais
Recursos & imﬁooazmm Canais ( SEGMENTOS DE
Principais }{}‘ transacs : CLIENTE, cada um
agoes. com sua proposta de
O RECURSO !:_m o}ltrasm palavras: A valor e fluxo de receita.
PRINCIPAL exigido interligacio entre os E mais, um segmento
para esta modificagdo no segmentos de qhentes nio tem possibilidade de
padrio de plataforma deixa de ser feita pela existir sem a existéncia
multilateral deixa de ser a plataforma e passa do outro.
plataforma e passa a ser a acontecer nas propostas
moradia para refugiados. de valor.
Estrutura de Custo AS || Fontes de Receita J‘;-if
No padrio original, o CUSTO principal esta relacionado com a \J Cada Segmente de Cliente produz uma FONTE DE RECEITA @
manutengdo e desenvolvimento da plataforma que interliga os diferente. Um ou mais segmentos podem apreciar ofertas
segmentos de chente. A proposta de adaptagéio sugere que o gratuitas ou pregos reduzidos subsidiados pelas receitas dos
CUSTO PRINCIPAL passe a estar focado na produgio e outros. De acordo com OSTEWALDER E PIGNEUR (2011),
distribuigéo de moradias e na existéneia de um possivel fluxo de escolher os detalhes do subsidio pode ser uma decisfo crucial
renda subsidiado. que sera determinante no sucesso de um modelo deste tipo.

Figura 3.1: Representacdo esquematica do padrdo de mode&mydeios proposto
neste trabalho. Adaptacao do padrdo de plataforoflateral em sua forma traduzida
para metodologia BMC por OSTERWALDER e PIGNEUR (201
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3.1 — Segmentos de Clientes

E de senso comum que os clientes sdo o ponto flecajualquer modelo de
negocios. Sem este segmento, nenhuma empresa teligizs de sobreviver por um
longo periodo. No padréo proposto neste trabalhalieates apresentam segmentos
distintos, pois suas necessidades exigem e jastifiema oferta diferente. Um destes
segmentos, os refugiados, sdo subsidiados integmédme os demais segmentos se
dispdem a pagar por aspectos diferentes da propestealor do negocio. Nestes
diferentes grupos encontram-se: A sociedade do pedthedor, as organizactes
governamentais e as organizacdes ndo governamgbzs's).

Infelizmente, como mencionado na epigrafe destetexmundo esta imerso em
uma crise de numeros, mas também em uma criselidarsalade. Exemplos foram
mencionados na Revisdo Bibliografica que eviden@apossibilidade de contribuicédo
econbmica por parte de um refugiado e de um migrantpais que o acolhe. Dessa
maneira, este modelo de negadcios lista, além dmsmacdes governamentais e ONG's,
a sociedade do pais acolhedor como um potencaltelpautando-se em fatos historicos
e nas propostas de valor apresentadas no Item 3.2.

A parceria entre governo, organizagdes internagoaas diversos setores da
sociedade civil se mostra como a melhor alterngdara o alcance de objetivos que sé@o
comuns, ndo sO a este projeto, mas a todas e$taasede atuacdo em torno do tema
abordado. Esta cooperacéo institucional benefittalas, mas, sobretudo tem potencial
para beneficiar o refugiado e o solicitante degefiampliando suas garantias legais, ao
mesmo tempo em que fortalece a rede de protecém 0ARITASRJ, 2016).

3.2 — Propostas de Valor

De acordo com OSTERWALDER e PIGNEUR (2011), a pstpale valor é
motivo pelo qual os clientes escolhem investir emnegocio em detrimento de outro.
Estas propostas devem descrever como um produteermico gera valor para um
segmento de clientes especifico. Além disso, éiitapte que sejam Uteis e flexiveis para
auxiliar na convergéncia de um modelo de negdécistestavel. Neste contexto optou-se

por utilizar a ferrament@anvasde Proposta de Valor (PVC) composta pelo encaitte e
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o mapa de valor e o perfil do cliente seguindo atodwogia proposta por
OSTERWALDER et al. (2014).

Para criar valor para um negadcio, é preciso, sobeetcriar valor para o cliente.
Por outro lado, para criar valor sustentavelmeata ps clientes, é preciso criar valor
para o negocio. O processo € ciclico estakeholdersenvolvidos neste sistema tém
interesses diversos. As Figuras 3.2 a 3.6 foramdgs para tornar visivel a interligacao
desses interesses. Dessa maneira, objetiva-sedpseds partes interessadas (segmentos
de clientes e o empreendedor) almejem o suceseeglirio. Entende-se, portanto, que
o empreendedor néo é cliente do negocio, mas @qakeliente do estudo realizado
neste trabalho. Por esta razo, o Item 3.2.5 &aldolia estetakeholder E importante
gue seja enfatizado o valor que o0 negécio geragsachientes, em contrapartida € preciso

estar explicito o ganho obtido e o esfor¢co a & feara entregar o valor proposto.

3.2.1 — Refugiados

Esse segmento de clientes é o que gera os detakeholderssendo, de forma
indireta, o grande influenciador nas suas decisGaise ressaltar que no ambito social €
0 segmento que mais sofre e isso pode ser compraleatbrma indubitavel através dos
nameros apresentados nos Capitulos 1 e 2, Iters 2.1L Ao se deparar com tamanho
sofrimento, 0 medo passa a fazer parte de suas.\8da obrigados a lidar com a morte
e separacdo de entes queridos. Aqueles que consesglede seus lares com vida e
chegam a um campo de refugiados sédo ainda obriga@dodrentar outras dores, tais
como: a dor do desconhecido, diferencas culturgempéries da natureza (frio ou calor
excessivo), sem contar o risco de ser vitima denia, sofrido frequentemente por
homens, mulheres e criangas.

Todas essas experiéncias pelas quais os refugsitosbrigados a vivenciar
fazem com que busquem um estado emocional maikbegdo em direcdo a seguranca
e possibilidade de uma nova vida através de uma daga, de liberdade e de
privacidade.

A proposta de valor ganha vida para os refugiadosmomento em que é
apresentado um mapa de valor que va de encontmecassidades desstakeholder
Analgésicos certos para dores verdadeiras e coreaeta identificadas. Isso requer

sensibilidade, empatia e entendimento abrangeste degmento de cliente. A casa pré-
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fabricada DOMUS, entre outras possibilidades, énstnumento que viabiliza e € capaz
de representar o alivio as dores dos refugiadas.ali@ios sédo percebidos pela melhoria
na seguranca dos campos de refugiados mitigangcmde violéncia onde mulheres e
criancas sao as maiores vitimas. Objetiva-se tamaéminimizacdo das dores de
readaptacdo e do impacto do desconhecido que parpak choque de convivio com
diferencas religiosas, culturais e sociais. Aléssalj o alivio também € sentido na forma
de confortos basicos como um simples banho quérftegstrutura para cozinhar e
protecao térmica. Sao analgésicos que resgatagmialaile dos refugiados e auxiliam na
minimizacao dos efeitos da guerra. A Figura 3.2sgmta €anvasde proposta de valor

gue representa o encaixe entre o perfil e 0 mapalde proposto para os refugiados.

Criadores de Ganho

» Auxiliador na minimizagao dos efeitos de

Guerra
[

(@)
— |
A T

* Melhora na Seguranga nos campos

* Minimizagao das dores!
.o

A\
Interesses

 Ter uma casa digna
* Privacidade

 —
) —
O —

» Liberdade

* Medo da Morte,
do sofrimento, do desconhecido,
das diferengas culturais.

* Minimizagdo dores com a readaptagao

+ Calor excessivo, frio, dificuldade
De readaplagéo.. separacdo da familia.
~

* Dignidade ; Continuidade; Conforto

* Protecdo Térmica; Banho quente

» Violéncia contra a mulher

» Minimizac¢ao do choque de convivio com diferengas:
Religiosas, culturais e sociais

* Minimizac¢ao do impacto das dores do desconhecido

Figura 3.2: Representacao esquematica @mvasde proposta de valor para o
segmento de client®efugiado. A esquerda: Mapa de Valor; A direita: Perfil do
Cliente. Cores utilizadas para evidenciar o encaxlaptado de OSTERWALDER et

al. (2014).
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3.2.2 — Sociedade

Em um primeiro momento pode existir a impressaodte ser possivel que um
novo negocio gere valor simultaneamente para agigefos e para sociedade do pais que
os acolhe. Muitos pensam que para stakeholder“viver”, o outro talvez precise
“morrer”, colocando as duas propostas de valor encampo de batalhas. Entretanto, no
momento em que sdo devidamente mapeados e amlipesfisscolocados lado a lado,
englobando todas as suas dores, interesses desegdeento de cliente e ganhos
possiveis, percebe-se que ndo s6 podem coexigtivo sdo complementares. Para que
iSSo seja possivel é necessario criar um mapalderealista e factivel, principalmente
guando a resisténcia por parte da sociedade podeaser que sua aderéncia no inicio
do processo.

Essa resisténcia inicial pode-se dar em decorr@eiseus medos. Medo de ter
seustatus quabalado e alterado pelo fluxo de refugiados enpaé Medo do aumento
da violéncia, da pobreza e também o medo de atfdiv de células terroristas. No campo
econdmico surge o medo de precisar disputar vagaefetta de trabalho com os
refugiados, aumentando o desemprego entre os Reusutro lado, a sociedade pode
ganhar ao perceber que a diversidade entre cukupassibilidade do aproveitamento
das competéncias, habilidades e atitudes dos aefogi pode contribuir para o
crescimento e desenvolvimento da sociedade acathg#goando inclusive renda para o
pais auxiliando, assim, na garantia de uma patriaqualidade de vida e seguranca.

Uma forma de mitigar o medo da sociedade e mantpraéidade de vida e
seguranca é incentivando a prépria sociedade arapodes preventivas advindas de
O0rgdos nao governamentais e governamentais. Umaadass preventivas € 0
investimento na compra de casas pré-fabricadas@nefegiado tera a possibilidade de
ter as suas dores amenizadas como descrito no3l2h Como consequéncia, este
necessitado grupo de pessoas, terd um minimo rdéueate possibilidade de recomeco,
minimizando conflitos e reduzindo a expectativaadenento de delinquentes no pais
acolhedor. Isso evidencia o fato de que no momamtque a sociedade auxilia no alivio
das dores do refugiado, através de seu apoio frane empatico, esta aliviando a sua
propria dor. Dessa maneira, esta ratificada a afiffa de que a proposta de valor para
sociedade e a proposta de valor para os refugrstnsd podem como devem coexistir

e se complementam auxiliando a minimizacao dotosfda Guerra e a reducao da espiral
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da violéncia. A Figura 3.3 apresentaCanvasde proposta de valor gerado para este

segmento de cliente.

Criadores de Ganho

+ Auxiliador na minimizagao dos efeitos de
Guerra: redugao da espiral da violéncia.

2

(@)
- g
|

Produto

*» Possibilidade de crescimento através do

aproveitamento das Competéncias,
Habilidades e Atitudes.
.o

A
Interesses

* Aumento de diversidade

* Manutengao da
Qualidade de vida

* Medo do aumento da
violéncia e da pobreza

» Auxiliador na minimizagao de
Conflitos gerando redugdo do medo

®

+ Auxiliador na redugao da probabilidade
de aumento de delinquentes no pais acolhedor

* Medo de redugao das ofertas
de emprego no pais

oo
~

* Medo de infiltragao de células

terroristas

Figura 3.3: Representacdo esquematica @émvasde proposta de valor para o
segmento de client&ociedade A esquerda: Mapa de Valor; A direita: Perfil do
Cliente. Cores utilizadas para evidenciar o encaidaptado de OSTERWALDER et

al. (2014).

3.2.3 — Organizacdes Governamentais

Como mencionado na descricdo dos segmentos ddesliem parceria entre
governo, ONG's e setores da sociedade se mosta&aitternativa viavel para o alcance
dos interesses que sao comuns, a todstakieholdersnapeados neste projeto. Ao falar
sobre organizagbes governamentais estdo sendale@dns, neste texto, 0S governos
dos paises em conflito, governos dos paises qeeg@uscampos de refugiados e também
governos como, por exemplo, os do Brasil e AlemaApasar de néo existir campos de
refugiados nos paises supracitados o fluxo de pessomenta exponencialmente e estas
instituicBes precisam investir em politicas puldipara que este fluxo ndo se transforme
em crise econdmica. Neste contexto, investir enascase-fabricadas pode ser uma
medida de carater preventivo.

Voltando ao olhar para os 6rgdos governamentaiscég@amente situados em
paises onde se encontram o0s grandes campos dadelgpode ser afirmado que os
interesses deste segmento de cliente estdo volpgdasminimizacdo do custo gerado

pelo acolhimento obrigatério de refugiados, priatigente nos paises que fazem
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fronteira de terra com paises em conflito. Dessaema, estes paises estariam em
consonancia com as leis internacionais com customni Os medos percebidos por esta
parte interessada passam por risco de aumentcsties ges setores de: seguranca, saude,
educacao e assisténcia social. Mais que issoegexssio de aumento de manifestacbes
por parte da sociedade contrarias ao recebimersiedeefugiados gerando aumento
espiral de xenofobia.

O mapa de valor do produto ofertado para os érgéesrnamentais no modelo
de negdcios construido neste projeto € gerado peaixo custo do produto com
sustentabilidade ambiental, mas, sobretudo, pelhsardos efeitos intangiveis que um
minimo de conforto pode gerar para este grupo deoas (expulsas de seus lares).
Economia no setor de defesa € esperada pela pidsslbi de reducdo de presenca
ostensiva de forcas de seguranca nos campos dgacdkia pelo carater privativo da casa
pré-fabricada. A possibilidade de abrigar familiagdas e, ao mesmo tempo, com um
pouco de privacidade tem potencial para contribain a reducdo no nimero de conflitos
decorrentes das diferencas sociais, culturaiggashs que os refugiados precisam lidar
nos campos diariamente. Atuar e investir em segar@om carater preventivo pode
reduzir gastos ndo s6 com policiamento, mas prtitiente com assisténcia meédica,
social e psicolégica. A empresa DOMUS é associadeBIMDE e seus sOcios estdao em
consonancia com este estudo ao concordar que gooafabricada pode e deve ser
incluida na categoria: material de defesa e segar@nFigura 3.4 mostra 0 encaixe entre

o perfil do cliente e 0 mapa de valor proposto ararganizacdes governamentais.
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Criadores de Ganho

+ Economia pela reducao de presenga ostensiva
das forgas de seguranga nos campos

» Redugao de conflitos gerando redugao de

gastos com saude e as>i]téncia social.

* Instalagdo facil e segura

* Melhora nas relagoes politicas
internacionais

A

Interesses

* Minimizar o custo do
acolhimento obrigatdrio

CD Ambientalmente sustentavel
=
u o

Produto * Seguranga preventiva:

a) minimizagao
de conflito nos campos de refugiados
b) Minimizagao_de manifestagoes

* Moradia com baixo custo

de refugiados
 —

* Aumento de gasto nos

Setores: seguranca, saude, educagao

e assisténcia social.

* Aumento de manifestagdes contrarias

ao recebimento de refugiados
L]

¢ Estar em consonancia
om as leis

~
* Aumento de conflitos nos campos

» Xenofobia

Figura 3.4: Representacao esquematica @mvasde proposta de valor para o

segmento de client@rganizacdes GovernamentaisA esquerda: Mapa de Valor; A

direita: Perfil do Cliente. Cores utilizadas pavalenciar o encaixe. Adaptado de
OSTERWALDER et al. (2014).

3.2.4 — Organizagoes ndo Governamentais (ONG'’s)

Na internet estdo disponiveis diversos sitios adtis & causa apresentada neste

projeto. Entre eles destacam-seRefugeeMaps.orge o0 RefugeesMap.camNestes

enderecos eletrbnicos podem ser encontrados déveipos de informacdo. Sao
apresentadas, por pais, instituicbes ndo governammeue se dedicam a ajudar pessoas
em situacdo de refugio. Algumas com foco em educagéieinamento, outras voltadas
para ajuda psicologica e aquelas voltadas ao aceltio propriamente dito. Merece
destaque o alto comissariado da ONU para refugigtlo’lUR) por ser uma organizacao
de ampla atuacdo neste tema. De uma maneira geed mstituicdes, grandes ou

pequenas, sdo mantidas por ajuda de instituicogsrigamentais e pelo chamado

crowndfundinggue é o financiamento coletivo.

Assim sendo o perfil gerado para este segmenttiatgecconsidera que 0s seus
principais interesses estdo pautados em trés silamanter o apoio da sociedade
(financeiro e voluntariado) e obter apoio dos ésggovernamentais para que possam
ajudar os refugiados da forma mais abrangente yassComo possiveis ganhos
considera-se a contribuicdo das ONG’s no acolhimerais humano para o refugiado e
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na integracdo entre este e a sociedade gerandlgsivie; aumento de visibilidade para

organizacdo que pode resultar, em ultima anélisenais financiamento e em mais ajuda
humanitaria. Entre os medos deste segmento deteclggstacam-se: a sensacédo de
impoténcia perante os conflitos mundiais; a coagéa do continuo crescimento, nos

altimos anos, do numero de refugiados no mundganwento limitado.

Por outro lado, o mapa de valor apresenta-se camauxilio no aumento de
visibilidade das ONG’s que estiverem dispostas rarituir com o financiamento de
casas pré-fabricadas para uso em campos de refggi@t principais valores sao
intangiveis e passam por oferta de seguranca éddam A instalacdo rapida, facil e
segura além de um material ecologicamente coréettesnbém criadores de ganhos para
este segmento de clientes. Sao oferecidas moregilasaixo custo para garantir um
minimo de conforto e protecdo aos refugiados mramio suas dores. O direito a
privacidade contribui para reducdo no numero déitmnos campos e pode ser efetivo
no combate a violéncia contra a mulher. A FiguBaafresenta Ganvasde proposta de
valor que representa 0 encaixe entre o perfil e apande valor proposto para as
organizacdes ndo governamentais.

Criadores de Ganho

* Gerador de aumento de visibilidade das ONG’s
através de geragdo de valor para sociedade e para
os refugiados

* Seguranga; Dignidade

%

« Instalagao facil e segura

CD' Ambientalmente sustentavelff
1 5 <
. rou

Produto

» Melhora na integragao entre o refugiado
e a sociedade do pais acolhedor
.o

(Y
Interesses

* Aumento de visibilidade * Apoio da sociedade
* Apoio dos 6rgaos

governamentais

V —
V —
O w———
¢ Ajudar na forma mais

ampla possivel.

* Sensagao de impoténcia
perante os conflitos mundiais

* Moradia com baixo custo

+ Crescimento na quantidade

* Minimizacdo de conflitos de refugiados no mundo

oo
~

» Limita¢do orgamentaria

* Redugdo da violéncia contra amulher no campos

* Minimizagao das dores do Refugiado

Figura 3.5: Representacao esquematica @mvasde proposta de valor para o
segmento de client@rganizacdes ndo GovernamentaisA esquerda: Mapa de Valor;
A direita: Perfil do Cliente. Cores utilizadas pasadenciar o encaixe. Adaptado de
OSTERWALDER et al. (2014).
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3.2.5 — Empreendedor

Como mencionado anteriormente, o empreendedoliémecdo estudo realizado
neste trabalho. Nos itens anteriores foram mendmsas criadores de ganho do negdcio
para os segmentos de clientes. Entretanto, devadelaxplicitar este conhecimento se a
proposta nao for, também, vantajosa para o empedendor ser estetakeholder
responsavel por toda a entrega de valor propostai@mente. Para isso grande esforgo
precisa ser feito.

Dessa maneira, o perfil gerado para o empreendedsrdera que o seu principal
interesse é ser proprietario de um negocio susteintaomo possiveis ganhos considera-
se o0 subsidio que um modelo de negdcios ofered¢almando para geragdo de um plano
de negdcios e aumentando as possibilidades denalyam do empreendimento.
Entretanto, dado o cenario altamente complexo @rgémo em que o0 negocio esta
inserido, é esperado que qualquer investidor pareefiecessidade de agir com cautela
diante de seus receios. Entre os medos ge&steholderdestacam-se: estar de posse de
um modelo de negdcio inadequado ou obsoleto entrdeoia das constantes mudancas
no ambiente em que esta inserido e a preocupagda continuidade da receita.

Em contrapartida, o mapa de valor apresenta-se comauxilio no aumento de
visibilidade do negdécio uma vez que as propostavaler apresentadas nos itens
anteriores (3.2.1 a 3.2.4) explicitam a respongkule social e ambiental envolvidas no
fornecimento de moradia temporaria para refugiaddesste estudo sdo disponibilizadas
ferramentas praticas que contém informacfes fagdiitas para captacdo de recursos e
potenciais clientes. Novamente os principais val@&o intangiveis e em mudltiplos
niveis. Ao entregar casas o empreendedor entregaasea, conforto, dignidade. As
propostas de valor comtemplam de uma s6 vez asnddme funcionais, emocionais e
sociais. Dessa maneira interligam, de forma efiains ostakeholderslo sistema. E a
apresentacao deste conjunto de ideias usando doteg@m BMC culmina num modelo
de negocios flexivel e facilmente adaptavel podeseo refinado a cada alteracéo
identificada no sistema, seja no ambiente ou arawesurgimento de nova oferta de
valor. A Figura 3.6 apresentaGanvasde proposta de valor que representa visualmente
0 encaixe entre o perfil e 0 mapa de valor proppata o empreendedor considerando
que o servigo entregue a estakeholderé o proprio modelo de negdcio gerado neste

projeto.
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Criadores de Ganho
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.o

A
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* Explicitador da responsabilidade social do negocio
+ Facilitador da captagdo de recursos

+ Disponibilizagdo de ferramentas,
informacao para auxilio na captagao
de clientes

Analgésicos

* Modelo de negocio flexivel e
facilmente adaptéavel

A

» Conjunto de propostas de valor que interliga, de
forma eficaz, todos os stakeholders
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mudangas no ambiente complexo em
que esta inserido

Pradluto
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» Preocupagdo sobre a continuidade
da receita

Figura 3.6: Representacao esquematica @mvasde proposta de valor para o cliente
deste estud@&mpreendedor. A esquerda: Mapa de Valor; A direita: Perfil die6te.
Cores utilizadas para evidenciar o encaixe. AdapteedOSTERWALDER et al.
(2014).

3.3 - Canais

Esse componente é a ferramenta que possibilitan gmtre a empresa e seus
potenciais clientes para a entrega de valor. Heledreos melhores e mais eficientes
canais € peca fundamental para que suas metasaeg@madas. Para que a proposta de
valor alcance os seus clientes é necessario queejglalivulgada através dos diversos
canais estreitando os lagcos comerciais entre otele2o empreendedor.

Cabe salientar que é necessario utilizar o canadjustio para cada tipo de
stakeholdere os mais contatados diretamente, para 0 sucessoptiEamentacao deste
projeto, seriam os 6rgdos governamentais e naamawventais.

Considerando que a casa pré-fabricada da DOMUShastategoria de material
de defesa e seguranca, e por isso voltada paragmesto de cliente diferenciado, os
canais de comunicacdo, distribuicdo e venda sesdifelos demais produtos e servicos
fora desse nicho, que podem, por exemplo, utibzatacado como um tipo de canal.

Os canais com potencial de atendimento a esteses¢gsseriam:
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1. Pelo Empreendedor

Nota-se que no ramo de seguranca e defesa umrthis gae mais surte resultado
€ o proprio empreendedor, que estd em contat@dioeh potenciais clientes dos 6rgaos
governamentais e ndo governamentais e que detémer de decisdo. Nesse canal é
detectada a oportunidade de seguir um viés maiahoigacolhedor referente a proposta

de valor que se quer oferecer.

2. ABIMDE

Entre suas varias funcbes, atua no relacionamerte es seus associados e 0s
Org&os governamentais promovendo de forma contiteias de promog&o comercial
entre as partes.

3. Participacdes em Delegacdes Oficiais Governo-Gayevissées Empresariais,

Feiras de Seguranca e Defesa e Simpésios

Muitas dessas tratativas comerciais de divulgag@oprebdutos ou servicos
acontecem nesses eventos e pela natureza do segnéemmprescindivel que a
participacdo seja continua e dindmica. Muitas veeste canal promove 0 primeiro
contato entre a empresa e o cliente em potenaale Ber a oportunidade inicial de
ampliar o conhecimento dos clientes sobre seusufwea servicos e, por ser um canal
mais direto, também é possivel um viés mais huneaacolhedor. Caso ja exista uma

relacdo comercial entre as partes, servira paritestmais os lagos comerciais.

4. Nomeacao de Representantes Comerciais

Tem penetracdo junto aos 6rgados governamentaiges gieulgar, influenciar a
ajudar na decisdo de aquisicao de casas pré-fdasic@ representante teria uma relagdo
comercial direta com ambas as partes (empresamea)lisendo beneficiado atraves de

comissao paga pela empresa.
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5. Montagem de Equipe de Vendas

Esse canal geralmente se integra e lidera algunssazanais, como por exemplo,
com os representantes. Esta presente desde anigiak fornecendo conhecimento de
todos os aspectos da casa pré-fabricada até cepds;vseja no acompanhamento do uso

do produto ou na solucao de algum problema.

6. Participacado de Licitacbes

Em se tratando de 6rgaos governamentais e naongonentais, a aquisicao por
produtos e servicos geralmente € feita através dimie de licitacbes onde o
conhecimento e avaliagdo do bem ou servico quaeseaglquirir pode ser obtido por esse
meio. A proposta de valor apresentada no item @2 ger ajustada para estar de acordo
com as especificacdes técnicas requisitadas nal,etbimo tipo de material, montagem

e/ou preco, se necessario, visando atender essle can

7. Divulgacdo em sitio eletrénico (website) da empresa

E um canal que deve estar em constante atualizag@&o capaz de atender aos
Orgdos governamentais, ndo governamentais e aladei€om informagdes que facilite

o contato do cliente com a empresa.

8. Material promocional como folders e catalogos

E uma forma simples de comunicacdo com seus ciiem@s ndo menos

importante. Pode, muitas vezes, ser 0 “pontapélahile uma possivel aquisi¢ao.

Todos esses canais podem, em determinado momémndo,paralelamente e se
complementar. Um canal ndo excluiu o outro, salras excecdes, em alguns poucos
paises a participacdo de representantes nao étiderenn licitagcdes. Outras vezes um
canal da continuidade a outro canal, como por ek®rmagontato em Delegac¢des Oficiais
ou Feira Internacionais pode gerar a nomeacaogignatepresentante ou participacao
em licitacdes, dando seguimento a apresentacampagta de valor. Entende-se que néao
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existe um melhor canal e sim o canal mais aproprf@ata cada situacdo especifica,
stakeholderou mesmo cultura de determinado pais.

Os canais explicitados aqui permitem que se amagahecimento sobre as casas
pré-fabricadas e sua proposta de valor. Propongipaasim, meios de avaliacéo por parte
do cliente. Dessa maneira, possibilitam que a veega efetivada, continuando ainda
através do pos-venda, utilizando para isso todosedss de comunicacao descritos nesta

sSessao.

3.4 — Aquisicao e Retencéao de Clientes: Relacioname

A aquisicao e retencédo de clientes se da atravesmdlido relacionamento que
esta diretamente ligado ao tipo de canal de coragaecutilizado. Em se tratando de um
negoécio de impacto social o peso emocional podeatgmopor¢do maior que um
relacionamento meramente técnico. O que todo ejgeakegmento de cliente deseja é
ter a sensacao de que ele € Unico e as ferramgititeexdlas para isso passam pela esfera
emocional e a criagcdo desta relacdo leva temp@a BBao se requer sensibilidade,
conhecimento cultural do mercado alvo, empatiaéi&acia por parte do empreendedor
e de sua equipe.

OSTERWALDER e PIGNEUR (2011), destacam algumaseguatas de
relacionamento possiveis de serem aplicadas poagabricada para uso em campos de

refugiados, a saber:

1. Assisténcia pessoal

A empresa se comunicar diretamente com o 6rgao rgavental e nao
governamental no inicio do processo, durante ase@ai ou pos-venda. Para esse caso
nao se vislumbra a possibilidade de um contatdadogem o refugiado ou sociedade, ja
que um é completamente subsidiado e outro podar@acdes do governo ou ONG'’s
mas néo decide e nem paga diretamente por esse S&mWico.
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2. Assisténcia pessoal dedicada

Geralmente € via um representante comercial qaeafidispor do cliente para
qualguer duavida, assisténcia ou requisicdo queagsae hecesséario. De novo, ndo se
consegue vislumbrar acao direta do refugiado acsodeedade.

3. Self-service

Este tipo de relacionamento, que nao requer codiegtb com os clientes, mas
fornece ferramentas para uso e servico do prodaotie ser possivel depois da aquisicao
da casa pré-fabricada no que diz respeito a mantageso, e alcanca tanto a entidade

compradora quanto o usuario, neste caso o refugiado

4. Comunidade

Trata-se de um relacionamento indireto entre aedade acolhedora dos
refugiados e os proprios refugiados. Mais uma es&ses segmentos de clientes nao
decidem, mas influenciam e sdo um termémetro pareada de decisdo dos Orgaos

governamentais e ndo governamentais.

5. Cocriacao

Entender, detectar e ouvir o que seu cliente désajaa forma de relacionamento
que permite que ele faca parte do processo. Ekggoreamento pode incluir todos os
stakeholdersle forma direta e indireta. Orgdos governamemtaifio governamentais,
podem por exemplo, de forma direta solicitar oueswgalguma alteragdo nas
especificacdes técnicas. Ja os refugiados, podemeetibackdas casas pré-fabricadas,
por exemplo, para alguma comunidade de apoio n@eate refugiados até que se
chegue ao empreendedor via seu cliente direto.

Os tipos de relacionamentos citados anteriormeieséo 0s Unicos e dentro do
mundo corporativo ha varias outras opcoes a diggosgue influenciara fortemente na
conquista de um cliente. Um exemplo é o envio destias ou convite as instalacdes
fabris a fim de conhecer a capacidade fabril erdeega sem que nenhum processo de
venda ainda tenha iniciado ou até mesmo orcad@ #ss de relacionamento requer

investimento e visdo sistémica das oportunidadesedécios. E a semente diante das
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possibilidades e, geralmente, bem visto pelo dipotlendo gerar fidelidade na primeira
oportunidade de se fechar um negdcio.

Seja qual for o tipo de relacionamento adotadeaessario que seja construido
em bases sélidas, para que seja possivel a candastsparéncia e melhoria nas relacdes

retendo o cliente e ampliando as vendas.

3.5 — Atividades-Chave

De acordo OSTERWALDER e PIGNEUR (2011), o item idade-chaves
descreve as a¢des mais importantes para que uniaedeegadcio funcione e para isso
€ necessaria visdo sistémica da proposta de vatar gadastakeholder Uma mesma
atividade-chave pode criar impacto em mais destakeholdedireta ou indiretamente.

As acOes identificadas nesse estudo como atividat®ses, considerando a
natureza do negocio e suas propostas de valor, acionamento com clientes,
parceiros e representantes, capacidade produtigastica adequada, atividade de

inteligéncia competitiva e estrutura de custo addgle enxuta.

1. Relacionamento com clientes, parceiros e reprasesta

A integracdo continua com clientes, parceiros eesgmtantes é que vai
proporcionar que o modelo de negécio se adequdaeatapa do ciclo de uma proposta

de valor aliviando as dores detskeholders.
2. Manter capacidade produtiva
E imprescindivel que a capacidade fabril esteja @msonancia com as
necessidades de prazo de entrega do cliente.

3. Logistica adequada

Identificar rotas adequadas e possiveis que inflagdio no cumprimento dos
prazos de entrega. E necessario conhecimento diéseia que essa atividade-chave
pode apresentar, tais como frequéncia, rota, l@anecessérias e até mesmo embargos

existentes.
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4. Inteligéncia competitiva

Essa atividade-chave néo serve apenas para conhepes seus concorrentes
estdo fazendo, mas também para adotar acbes pvegent partir do entendimento
profundo das necessidades de seus clientes. Urita pigvia, por exemplo, em um
campo de refugiados, pode antever acbes necesgarasa construcdo de um processo
de instalacdo facil e segura da casa pré-fabric@ddro exemplo de inteligéncia
competitiva é o estudo de conflitos mundiais gevadddos para realizar previsdo de
tendéncias futuras e assim estabelecer estratésrea de planejamento e captacéo de

recursos.

5. Estrutura de custo adequada e enxuta

Uma boa estrutura de custo proporcionara precoeitinos com margens
atraentes. E uma atividade que pode proporciomatleede producéo e assim manter o
giro da empresa.

3.6 — Recursos Principais

Os Recursos Principais necessarios para entregaatepassam pelos custos de
producao, distribuicdo do produto e manutencaoplasformas de relacionamento,
aquisicdo e retencdo de clientes. Nao menos impgestasdo 0s recursos humanos
responsaveis pela manutencao do capital intelegtuatganizagdo sobretudo da area de
inteligéncia empresarial para avaliacdo continueagdtal ambiental.

Todos o0s recursos mencionados sdo mantidos pet@siciiros. Para o
desenvolvimento pleno de um modelo de negdcio éssécia, muitas vezes, a injecao de
capital inicial como suporte até que que a prodweima-lucro permita a geracao de
recursos para empresa. A entrada desse investiinéi&b ndo € algo novo. SANTANA
e SOUZA (2015) arriscam dizer que o capital de gepos negdécios faz parte da préopria
|6gica de expanséao do capitalismo.

Neste contexto ganham destaque os investidoresieto. Sao investidores que
buscam retornos financeiros, sociais ou ambientd&o se trata de um aporte
desinteressado e altruista em sua esséncia. Atanp@ do lucro difere sensivelmente

dos negocios tradicionais mas permanece. Enquantor& empresa tradicional toda sua
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atividade tem um objetivo fim que é o volume finginc gerado ao longo do processo,
nos negocios de impacto, o objetivo principal éageesultado social positivo tendo o
lucro como suporte para possibilitar a geracacade gez mais impacto. Ou seja, o lucro
deixa de ser o fim e passa a ser 0 meio. A pelgspalds instituicdes que investem neste
tipo de negdcio, em consequéncia, ndo poderiaiséntd. A busca por impacto é
primordial mantendo o retorno financeiro na analiséando a destinacéo do lucro e as
expectativas de retorno. O institufspen Network of Development Entrepreneurs
realizou um vasto estudo em 2014 sobre o panorasi@dlinvestidores no Brasil e
construiu um mapa do setor de investimento de itopae pais, doravante referenciado
como ASPEN, 2014. Entre as conclusdes apresergatiae consenso dos investidores,
participantes da pesquisa, de que o mercado bragientinuara a crescer como cresceu
nos 10 anos anteriores e existem diversas razéa@s@aotimista em relacdo ao futuro.
O estudo aponta ainda que a capacidade de denrogsé&as retornos financeiros e
sociais podem ser combinados é o fator princip@d¢terminante para ditar o ritmo de
crescimento deste mercado. A Figura 3.7 apresepafib dos setores de maior foco de
investimentos com base em dados obtidos atravgsedionarios com investidores que
atendiam os critérios de selecdo do instituto g@e: ®rganizacdes nacionais e
internacionais ativas no Brasil e que investemalinente em negdécios de impacto; fundo
de fundos ou investimento em segundo nivel ndanforansiderados; o foco € nos
investidores que almejam retorno financeiro em wuho] com impacto social positivo
excluindo fundacfes convencionais e outros investl que concedem doacbes sem

expectativas de retornos.
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Figura 3.7: Foco dos investimentos em negocios sociais nadlB@s base no periodo
2003 — 2013. Figura gerada pelos autores utilizaladios de ASPEN (2014).

Com base no grafico apresentado é possivel obsguneaa proposta de negdcio
discutida neste projeto atende ndo sO um, massvdoicos adotados por diversos
investidores como: saude, energia renovavel, lgmtaggerenciamento de residuos, agua
e saneamento e desenvolvimento comunitario. Aléstede pode ser mencionado
também efeito positivo expressivo na area de defesaguranca. Ou seja, torna-se
evidente que a proposta apresentada tem poterigérdcio de impacto e é possivel
vislumbrar a captacao deste tipo de recurso.

Em contrapartida, com relacdo ao estagio de deb@memto da empresa,
ASPEN (2014) afirma que a preferéncia destes ida@sis € por empresas que ja tem
seus modelos de negdcios testados no mercado &sdfdndeles tem seus investimentos
direcionados para ideias ou projetos em inicio whks operagdes. Concluindo, estes
investidores estdo num cenario intermediario evgrilantropicos e o0s investimentos de
capital de risco com propésitos comuns em ambdadus. Esta discussao evidencia a

necessidade no cenario brasileiro de fornecer $agerecursos para o capital chamado
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por SANTANA e SOUZA (2015) de semente, que é aqueteirso que suporta o

empreendimento em seus estagios iniciais. Um camérehbusca por fontes alternativas
até que o negocio esteja atrativo a esses invessidcomo: investimentos-anjo, recursos
proprios, de familia ou socios. For fim, cabe esdahr que dada a relevancia
socioambiental da proposta de fornecimento de neata refugiados, ndo se pode
negar o espaco para doacdes e operagfes de cragisidiados como um meio de
suporte em seus estagios embrionarios, ainda fugmfinanceiro destas doacoes seja

intermediado por instituicdes ja estabelecidas car@iNU, por exemplo.

3.7 — Parcerias Principais

Nos dias atuais, problemas sociais como o quesesi@o abordado neste texto,
sdo tdo emergentes e complexos que, de acordo ANTANA e SOUZA (2015),
qualquer proposta de solucao deve ser compostguentos da propria fonte geradora.
Mais que isso, € importante que 0 negdcio sejalésdae replicavel em dimensdes
globais dadas as dimensdes gigantescas do fluxaudigp ao redor do mundo. Para
alcancar estes objetivos, reduzir os riscos do giegd otimizar o processo produtivo,
parcerias sao necessarias.

Os fornecedores e transportadores nao precisadedeados, mas parcerias sao
vistas como importantes para reducdo de custosr®eta com escala.

A ABIMDE é uma associacdo de grande importanciaurgoj com o alto
comissariado da ONU para refugiados (ACNUR) podargsasibilidade para o negécio.
Por meio destas duas instituicbes a ideia podensdtiplicada e tomar grandes
proporcdes. Além disso, o proprio ACNUR tem condgdle realizar campanhas
envolvendo o tema haja vista, como um exemplo datreos, o problema que vém
acontecendo na Grécia desde novembro de 2016 emré@eda do inverno. Para evitar
que refugiados morram de frio em suas barracas Gegéo, com auxilio da Unido
Europeia, conseguiu transferir 2,6 mil refugiadorigrantes de campos para viver em
casas pre-fabricadas (ONUBR, 2017b). Milhares aprdaisam de ajuda.

As formas mais comuns de recebimento de investonentfinanciamentos em
negoécios que oferecem valor para sociedade saareengedor/empresario, doacoes,
instrumento de apoio financeiro de 6rgaos governsagee multilaterais, empréstimos,

muatuos e participacdo acionaria (SANTANA; SOUZA,120 Como evidenciado
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anteriormente no item que trata dos recursos paisi 0 capital semente para o
funcionamento da empresa é de extrema importarsgabtido através de parcerias pode
minimizar os riscos do negdcio até que este eategdivo aos investidores de impacto.
Estes investidores podem se tornar parceiros numemim posterior e ASPEN (2014)
apresenta uma lista de instituicbes em potencela Fmplementacdo do modelo de
negocio, objetiva-se, portanto, ter o governo l¥@ei como parceiro do negécio por
intermédio de 6rgdos que possam fornecer apoiodaarsas formas. A primeira é
atraveés do fornecimento de juros subsidiados deéiamento dado o carater social do
negocio. SANTANA e SOUZA (2015) apresentam umanld instituicdes, como por
exemplo o BNDES, que fornecem financiamento paggcies que promovem impacto
colateral positivo. Outra forma € a obtencao deg&e fiscal tanto de exportagdo como
de compra de matéria-prima. Para isso, o0 CONARIiStadb também como parceiro
importante podendo auxiliar no contato com os @ubrgdos governamentais brasileiros.
Com auxilio destes parceiros € possivel persistir bmsca por solugbes
econdmicas em todo arranjo produtivo tendo comafteentregar produtos com
qualidade para consumidores sem renda, com obtetediacros. Este lucro, embora
fundamental e necessario, € perseguido como oaueipermitira novos investimentos,
alcance de novos mercados e mais entrega de \atispciedade do pais acolhedor e

para os refugiados.

3.8 — Estrutura de Custo

Em um empreendimento tradicional, com foco noditeanto de um mercado
comprador ja estabelecido, o processo de prediitcag etapa de analise de viabilidade
econdmica, deve ser iniciado pela base de mercadw referencial inicial, uma vez que
ndo é conhecida ainda a estrutura de custos damlarpamento. Posteriormente, ao final
do orcamento, faz-se os ajustes necessarios, auaspartir dos custos maisrark-up
(um indice que sera adicionado ao custo diretaoldugdo para que seja obtido o preco
de venda).

Uma unidade produtora de bens ou de servicos qaecsastituida como um
negaocio que vise obter impacto social, devera ficacisempre de “dentro para fora” (a
partir dos custos mais o mark-up), por nao terrpatés de consumo para comparar. No

caso especifico de venda de casas pré-fabricadasg@apos de refugiados é possivel
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encontrar fabricantes, mas com caracteristicasondistintas, seja em seus projetos de
engenharia, em suas estruturas tributarias, lgieado submetidos, especificidades em
acordos internacionais, moeda e etc. Todos eswedadificultam comparacdes diretas

de precos de venda.

Merecem destaque as orientacdes apresentada8gdASIA e SOUZA (2015).
Estes autores organizaram livro sobre negdciosfoem social publicado em parceria
entre o Nucleo Interdisciplinar de estudos sobfemeiro Setor (NITS), a universidade
Federal do Parana (UFPR) e o SEBRAE contendo da@lgdo de diversos estudiosos
e advogados atuantes na area. Para eles, € inmpogaa uma empresa que seja
constituida com foco em geracdo de impacto positigosociedade considere uma
estrutura de produgéo que envolva inovagdo emmeasssos de forma que: a) utilize
matérias-primas, insumos, embalagens sob a oéticaddedo do preco final do produto
e b) utilize métodos néo tradicionais de venda aocado de forma a minimizar os
elevados custos de marketing, pés-venda, etc.

Como ja mencionado no inicio deste Capitulo, dagde vista econémico, 0s
negocios sociais devem ter como prioridade suasiadiilidade financeira. A perenidade
da empresa nao pode ficar dependente de patrodg@gdes ou voluntariado. O item 3.6
que versa sobre 0s recursos principais, frisa gudoacbes sdo sempre bem-vindas,
porém, como forma de potencializar os resultadesmipactos gerados na sociedade de
forma mais importante no inicio das atividades.daefrma, mesmo que parte do
trabalho ou dos recursos possam ser incorporadosoeperacao, na composicao das
despesas que comporédo a base para formacéo dodereemda do produto, 100% dos
fatores utilizados deverao ser inseridos usandaoa@feréncia o preco de mercado de
todos os recursos. Podemos listar os custos espesis fixas (equipamentos, aluguéis,

instalacGes de producéo, salarios, etc), as despasaveis e 0os impostos além do lucro.

3.9 — Fontes de Receita

A légica de criacdo deste modelo de negdcio nabaseia apenas no retorno
econdmico-financeiro, considera como primordiakaddicio social que sera gerado em
sua implementagdo. E um efeito colateral, masegtéepresente na propria natureza do
estudo desenvolvido neste projeto. Entretanto, coaw ha legislacdo especifica no

Brasil que distingue esta atividade de uma emgrad&ional, seu financiamento, assim
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como de qualquer negdcio privado tradicional, ddpedo fluxo de capital gerado pelo
ou para o empreendimento (SANTANA e SOUZA, 2015priucipal fonte de recursos
€ a venda do produto, especificamente casas priégdhs DOMUS, remunerando dessa
forma, os meios de producéo usados para produeifl@mecé-las.

A discussdo principal gira, entdo, em torno do bedéimento da relacéo
existente entre os segmentos de clientes definidldem 3.1 explicitando as expectativas
e formas de participacdo demkeholdergnvolvidos no processo.

O refugiado, principal ator beneficiado do modet riegocios, é gerador da
demanda, mas néo cria receita para 0 empreendin@@adte mencionar que é importante
que algum servico comunitario seja imposto as famifjue receberem casas pré-
fabricadas gerando um ciclo de integracéo e regbditade, entretanto esta discusséo
nao € foco deste texto e estas iniciativas precisamestabelecidas pelos o6rgaos
distribuidores do produto a este grupo de pessuasp por exemplo, o ACNUR e os
Médicos Sem Fronteiras. A participacdo dos outsggnentos de cliente €, portanto,
relacionada a aportes financeiros, em uma estruiuea possibilite o subsidio dos
refugiados que vivem nos campos.

A sociedade, embora imersa em uma crise de s@diaie, pode contribuir para
geracdo de impacto social uma vez compreendidosloses criados para ela propria
com a implementagdo desta atividade. N&do se ohajeta financiamento direto da
sociedade para a empresa, mas a sua participadaonte indireta, contribuindo para
campanhas realizadas por ONG’s e nao interferirg@ativamente em implementacoes
de politicas publicas de suporte aos solicitante®fligio.

As organizagGes governamentais podem contribuidifbrentes maneiras. O
aporte financeiro pode ser indireto através deguas culminando em reducdes de taxas
de compra de matéria-prima, exportacdo e importac@mbém por meio de compras
propriamente ditas. Alguns governos tém condi¢c@sedestruturar e realizar compras
de forma preventiva se antecipando e minimizangossibilidade da necessidade de
criacdo de campos, haja vista estudos que preveaumento inevitavel de fluxo de
refugiados para seus paises num futuro proximoekiemplo que pode ser destacado é
um caso de sucesso apresentado pelo governo atpredabrigou refugiados da Siria,
Afeganistdo e outros lugares em um antigo compdiexescritérios na pequena cidade de
Sumte em outubro de 2015. Passados seis mesesrdesgs chegadas, ndo s6 o medo
da violéncia ndo se materializou como o abrigoxeoheneficios com destaque aos

empregos gerados para a aldeia que se localizgi@érrural do norte da Alemanha. A
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prefeita da cidade de Neuhaus, Richter, que aceittesafio com apreenséo, avalia que
0 preconceito vem sendo vencido e os resultadaamfquositivos dado o impulso
econdmico gerado (FOLHA, 2017).

Os governos de paises que estdo listados entreaases recebedores de
refugiados e que possuem campos em condi¢oesipsepéecisardo encontrar forma de
investir através de parcerias com outros goverws,a Unido Europeia e outros 6rgaos
como a prépria ONU.

As organizacdes ndo governamentais participamedoaio como ligacadifk)
entre a sociedade, os 6rgaos governamentais fugsdos. Ter o ACNUR, por exemplo,
como cliente comprador pode representar a alavantag negdocio pois além de gerar
receita tem potencial para contribuir com a viglbaifle ampliando os resultados de
impacto social.

O desafio do empreendedor é, através de seus@maiomunicacao, aquisicao
e retencgéo de clientes, atrair todos estes atores.

Ressalta-se que, apds a aprovagcdo do modelo dbésdovatravés de testes no
mercado, novas fontes de receita podem ser inadpsrnum ciclo de avaliacdo do
ambiente de negdcios. Um exemplo é a venda de Gimesgjue tem seu mercado
viabilizado pela entrega da casa ou pelo canatldeionamento criado com o cliente ao
longo do processo. Outro exemplo, ndo menos imp;t& a possibilidade de vendas

atraves de distribuidores nomeados pela empresa.

3.10 —Canvas: Estrutura Final do Modelo de Negdcio

E de grande importancia o embasamento de todagaamacées apresentadas,
bem como a revisdo de literatura sobre as areasatesse fornecendo subsidios para
tomada de decisédo relacionada aos itens prinajjmaieodelo de negdcios gerado neste
trabalho. O BMC apresenta-se, entretanto, comoagnaxao entre os estudos teoricos
e a praticidade que o empreendedor deseja alcangarpanhada da possibilidade do
ensaio rapido de alteracdes. Para isso, foi cddateuFigura 3.8 que resume este capitulo
de forma visual tomando como base as diretrizessaptadas na Figura 3.1 e englobando
as palavras-chave definidas e discutidas nos &dns 3.9.

Como comentado no Item 2.3, o foco desta metodmlégiobrir as quatro areas

de maior importancia em um negocio que sao: ckewferta, infraestrutura e viabilidade
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financeira. Na Figura 3.8 a proposta de valor éesgtada dividida em cores
correspondentes aos segmentos de clientes distiDiosseja, representam que 0
negoécio entrega de valopara quemcom a ligagéo, entre eles, feita pelos Itens Canais
e Relacionamento. Os post-it roxos evidenciamo € viabilizada a proposta de valor e
0S azuis escuro mostraquanto custa.
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Parcerias
Principais

Fornecedores;
Transportadores;
ABIMDE;

Investidores de Impacto
(ap6s implementacao);

Governo Brasileiro
(Isengao Fiscal/
Financiamentos com
juros subsidiados);

CONARE.

Atividades -
- Chave

Relacionamento com clientes,
parceiros e representantes;
Manter capacidade produtiva;
Logistica adequada;
Inteligéncia Competitiva;
Estrutura de custos adequada.

3,
Propostade [

Valor

Protecao Térmica,
Dignidade, Continuidade,
Conforto, Seguranca,
Alivio, Privacidade.
Reducao da Espiral da
violéncia, Aumento da
diversidade.

Recursos
Principais

<
$3
Custo de Producio;

Custo de distribuicao;
Plataforma de
relacionamento, aquisicao e
retencdo dos clientes;
Recursos humanos;

Capital Semente.

Melhora nas Relacoes
Internacionais, Seguranca
preventiva, Economia no
setor de seguranca,

Moradia com baixo custo,
Sustentabilidade ambiental,

Reducao da violéncia contra

mulher, Integracao:
Sociedade-Refugiado,
Minimizacao das dores do
Refugiado, Visibilidade.

Relacionamento Q
com Clientes

Assisténcia Pessoal dedicada;
Self-service;

Relacionamento indireto
entre: sociedade — refugiados;
Cocriacao;

Convite as instalacdes fabris.

Canais -
Empreendedor; ABIMDE;
Participacdo delegacdes
Oficiais Governo-Governo;
Missoes Empresariais; Feiras
de seguranca e defesa;
simpdsios; Representagdo
comercial; Equipe de vendas;
Participacdo em licitacdo;
Material Promocional.

Segmentos de
Cliente

b

Refugiado
Soicdade

Entidades

Governamentais

Estrutura de Custo

Precificacdo de “dentro para fora”;
Preco de venda = custos + mark-up;

Custos = 100% dos fatores de produc;éo=> auto sustentabilidade.
Ex: equipamentos, aluguéis, instalacdes de producdo, salrios, despesas
variaveis e impostos.

Fontes de Receita

Principal: Venda de casas Pré-fabricadas
Sociedade :> Fonte indireta de Receita (Ex: Impostos, Doagdes)
Entidades Governamentais => Aporte indireto através de parcerias;

Aquisicao direta

ONG’s :> Aquisicdo direta; e Link entre governo, refugiados e sociedade

Figura 3.8: Canvasdo Modelo de Negécio de fornecimento de moradia pefugiados. Metodologia proposta por OSTERWALDER
PIGNEUR (2011), usando padréao de plataforma mtdtiéh adaptado pelos autores. Infraestruturacemme viabilidade financeiragzul escuro
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Capitulo 4 — O Ambiente do Modelo de

Negdcios

Como deve progredir um modelo de negdcios inseeidoum ambiente que é
transformado constantemente? Um dos riscos do $socde gerenciamento de um
modelo € tornar-se vitima de seu préprio sucesaoagsando por ndo se adaptar ao
mercado (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2011).

O processo de design de modelo de negdcios propastoetodologia utilizada
neste projeto (BMC) € composto por cinco fases: iM@igdo de equipe, Compreensao,
Design (criacdo), Implementacdo e Gerenciamente. [iiscesso raramente € linear, as
fases de compreenséo e design com frequéncia ocemeparalelo como é o caso deste
trabalho e o resultado destas etapas esta desa#tdCapitulos 2 e 3. A Revisao
Bibliografica fornece subsidios para a construgiimddelo de negdcios. Por outro lado,
as novas ideias lancadas na construcdo dos pag@gaem exigir pesquisa bibliografica
adicional. As ultimas duas fases compreendem aelmgitacéo e o Gerenciamento do
modelo construido e dependem das trés anteriores.

A etapa de implementacdo do modelo de negécios édfoco deste
desenvolvimento e deve ser descrita em um planoeg@cios e resumida em um
documento de gerenciamento de projetos (OSTERWALEBHRGNEUR, 2011) com
atencéo especial ao gerenciamento das incertezatorando como as expectativas de
risco e recompensas S80 comparaveis com os remilt@dis. Dessa maneira, 0
empreendedor obtera informacdes importantes pa&eutar a etapa de gerenciamento.
Esta fase inclui avaliar continuamente o modelmelgocios e estudar o ambiente para
que seja possivel entender como a organizacaogeoadetada por fatores externos em
curto, médio e longo prazo.

Neste capitulo é feita uma breve analise do andient que o modelo de
fornecimento de moradia para refugiados esta thsefido destacados os principais itens
a serem avaliados de forma periédica pela orgadizataves de sua equipe estratégica.
De posse dessas informacdes, do gerenciamentoncdaderas (realizado durante a

implementagcéo) e de uma ferramenta que explicitacy® principais elementos do
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modelo de negdcios (0 BMC gerado no Capitulo &qgupe estratégica tera condicoes

de julgar se e quando serao necessarios pequerstssapu uma completa revisao.

4.1 — Tendéncias Principais

O centro de saude americano, Howard Brown, éaitamd OSTERWALDER e
PIGNEUR (2011) com a afirmacéo de que “o sucessal anpede as companhias de
guestionarem como inovar em seus Modelos de NegO&gestruturas organizacionais
em geral ndo sao projetadas de modo a permitingues Modelos de Negdcios possam
emergir’. Por sua vez, Jeaninne Horowitz, professier empreendedorismo, economia
empresarial e gestao da inovacao da Universidapi@nBsla Pompeu Fabra, afirma que
“empreendedores precisam fazer um esforco paraaser a capacidade de visualizar
o0 modelo como um sistema cujas partes interagens woi as outras de maneira
holistica e ndo-linear” (OSTERWALDER e PIGNEUR, 201

E preciso questionar o modelo gerado neste projtstrutivamente para que
seja possivel examinar de forma estratégica o argb@am que ele se insere. Ao longo
do desenvolvimento deste texto, algumas vezes fommncionadas informacoes
referentes as dimensdes de um problema ou cendmplexo. Nesta etapa, ja é de
conhecimento que falar sobre refugiados signifieaesvolver profundamente com a
complexidade. Nesse contexto, adotar uma visastlualie desenvolver entendimento
adequado do ambiente da organizacao auxiliaraiagdor de modelos mais solidos e
competitivos. Mais que isso, estar sempre atentenadancas que ocorrem neste
ambiente considerando novas varidveis e novos ioendr vital para manutencdo da
competitividade se ja estabelecida.

Para ser possivel realizar previsbes ainda qusumidas e com graus
estabelecidos de confianca € adequado analisaérteiad em quatro direc6es ou
dimensbes principais, sado elas: Sociais e Culturbéenoldgicas, Regulatorias e
Socioecondmicas.

Em relacdo a dimensdo social e cultural € prewsatificar as principais
tendéncias sociais que podem influenciar o modetoadp. Um exemplo de
guestionamento para o fornecimento de casas priéddhs para entidades
governamentais distintas seria: Que alteracdesaloges culturais, sociais ou religiosos

podem afetar o modelo criado e de que maneira?oRdsp este questionamento, por
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exemplo, pode gerar avaliagbes internas com relac@apacidade e interesse de
adequacao da empresa aos diferentes clientes.

Falando sobre tecnologia, é necessario indicdétasias ameacadoras ou aquelas
que possam permitir evolucdo. OSTERWALDER e PIGNEHUR&L1) sugerem que a
equipe se pergunte com frequéncia sobre quais|tagas representam oportunidades
interessantes ou ameacas perturbadoras. Cabe tagebgmestionar se existem clientes
periféricos adotando tecnologias diferentes.

A dimenséo regulatéria, no que tange a geracacedarios futuros para o
fornecimento de casas pré-fabricadas para refugigutecisa ser estudada e avaliada
sobre dois aspectos distintos. O primeiro aspeotdigeito internacional para refugiados
e a capacidade que decretos, acordos e convengigs( exemplo: ACNUR, 2017d)
tém sobre a alteracdo de demanda deste mercadoeXdmplo, que pode gerar
desdobramento em varias nac¢des, de ampla divulgec@oidia sdo as acdes do atual
presidente dos Estados Unidos da América, Donalthpyy relacionadas a proibicédo de
entrada e permanéncia de cidadaos originariosadody;, Siria, Ira, Libia, Somalia, Sudao
e Iémen no referido pais. O segundo aspecto dataomado com as leis para criacao,
estruturacdo e manutencdo do negocio. E precistiamvi@ndéncias brasileiras
relacionadas aos juros de financiamento de cagtal negocios que visam exportacao e
geracdo de impacto social positivo. Além dissoeggas de exportacdo e importacdo
também sdo de grande importancia pois interferedogiatica e nos custos causando
impacto no preco de venda e como consequénciamandia.

Finalmente, para completar a avaliacdo das parindéncias é necessario
olhar para a dimensao socioecondmica. Exemplosrded confiaveis que podem ser de
ajuda sdo: AMNEST INTERNATIONAL, 2017 e UNHCR, 20137 alto comissariado
da ONU para Refugiados mantém estatisticos trabathaem tempo integral
coordenando trabalhos de campo e rastreando teadédemogréficas do fluxo
migratorio. A ferramentaUNHCR’s Statistics Databasgera dados, relatérios e outras
informacfes para direcionar as operacdes destdauigdb. Estes documentos (por
exemplo os relatorios anuai§lobal Trendse Global Appeal incluem também
informacdes sobre caracteristicas e nacionalidémeRefugiados, quantidade de pessoas
buscando por asilo, refugiados “devolvidos”, desttuss internos e apatridas. Estao sendo
iniciadas também a coleta de informacdes paraséolule indicadores da qualidade de

protecao concedida ao refugiado.
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Para ensaiar os estudos e avaliar perspectivasudancas no cenario mundial
considerando as quatro dire¢des mencionadas egaepbssibilidade ou necessidade de
adaptacao do modelo de negdcios de acordo, STAR{PEY7) disponibiliza unCanvas

do ambiente de negdcios. Os autores partem dprirgspios:

a) E possivel resumir conceitos complexos em ferraasesimples;
b) Visualizar promove a colaboracéo e

c) O mundo dos negdcios esta sedento por algo pratico.

Ressalta-se que, de acordo com o autor, esta paop&s significa uma ruptura
com a literatura tradicional de estratégia, masisim atualizacdo. Faz-se uso das cinco
forcas de Porter, de oportunidades e ameacas d& r88/OT, entre outras teorias,
consolidando as informacfes em uma estrutura deapena pagina. Da mesma maneira
que o BMC, o objetivo € proporcionar a visualizagoples das dimensdes que podem
ser aprofundadas individualmente de acordo comcassalade, mas que precisam ser
consideradas de forma conjunta na construcédo datégg. OCanvasdo ambiente de
negocios é dividido em duas grandes areas contguntoo blocos individuais em cada
uma. A area interna, refere-se a situacdo atuahais externa, abordada nesta sessao, €
destinada as principais tendéncias. Essas tendémeesmo que baseadas em fatos e
dados sao suposi¢des que podem vir a ser provadadoo Assim, € importante que a
analise seja feita por especialistas em planejameéatcenarios de posse de dados
adequados e confiaveis.

Para ilustrar o uso da ferramenta, na Figura 4daprésentado um exemplo do
Canvasdo ambiente de negocios aplicado ao modelo deciegiesenvolvido no
Capitulo 3, para venda de casas pre-fabricadasasoética de perspectivas futuras.
Existem, certamente, diversos outros fatores, ragiigs e cenarios a serem abordados
gue poderao ser explorados com base em pesquisaspnafundadas na Industria ao

longo do ciclo de vida do negdcio.
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Regulatérias

Tecnoldgicas

Refugiados I Recebedores |

I Conflitos I Campos de
| Refugiados

Econdmicas

Figura 4.1 Canvasdo Ambiente de Negocios no contexto: Tendénciasipais
(Tecnoldgicas, Regulatérias, Socioculturais e Smmabdmica). Figura gerada pelos

autores usando como base a metodologia disporithdlipolSTARTIFY (2017).

4.2 — Forcas da Industria

Analisar as forcas da Industria significa avatisfornecedores e participantes na
cadeia de valor, estudar o publico de interessegarcentes existentes e novos entrantes.
Significa avaliar continuamente se existem ou pusdaa existir no mercado produtos
e/ou servigos substitutos por um custo mais bakm. outras palavras, este Iltem
compreende a andlise competitiva do ambiente déciegy

OSTERWALDER e PIGNEUR (2011) sugerem que o ambiexterno seja
considerado como um “espaco de design”. Alcancardegto no qual o modelo é
concebido ou adaptado, usando para isso diversesiatiadores e restricbes. Cabe
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salientar, entretanto, que o “espaco de design'de&e limitar a criatividade da equipe
estratégica da empresa nem ser aquilo que defmedelo de negdcios. A utilidade

principal do estudo destas for¢cas € gerar inforesgfue influenciem as escolhas de
design e suportem a tomada de decisdo com fundagdenadequada. A construcdo do
modelo de negdcios e avaliacdo do ambiente qudede ésere em cenarios complexos,
como o estudado neste projeto, € uma via de méala.dOp seja, 0 espago externo
influencia 0 modelo mas o modelo pode se tornanbém, um transformador do

ambiente.

Ferramentas visuais sdo muito utilizadas e indisath processo de Design de
modelos, especificamente na etapa de gerencianfmtdiam a analise e a discussao
do grupo de trabalho. O foco, neste caso, é cabifiorcas da industria a serem avaliadas
de forma simples. E preciso que a equipe seja aigiag) identificar periodicamente os
concorrentes e suas forcas relativas; b) identificevos entrantes e determinar se a
competicdo é através de um modelo de negdciomtdistc) descrever potenciais
substitutos para suas ofertas incluindo produtoseovicos de outros mercados e outras
industrias; d) descrever participantes principas chdeia de valor e detectar
competidores novos e emergentes e e) especifieapepsonagens podem influenciar a
empresa e 0 modelo de negdcios.

Para isso, foi construida a Figura 4.2 que utdiraascara dGanvasde modelo
de negdcios apresentada anteriormente na Ses€hd-Rydra 3.8, e adiciona a ela uma
lista de questionamentos que relacionam os itenwabtelo de negdcio com as forcas
que precisam ser avaliadas com certa periodicidasgas perguntas e afirmacdes séo
exemplos, outras podem e devem surgir ao longoiclo de desenvolvimento do

negocio.
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Tomada de decisdo sobre
construir parcerias ou
desenvolver internamente!

Capacidade produtiva e logistica

estdo de acordo com a demand

a?

A proposta de valor deve mudar para
acomodar as mudangas na industria!

Quais Principais Paises estdo
emergindo entre os novos
personagens nos conflitos

armados mundiais?

Relacionamento estd
adequado de forma a
garantir vantagem
competitiva?

v ~y a
Pa.rce.riaf {-‘n Atividades - I«l " Proposta de 0 _z i de L
Principais - Chave Valor com Clientes Cliente ‘
Recursos 8 Canais )
Principais L
Estrutura de Custo . Fontes de Receita / g
~ \

E necessdrio adquirir
empresas menores para
preencher o pipeline de

produtos?

Existem novos fornecedores no
mercado que podem gerar
redugdo no custo do produto?

Que Governo ou ONG
oferece maior potencial de
retorno?

Quais principais recursos estdo
surgindo ao longo do
desenvolvimento do negoécio?

Ha sinergia entre os canais?

Figura 4.2: Representacdo esquemética de ferramenta para estinbiente de

negocios no contexto: Forcas da Industria. Figerada pelos autores.

Apébs destacar as tendéncias principais e as folgasdistria, cabe mencionar
duas outras forcas externas que néo foram dissutitladetalhe neste texto. Estas forgcas
podem ser melhor exploradas sob a 6tica do forredimde moradia para refugiados no

momento de desenvolvimento de um plano de negamagyletando as quatro principais

para compreensdo do “espaco de design”, sao Eeams de mercade forcas

macroecondmica€Enquanto afrcas de mercadedo geradas pelos fatores, segmentos
de mercado, demanda, custo de mudanca e atragvidiad receita; as forcas
macroecondmicas sao criadas pela situacdo do neeiglathal, pela existéncia de
commodities ou outros recursos na cadeia de vaelo mercado de capitais e

infraestrutura econémica do mercado no qual o negjera.
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4.3 — Avaliando Forcas e Fraquezas do Modelo

Fazer a avaliacao do modelo de negdcios reguldendgeama acédo que pode ser
comparavel a realizar um exame médico periddicacdedo com OSTERWALDER e
PIGNEUR (2011). Nada mais é que uma forma de avaléalide da organizacao frente
a sua posicdo no mercado. Com base nos resultast@savaliacdo podem ser disparados
aprimoramentos ou até uma séria intervencdo. Masmdbom modelo precisa ser
submetido &heckupsegulares para se manter saudavel e operacional.

Nas duas SessOes anteriores, 4.1 e 4.2, forarsempaelas maneiras de avaliar o
modelo sob influéncia das forcas externas, ou dejégra para dentro. A avaliacao das
forcas e fraquezas é realizada olhando o ambientegtanto, no sentido inverso, de
dentro para fora.

Na Figura 4.3 é apresentado o BMC com alguns itlsssacados. As forcas
identificadas (pontos positivos do modelo) sdo aestas com o simbolo “+” e as

fraquezas (pontos sensiveis) com o simbolo “-".

P = e i, .
Parcerias ;\.fg Atividades - ;)i\_' Proposta de & i Relacionamento ( 2 Segmentos de i%
Principais - Chave ~ | Vvalor com Clientes Cliente
ABIMDE Relacionamento com clientes, sl
parceiros e representantes; em tarefas, Refugiados
Promove os ) ) dores e ganhos Variedade de
ETES AR Manter capacidade produtiva; que muitos HER R Milhdes de

tém

pessoas

comunicacao
com clientes

Inteligéncia Competitiva; relacionamento

precisando de

Vio além das moradia

2 tarefas .
G Brasilei Recursos ) .<ip' funcionais e Canais &~
overno Brasileiro Principais &3 T
[} Na3o existe . emocionais e Diversos paises
cultura de Capital Semente sociais Variedade de precisando
e canais de implementar
subsidios nem [ Necessidade de .

legislacao Concentram-se politicas

especifica para :fz‘::?o"::al nos. ganhos publicas
negocios de T mais relevantes Entidades
e para os clientes Governamentais
Estrutura de Custo Fontes de Receita ix;
Venda de casas Pré-fabricadas )
Precificacdo de “dentro para fora™; | |

Prec¢o de venda = custos + mark-up; ™
o Sensivel ao ambiente externo: Depende de acdes
+ Eficiéncia de conflitos armados, embargos, continuas dos sdcios
Custos acordos internacionais, etc. do empreendimento

Figura 4.3: Diagnéstico inicial do modelo de negocios paraégimento de moradias

para refugiados desenvolvido neste projeto. Figarada pelos autores.
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Novamente, como em todo negocio inicial, a experé adquirida trara
informacgdes para que um novo diagndstico sejazamdi com mais precisdo e conforto.
A principal intencdo, nesta etapa deste projeteeadizar um exemplo preliminar de
avaliacao fornecendo ao empreendedor, em conjomicodBMC, métodos flexiveis que
permitam, de forma simples, o ensaio de alteragédsntativa de tratar as sensibilidades
do empreendimento. Enfatiza-se, entretanto, querelg fraquezas sao inerentes e nao
podem ser resolvidas. Nestes casos o diagnéstidané&onal para apontar ao
empreendedor partes do negécio que merecem esaterigho.

Para obter avaliacfes sob pontos de vistas distneénriquecer a analise de forcas
e fraquezas do modelo gerado, as informacdesvadadi etapa de criagdo contendo a
discussao dos nove itens propostos na metodoldgi@ Bntre outros fatores, foram
reescritas em Inglés. O texto gerado, apresentadépéndice A, foi enviado para
avaliacdo de um representante comercial na Turpgaia,que mais recebe refugiados no
mundo atualmente. No Apéndice B sdo apresentadasressderacdes recebidas com
respostas encorajadoras que motivaram o envio dontgnto para Jordania e Italia

promovendo a possibilidade de contribuicdes futuras

4.4 — Avaliacao de Impacto Social

Finalmente, ap0s propostas de avaliacdo periddicannodelo de negdcios
considerando forcas externas e identificacdo de Bwagas e fraquezas, € importante
destacar a visibilidade que pode ser atraida panappseendimento através da divulgacao
do real impacto social gerado em decorréncia dénspi@mentacdo. Para isso, € preciso
que seja feito estudo qualitativo e quantitativetedempacto monitorando mudancas
ocorridas nos locais onde as casas pre-fabricadam fentregues e onde elas estdo sendo
fabricadas. Métricas e indicadores apresentam-s® dmportantes ferramentas para
verificagdo do cumprimento do propdsito para quakgécio foi criado pois sdo uma
forma de tornar tangiveis os valores e ganhos gserpdra e pela sua execucdo. Cabe
mencionar que a padronizacdo destes indices ecag®i uma maneira de facilitar a
comparacao entre negocios sociais que atuam em flistintos. A Figura 3.7, ltem 3.6,
apresenta o perfil dos setores de maior foco destimentos ativos no Brasil no periodo
2003 — 2013 (ASPEN, 2014).
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De acordo com BRANDAO, CRUZ e ARIDA (2012Zpud SANTANA e
SOUZA, 2015), a avaliacdo do impacto social estacienada com ocorréncias de
alteracdes numa comunidade, populacdo ou terrigdniauma relacdo de causa e efeito
entre a mudanca ocorrida (resultado) e uma variaeipulada pela implementacdo do
negocio. Para esses autores, os atributos da gd@ldevem relacionar as mudancas
considerando a relacdo causal entre elas e as égdegocio, sempre se pautando nos
aspectos: tempo, territério e método adequado. rglacaos trés diferentes aspectos
citados, BRANDAO, CRUZ e ARIDA (2013apud SANTANA e SOUZA, 2015)
geraram um quadro de métricas a serem utilizadias g@espectiva do investidor de
acordo com o ciclo do negdcio e enfatizam que ttefumis avaliacdes serdo realizadas
e quais indicadores serdo utilizados antes mesmmidim das vendas, é estratégia
essencial para projetos com motivacéo social, d@mgaso deste trabalho.

Exemplos de perguntas geradas pelos referidosesutaque podem direcionar o
investidor na etapa de execucao do plano de negéao plano de avaliacdo de impacto
seriam: 1) Quais desenhos metodoldgicos seramaatds para conhecer o impacto?; 2)
Que informacdes serdo coletadas?; 3) Quando?

Na etapa de monitoramento de resultados parciajgeggintas que seguem,
quando respondidas, podem auxiliar o empreendeal@presentacéo de resultados a
possiveis investidores: 1) O que esta aconteceadmmpo de refugiados onde foram
instaladas as casas pré-fabricadas?; 2) Que mssilistdo sendo produzidos; 3) O
negocio é de fato capaz de gerar transformacaal3oci

Dada a dificuldade de traduzir em numeros as réspgsara as perguntas
apresentadas nos dois paragrafos anteriores,@ritees (SANTANA e SOUZA (2015)
apresentam o quadro completo de sugestdes) é enpmralém do estudo qualitativo, a
apresentacao de quantitativos para “empoderaaadores e investidores fazendo com
que eles se sintam parte da tomada decisdo, caimaseg, caso seja de interesse dos
empreendedores. Neste contexto, foi criado em 2060,uma iniciativa ddGlobal
Impact Investing NetworfGIIN), o Impact Reporting and Investiment Standa{iédS).

O GIIN reconhece a medicdo de impacto como caiatiter central e oferece o IRIS
como um bem publico e gratuito para suporte a p@@mcia, credibilidade e

responsabilidade nas praticas de medicdo em tau#istria de negocios sociais ou de
impacto (IRIS, 2017). O IRIS disponibiliza métridasanceiras, operacionais, métricas
de politicas de governanca, desempenho de produteervico e beneficios sociais

alcancados, desempenho, entre outras. Para cadeanséio estabelecidos indicadores
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que auxiliam o processo de analise e servem dddsnljgara o empreendedor e/ou
investidor.

De posse dessas informacgdes serd possivel: geoaliraentacdo para o modelo
de negdcios, avaliar capacidade de adaptacdo dagdoea necessidade de investidores
de impacto e parceiros; dimensionar se e qual partecro obtido sera reinvestido no
negocio. Afinal, reinvestir e expandir um negéceste tipo € uma forma ndo sé de
aumentar a probabilidade de lucros futuros comobé&mum meio de ampliar a

capacidade de geracdo de mudancas positivas raadeiem termos globais.
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Capitulo 5 — Consideractes Finais

Nos ultimos anos, muitos trabalhos foram publicauditeratura tradicional e
também na rede mundial de computadores tendo coowmoof problema da necessidade
de reflgio que é, nos dias atuais, a realidadeale de 20 milhdes de pessoas ao redor
do mundo. Embora muito esfor¢o esteja sendo dealigaalaliagdo e desenvolvimento
de propostas para mitigar o problema, com espdeistaque para o trabalho do alto
comissariado da ONU para refugiados, a aplicacémslédeias com foco em geracao de
valor e oportunidade de negdcio é, ainda, escRsslem parecer controversas as formas
de uso dos lucros gerados em negécios com relevéacial, entretanto, como em toda
indUstria em seus estagios iniciais, s0 a expadémara os resultados onde todos os
participantes da cadeia de valor se sintam conveida

Pensar em entregar casas pré-fabricadas é umafidétas formas de atuar para
geracdo de valor em um empreendimento atendendgrupo de pessoas que precisa
com urgéncia de apoio. Entretanto, através daoptap apresentadas neste projeto, pode
ser concluido que nao so o refugiado se benehctanin esse negdcio. As organizacdes
governamentais e ndo governamentais podem serdada$ e a geracao de valor n&o
se encerra nestesakeholdersNo Capitulo trés sdo apresentadas propostas|de va
segmentadas pelas partes interessadas e um itedicadab a propria sociedade do pais
acolhedor mostrando que apoiar o investimento ealidade no acolhimento dos
refugiados tem potencial para gerar ganhos tambéresse ponto de vista.

Para geracdo do modelo de negdcio foram utilizado€anvasde modelo de
negocio e de propostas de valor. Apos avaliacapad$es da metodologia BMC optou-
se, neste trabalho, por utilizar o padrao de matad multilateral adaptado. Considerou-
se esta metodologia simples, Util e pratica comado a informacdo disponivel na
literatura sobre a versatilidade da ferramenta.effanto, a obtengcéo de ambos, o modelo
de negdcio e a proposta de valor certa, € um poads idas e vindas até ser possivel
encontrar o ponto 6timo. Dessa maneira, um testearoado evidenciara o potencial das
informacdes aqui apresentadas e fornecera subgigiasjue seja feito um refinamento
no modelo proposto.

A avaliacdo do ambiente do modelo de negdcios &raura breve analise das
principais tendéncias, das for¢cas da Industria pata segmento e das sensibilidades

existentes no modelo evidenciando a necessidadénwdstimento por parte do
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empreendedor em acgdes de inteligéncia empresareite todo ciclo de vida do negdécio
em decorréncia dos multiplos fatores causais d#éitcoarmado ao redor do mundo além
de problemas ambientais entre outros aspectos. bdelmde negdcios competitivo no
ambiente atual pode estar obsoleto em um futurdnp

Considerando que o BMC gerado neste trabalho teno doco a geracédo de um
negocio sustentavel que gere lucros, a princigatetica entre a proposta apresentada e
um negdcio tradicional € que todo lucro acompamrhampacto social positivo. Cabe,
portanto, para fortalecimento de sua identidadeabzacdo continua de avaliagdes do
real impacto gerado permitindo o alinhamento daatégias do negdcio com o propoésito
definido em sua génese.

Além das consideracdes apresentadas, outros casnélgoestionamentos séo

destacados a seguir como sugestdes para futuuaoest

» Conflito ético no empreendedorismimagine que o cliente condicione a sua
compra, alteracbes nas casas pré-fabricadas conocdiemde algumas
caracteristicas que conferem privacidade para mé&w conforto além do
necessario e deixar sempre 6bvio o carater tenmpal@guela instalacdo. Imagine
ainda que a mudanca de custo ndo é significatnia, que serd economizado
em hidraulica sera gasto com revisdo do produtdedesogto ao sistema de
montagem das casas, 0 que pode levar a reflexde aotecessidade ou néo de
definicdo de limites entre a dignidade humana eresgovacdo de uma
oportunidade de negdcio. Ja sob o ponto de visgaefagiados, ter uma casa,
independentemente de suas condicdes, pode vinificag diferenca entre vida e
morte, entre seguranc¢a e medo.

« Custos de mudancé facil para os clientes mudarem de empresa? Sepeie
ser gerada uma adaptacao deste modelo de neg@celaye este custo ou gere
vantagens de fidelizacdo de clientes?

» Receitas recorrentessiesse negdcio cada venda é um novo esforco. Evpbss
pensar em uma mudanca no modelo que resulte eiftasseeompras continuadas
praticamente garantidas?

* Reuso do modelo desenvolvido para outras aplicag0asodelo desenvolvido
esta pautado no subsidio de um segmento de clmorteoutros segmentos
considerando que a ligacéo entre eles aconteqeoaastas de valor. Além disso,

0 sucesso do empreendimento esta relacionado femtentom a geracao de
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impacto positivo na sociedade e as relacfes elgsteantre a empresa e 0S
potenciais clientes. Conclui-se, portanto, que s@siudos podem ser realizados
utilizando este projeto como base para adaptagdesodelos em que a entrega
das propostas de valor seja pautada em relac@esanionais. Exemplos: vendas
de outros equipamentos de defesa para campos dgiadds, servicos de
vigilancia em areas de conflito, armamentos naaidet etc.

» Utilizacdo do produto para outras aplicacdd®ensando no mercado nacional, o
Brasil € um pais onde diversas pessoas vivem aatéib degradante no que tange
a moradia. Na cidade do Rio de Janeiro, por exenopddrigo de Paciéncia esta
em condi¢cOes precarias e a instalacdo acolhe meade rua e os separa por
género, dividindo familias (CARITASRJ, 2016). Awaldes futuras podem ser
realizadas para estudar formas de uma mesma empas@® a DOMUS,
gerenciar modelos de negdcios distintos. Nesse madzlo, a titulo de exempilo,
0 produto seria 0 mesmo mas com propostas de datintas englobando
parceiros locais (entidades governamentais) coetiobjde entregar casas pre-
fabricadas para criacdo de vilas em regides mastaafas dos centros urbanos.
Em outras palavras, a casa pré-fabricada, objetomddelo de negdcio
desenvolvido neste projeto tendo como foco os camdpaefugiados existentes
ao redor do mundo, pode, também, ser aplicavellgrasituacdes. Por ser um
produto preparado para uso em condi¢bes adversds, ger utilizada para
fornecimento de moradia temporaria, no Brasil owexirior, para agueles que
perderam ou tiveram que abandonar seus lares davmdras razdes como:
intempéries da natureza, area de riscos geologice&., ndo caracterizando

situacao de refugio causada por conflitos de guerra

Portanto, considera-se que, para além das comdigsiexplicitadas ao longo
deste trabalho, abrem-se muitas possibilidades edgusa, que certamente ndo se
encerram aqui. Entre elas, merece destaque, a lbosti@mua por uma aproximacao
saudavel entre a pratica e a teoria. Por fim, saientar que o processo de construcéo de
um modelo de negdcio para venda de casas préddhs@ara uso de refugiados permite
a exploracdo de um novo olhar para o problema anadir que existem valores antes

escondidos e o trabalho ora apresentado abre camparh avancos futuros.
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Apéndice A

VERSAO CONDENSADA DO PROJETO EM INGLES CONTENDO:
CAPA, RESUMO DO TRABALHO, O MODELO DE NEGOCIOS E
CONSIDERACOES FINAIS.

Manuscrito submetido em 23-03-2017 a avaliacdepesentantes comerciais do setor

de defesa e seguranca em paises que fazem fradgdeara com paises em conflito.
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The largest influx of refugees since the SecondldWar is now observed. The
10 nations that most welcome these people amouonlipo2.5% of the world’s Gross
Domestic Product. The consequences of this flondaastic in several aspects. In this
work was generated a business model focused ontiealciproblem, which is the
provision of temporary housing through the salefabricated houses. For this, we
used the business model design process, with fegssThe phases of mobilization,
understanding and design, presented below, wergeedayut using the business model
and value propositionanvas throwing light upon the intangible aspects of blusiness
for all stakeholders involved. The tools are flégiland are in line with the complex
environment in which they are inserted since thebl@m’s causes and effects are
dynamic. For the last two phases (implementatichraanagement), tools are presented,
in the full paper made in Portuguese, for analgsi guidance to support the continuous

and necessary updating of the generated model.
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Chapter A.1 — The Business Model

It is important to develop a Business Model easynierstand in order to facilitate
the discussion. The main challenge is to use alsimpd visual concept that can be
intuitively understandable without simplify moreath necessary the complexity of
company functioning. In this context OSTERWALDERIGNEUR and associates
(2011) define: “A Business Model describes the dagfi creation, delivery and capture
value by an organization”.

Deserves attention the book published in 2011, WOGTERWALDER and
PIGNEUR talk about these concepts and proposes@®ithe Business Model Canvas
(BMC) methodology. Academics of this field of knadbe state that this publication
presents tools that allow the understanding ofuhetioning of a business model and the
test of some innovations in a short time.

In the so called BMC, a business model can be ritbest by nine basic
components and these are: Customer Segments, \Raogosition, Channels of
Communication, Customer Relationships, RevenueaB®ise Key Resources, Key
Activities, Key Partners and Cost structure. Theufois to cover, with these nines
components, the four principal areas of a businésstomers, offer, infrastructure and
financial viability. It can be an alternative toepent the logic of supplying temporary
houses for refugees, allowing constants modificatio each new variable or opportunity
identified.

It was created a sub-item for each one of the BM€ components. Regarding

the value proposition, the section is subdividedaoh one of the stakeholders mapped.
Al.1 — Customer Segments

It is a common sense that the customers are tla¢ fomt of any business model.
Without them, any company will not be able to fumetin a long term. For this Project,
there are different customers segments, since tleeids demands and justify different
offers. One of these segments, the refugees, ipledaly subsidized and we suppose that

the others segments are willing to pay for différ@spects of the value proposition. The

84



customers segments are: The refugees, Civil sodBtyernmental Organizations and
Non-Governmental Organizations.

The partnership between govern, international argdions and civil society of
different sectors can be the best alternative heeae the goals that are common, not only

to this project, but also to all the activitiesamd the theme.

Al.2 — Value Proposition

According to OSTERWALDER and PIGNEUR (2011), théueaproposition is
the reason that the costumers decide to invesnébusiness over the other. These
proposals have to describe how a product or secveates value for a specific customer
segment. Furthermore, it is important to be usahd flexible in order to support the
creation of sustainable business model. In thisted, we have decided to use the
concept presented in the Value Proposition CanvVBRE] composed by the fit between
the value map and the customer profile following tmethodology proposed by
OSTERWALDER and co-workers in 2014. In this methodgy, the value map is created
describing the gain creators and the pain reliegererated by the product or service to
each stakeholder. In the other hand, the custonoditepfits the map if their Jobs, gains
and pains are related to it.

To create value for a business it is necessaryeaie value for the customer. In
the other hand, to create sustainable value focukmer it is necessary to create value
for the business. The process is cyclic and tHeehtaders have many interests. In this
way, we aim that all the stakeholders have theadseachieved. It is important to
emphasize the value that the business can gerteréite customers, counterpart it is
necessary to be explicit the effort that shouldrizele to deliver the product or service

proposed.
Al.2.1 — Refugees

This customer segment generates the others andgdmas influence in their
decisions. This segment suffers most. Those whalaeeto arrive in a refugee camp are

obligated to face pains like fear of the unknownfural differences, excessive cold or

heat and violence.
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All of these experiences make the refugees to feeedn emotional state of mind
more balanced toward to safety, new life througiheeent shelter, freedom and some
privacy.

The value proposition becomes feasible to the edagn the moment that the
value map is presented and meet the needs oftékist®lder. The prefabricate house,
among other possibilities, is able to relief sorhéhe refugees pains once its design can
provide some privacy, minimum comfort, electriciiyd thermal protection.

Al.2.2 — Civil Society

At first, this customer segment can fear to hawstédtus qushaken and changed
by the refugees’ flux into their country. The sagideels the fear of increasing of
violence, poverty, terrorism, etc. In the econofietd, for example, the society can fear
to have to compete for job vacancy with the refggée the other hand, to accept the
refugees can bring diversity and best use of tladahle skills, which can contribute for
the growth and development of the host society/tguifhe history is plenty of good
examples of successful cases where refugees hawebated for the development of
country that embraced them.

One possible way to mitigate the fear of the syaeid keep the life quality and
security is to encourage the same society to stigm@ventives actions from the
Governments Organizations and Non-Governments @g@ons. One of this actions is
the purchasing of prefabricate houses relievingréiggees’ pain like described in the
Item Al1.2.1. This mean that when the society h#ipgefugees they are at the same time

relieving their own pain.

Al.2.3 — Governmental Organizations

As mentioned in the customer segments, the pahipet®etween government,
non-governmental organization and society sectoasféasible alternative to achieve the
common interest to all the stakeholders mappelispiroject. Speaking of governmental
organization, we are considering, mainly, governinarthe countries in conflict and
governments that have refugees’ camps.

We can say that the interest of the countries tiaae refugees’ camps is to

minimizing the cost of mandatory reception of refag, mainly those countries that its
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borders countries are in conflict. The host coestilave spent money with security,
health and social assistance. More than this, tisdre risk of riot increasing from local
society that is against the refugees’ flux, whichke the enhancement of spiral of
xenophobia.

The value map of the product offered to the stakkho“governmental
organization” in the business model built in thisjBct is generated by the low cost and
environment sustainability, but mainly, by the mgéle effects that a minimal comfort
can bring to this group of people (driven from thedmes). Economy in the defense
sector can be expected by the reduction of ostersgigurity forces in the refugees camps
due to the privative character of the prefabritetese.

The possibility to house up families with a mininpaivacy has potential to
contribute to reduce the number of conflicts caulsgdeligious, cultural and social
differences that the refugees have to daily hamdibe camps. To act and to invest in
preventive security can reduce expenses not orggliocing but also with medical, social
and psychological assistance. The DOMUS CompanylMBEE associate, and its
partners agree that the prefabricated house iter lsbelter, can and should be included

in the category of security and defense material.

Al.2.4 — Non-Governmental Organizations

The profile generated by this customer segmentiderss the main interests
guided in three pillars: to keep the support ofieyc(financial and volunteering), to
obtain support from governmental organizationsroleoto be able to help the refugees
in the most comprehensive possible way.

We can consider as gain the contribution of nonegament organization to the
more human host dedicated to the refugees andtigration between them and society.
This behavior gives visibility to the organizatiand as a result more investment and
humanitarian aid. Among the fears of this custosegiment, we can consider the feeling
of powerless in the face of world conflict and therease of number of refugees in the
world besides the limited budget.

In the other hand, the value map supports the ilrigilof non-governmental
organizations that are able to purchase betteteshéb refugees’ camps. The main values
are intangible and pass through offer of safetydigdity. The other gain related to this

customer segment is the fast, easy and safe mtsballof the prefabricated houses besides
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be a eco-friendly material. The houses are offanél low cost in order to guarantee the
minimum comfort to the refugees minimizing theirrpaThe right to privacy contributes
for the decrease of riots in the camps and carifeetige to combat the violence against

woman and children, for example.

Al.3 — Channel

This component is the tool that enable the linkmeein the company and its
potentials customers to deliver value.
It is important to choose the right channel forreatakeholder.

Find below the possibilities:

1. Entrepreneur

2. ABIMDE (Brazilian Association of Enterprise of Defge and Security Materials
Industries)

3. Participation into Official Delegations, entrepranemissions, Defense and

Security Exhibitions

Representative Appointment

Sales Teams

Participations in tenders

Company website

© N o g B

Promotional material as folders and catalogs
The above channels allow the customer segmentsieinigethe knowledge about

the prefabricate houses and its value proposition.

Al.4 — Customer Relationships

The acquisition and retention of the customer isugh of a solid relationship,
which it is linked to the type of channel used. BRWALDER and PIGNEUR (2011)
highlight some categories of relationship that barapplied to the sales of prefabricated

houses to be used in refugees’ camps.
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1. Personal Assistance
The company can directly contact and assist thee@owent Organization and
Non-government organization in the beginning ofghecess, during the acquisition and

after-sale.

2. Dedicated Personal Assistant

Through representatives nominated by the company.

3. Self-service
This kind of relationship does not require direohtact with the customers;
however, the company provides all the tools thatdhstomer needs to use the product

or service, regarding assembly/installation and use

4. Communities
Indirect relationship between host society andgeés. These segments do not
decide but can influence the decision-making of @pomental Organizations and Non-

Governmental organizations.

5. Co-creation
To understand, detect and hear what the custonseedeallow this group to feel
like is part of the process. Government organizatiand Non-government organization,
for example, may suggest some modifications in téehnical specification. The
refugees, in the other hand, can give feedbadkegbtefabricated house to any supporting
community and this information can reach the comgpémrough the purchaser

(Government organizations or Non-government orgdian).

Al.5 — Key Activities

According to OSTERWALDER and PIGNEUR (2011), the leetivities aim to
describe the most important actions to enable ambsis model works well. For this, it is

necessary a systemic view of value propositioreémh stakeholder.
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Find below the key activities:

1. Relationship with customers, partners and reprasigas:

2. The continuous integration with customers, partreand representatives will
provide the business model fitting to each stageabfe proposition relieving the
stakeholders’ pain.

3. Maintenance of manufacture capacity
It is crucial that the manufacturing capacity fitsth the customers delivery

deadline.

4. Appropriate Logistic
To identify appropriate rotes that enable to acd@hpvith the delivery deadline.

5. Competitive Intelligence
This key activity is not only to know what the coetipors are doing but also to
deeply understand the customers’ needs and thel woehario.
6. Appropriate cost structure

A good cost structure provides competitors pricéh\aitractive margins.

Al.6 — Key Resources

The Key resources, necessary to deliver the vadwe; production cost,
distribution and maintenance of relationship platfp acquisition and customer’s
retention. It is also important to mention the huntasources responsible for the
maintenance of intellectual capital of the orgatiarg mainly in the business intelligence
to continuous evaluate the environmental capital.

The financials instruments maintain all the resesrmentioned previously. In
order to be able to develop the business modslnecessary injection of capital until
production-sale-profit allow the generation of tkeources to the company. These seed
capital may be from the entrepreneur, financidram an impact investor.

Impact investors pursue social positive effect,immment and seek for financial
returns. While in a traditional company the prddithe final objective, in a business with
impact the main goal is the positive social rebalting the profit as a support to enable
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more impact. In other words, the profit is no longge only purpose and became the

means to create positive results for the entrepiresied the society.

Al.7 — Key Partners

Considering the big flux of immigrants around therl, it is important to find
good partners in order to mitigate the risk of bhusiness and optimize the production
process:

. Supplier and shippers: can help the scale ecoradyeduce the cost.

. ABIMDE and UNHCR (UN Refugee Agency): together gave a great visibility
to the business.

. Investor impact (after implementation of businessgn put extra capital into
companies that create value to the society (c8llesiness Social Impact).

. Brazilian Government: can provide tax exemption.

Al.8 — Cost

For the specific case of prefabricated houses tadeel in refugee camps it is
possible to find others manufacturers, but withyveifferent characteristics like:
engineering designs, tax structures, laws, speaiicinternational agreements, currency
and etc. All of these factors makes difficult tafpem comparisons of sales prices. Based
on that it is necessary to establish prices “fraside-out” (from production cost plus a
mark-up).

We can list the cost and fixed expenses (equipmeamits, manufacturing

facilities, salaries, etc.), variable costs, tag profit.

Al.9 — Revenues Streams

The logical creation of this business model is based only in financial-
economical return, but considers as fundamentadabil benefits that can be generated
in its implementation. The positive collateralesff is present in the study developed in
this Project. The main financial income is the falericates houses DOMUS sale, a better

shelter.
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The refugees, the most benefited of the businesteingenerate demand but it
does not create revenues for the entrepreneur.p@ncipation of other customer
segments is what make possible the creation ohtegeto subsidize the refugees that
live in the camps.

The society, although immersed in a solidarityisyisan contribute to create
social impact once understood the values creatats&f with the implementation of this
activity. The participation of the society is inelit and can be through the participation
in campaigns, for example, with Non-governmentghoizations.

The Governmental organizations can contribute ifiedint ways like tax
reduction of import and export of raw material (@back) and through direct purchase.
Some governments are able to make preventive pggshaf temporary housing, to be
used in the refugees’ camps or in other areasjd®niisg that there are studies that show
the increasing of refugees around the world. Asdgewample of success, Germany
government hosted refugees from Syria, Afghanistad,from others countries in an old
office complex located at Sumte city in October120After six months of the first
arrival, not only the fear of violence did not nréaéze but benefits can be seen with jobs
created for the village located in a rural regiorhe north of Germany.

The Governments of the countries that are listethasnost hosted of refugees
and have refugees’ camps in precarious conditieresl mo find a way to invest through
partnership with others Governments, European Urand UN, for example.

The Non-Governmental Organizations can particiratihe business being the
link between society, governmental organizations r@fiugees. To have the UNHCR as
a purchaser, for example, can represent leveragedieg revenue, visibility and as a
booster of social impact result.

The challenge of the entrepreneur is to attraktst@keholders through the

channels: communications and customer relationship.

Al1.10 —Canvas. Business Model Final Structure

Emphasizing, the focus of this methodology is teerdhe four most important
areas of a business that are: customer segmeifiégs, wifrastructure and financial
viability. In the Figure Al.1, the value propositis shown with correspondent color to

each distinct customer segment. The whole Figupeesents, in a visual way, the

92



Business Model proposed and discussed in this ehdptother words, represemhat
the business deliveto whom (stakeholders) done through channels and customer
relationship. The post-it purple emphasibesv the value proposition becomes feasible

and the dark blue show®w much it cost.
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Key
Partners

@

Suppliers;

Shippers;

ABIMDE;

Impact Investor
(after
implementation);

Brazilian
Government;

CONARE.

Key
Activities

Customer, partners and
representatives relationships;
Manufacturer capacity
maintenance; Logistic;
Competitive Intelligence;
Appropriate cost structure.

Value
Proposition

Thermal protection;
dignity; comfort; security;
relief; privacy.

Spiral of violence reduction;

increase of diversity.

Key

Resources

Production and delivery
costs;

Relationship platform;
Human Resources;
Seed capital.

Improvement in the

Customer
Relationships

Personal Assistance;
dedicated personal
assistant; self-service;
communities and
Co-creation.

Customer
Segments

ooty

b

International Relations;
Preventive security;
Economy in the security
sector.

Housing with low cost;
Environmentally sustainable.

Violence reduction against
women; Society-Refugee
Integration; Minimization
of refugee pain; visibility.

Channels o
Entrepreneur; ABIMDE;
Participation in oficial
delegations;

Entrepreneur missions;
Defense and security
exhibitions; representative
appointment; sales teams;
Tenders; company website
and promotional material.

Governmental

Entities

Cost Structure

Price defined from “inside-out™

Sale Price = costs + mark-up;

Costs = 100% of production factors => self-sustainability.
Ex:equipments, rentals, manufacturing facilities, salaries and tax.

'-!/."’/// i

Governments
NGOs |:> direct acquisition & link between: government, refugees
and society.

Revenue Streams

Main: Temporary housing sales
Society => Indirect revenue source (Tax, doantions, etc)

indirect input trough partnership; direct acquisition

Figure Al.1: Business ModeCanvasfor the temporary housing supplying for Refugédsl. OSTERWALDER and PIGNEUR (2011).
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Chapter A2 — Final considerations

In recent years, many papers have been publishtbe itraditional literature as
well as in the world-wide computer network focusomgthe need for asylum that is today
the reality of more than 20 million people arouhé tworld. Although effort is being
devoted to evaluating and developing proposalsitigate the problem, with particular
emphasis on the work of the UN High CommissionerRefugees, the implementation
of these ideas with targeting value creation argirt@ass opportunity is still scarce.

Thinking about delivering prefabricated housesng of the endless ways of
working for value creation in a venture cateringatgroup of people who need urgent
support. However, through the proposals preserittein be concluded that not only
would the refugee benefit from this business. Gavent and non-governmental
organizations can benefit and the value creati@s amt end with these stakeholders.

For the business model generation, we have usebuginess model and value
proposition Canvas. After evaluating the standafddhe BMC methodology, we have
decided to use the adapted multilateral platfoamdard. It was considered simple, useful
and practical, corroborating the information ava#ain the literature on the tool's
versatility. However, getting both the business el@ohd the right value proposition is a
process of going back and forth until the optimurmpcan be found. In this way, a test
in the market will show the potential of the infation presented in this work and will
provide support for a refinement in the proposesiimss model.

Finally, it is worth notice that the process oflding a business model for the sale
of temporary housing for refugee’s use allows tk@a@ation of a new look at the subject,
showing that there were hidden values and the woekented here opens the way for

future advances.
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Apéndice B

ENTREVISTA REALIZADA COM ALI A. DERMANCI,

TURQUIA — Pais que mais acolhe refugiados atualenent

Perguntas enviadas por e-mail em conjunto com m@pé A.

Respostas recebidas em 03-04-2017.
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1) What is your name?

Response: Ali A. Dermanci

2) In which country do you live/work?

Response: Turkey.

3) What is your business activity?

Response: Defense.

4) Have you been in contact with refugees?
Response: Yes, | have.

5) If the answer is yes, what was your ieggion about the subject?
Response: Having around 3.5 Million refugees in Turkey, Rgées need shelter,
schools, hospitals, social support and job. Ites/\expensive and politically very hard

decision as all compensation made by local andnaltbudget.

6) Have you visited a refugee camp?
Response:No, | have not.

Related to Business Model:

7) The Business Model proposed would wdtk@s, why; If not, why?
Response:This business model will work as social respongiéd and humanitarian aid
are main interest of most nations and their pubRefugees, all over the world is being
accepted in not so big numbers however all natommsmon public understanding, who
did accept them, is to supply them minimum stansldrRiefugee camps are mainly built
as container camps which are shelters but not Bolsefabricated houses with easy
deployment, long operation life could not only gisecial relief to refugees but also

enough standards to feel house environment in anothuntry with hard circumstances.

8) What could be improved in this Businkksdel?
Response International Support other than UN should beprioved as in bigger

quantities, National budgets may not be sufficterjturchase such houses.
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9) Whapositive social impact the implementation of thisiness model can

generate?
Response:Considering the such business model in Turkewjlitdefinitely will create
“residents” instead of “refugees”. It will make treslaptation process shorter and

successful.
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