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1. Introducéo

A Lei Complementar n® 97/1999 (BRASIL, 1999) da Presidéncia da
Republica dispde em seu Artigo 1° sobre a Destinacdo e Atribuicdes das Forcas
Armadas da Republica Federativa do Brasil.

“As For¢as Armadas, constituidas pela Marinha, pelo EXército e
pela Aerondutica, sdo instituicbes nacionais permanentes e
regulares, organizadas com base na hierarquia e na disciplina, sob
a autoridade suprema do Presidente da Republica e destinam-se a
defesa da Patria, a garantia dos poderes constitucionais e, por
iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem.” (BRASIL, 1999)

Nesse sentido, impde-se a Marinha do Brasil (MB), como Instituicdo publica
Federal, formular um planejamento estratégico préprio voltado para a exceléncia do
preparo do capital humano de sua tripulacdo, decorrente da necessidade do adequado,
seguro e eficiente emprego do poderio bélico disponivel (BRASIL, 2017a).

A capacitagdo do capital humano da MB, nas inimeras e distintas &reas de
conhecimento necessarias ao cumprimento da sua missdo, é voltada as ciéncias
exatas, humanas, da vida e de estudos militares, e representa relevancia estratégica,
impulsionada pela velocidade de inovacgdes tecnoldgicas de uso militar em busca do
estado da arte.

Em consequéncia, o desafio quanto ao aprimoramento da Gestdo do
Conhecimento (GC) na MB, principalmente no ciclo de compartilhamento de
conhecimento, podera contribuir a Forca o apoio necessario a tomada de decisdes de
forma eficiente e eficaz, além de estimular continuamente a inovacgédo na Instituicéo.

O’REILLY (2007) cita que o desenvolvimento de novas tecnologias de
informagdo na geragdo da Web 2.0, como wikis, redes sociais e blogs, possibilitou um
maior envolvimento dos usuarios com as plataformas, aproveitando dessa maneira a
inteligéncia dos individuos que interagem com esses recursos. Esse tipo de
conhecimento, gerado a partir de uma interacdo coletiva e distribuida entre os
individuos com competéncias e habilidades distintas, é caracterizado como
inteligéncia coletiva (LEVY, 2003).

HOWE (2006) e MALONE (2008) observam que a inteligéncia coletiva é
uma maneira eficaz de resolucéo de certos tipos de problemas. Em especifico, aqueles
relacionados ao compartilhamento do conhecimento podem ser solucionados

aplicando uma abordagem de inteligéncia coletiva, por meio do desenvolvimento e
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utilizacdo de recursos tecnoldgicos que proporcionam o envolvimento dos detentores
do conhecimento (CAVALCANTI e NEPOMUCENO, 2007).

Atualmente, vive-se em um mundo em que a demanda por agilidade e
flexibilidade das organizacdes esta cada vez mais presente; adquirir conhecimento,
assim como fazer uma boa gestdo dele, é essencial para manter servicos adequados,
eficientes, seguros e continuos. A MB, corroborando a preocupacdo da boa
administracdo publica, investe consideraveis quantias em cursos para capacitar sua
forca de trabalho. Os ex-alunos tém o objetivo da disseminacdo dos conhecimentos
adquiridos e a pergunta de pesquisa deste trabalho é: como melhorar a disseminacao
dos cursos de pos-graduacdo adquiridos em cursos de p6s-graduacgdo financiados pela
MB?

Os fatores de forca para consecucdo da resposta deste trabalho aproveitam a
estrutura organizacional da MB voltada a GC, alicercada em Organizac6es Militares
Orientadoras Técnicas (OMOT), responsaveis pela gestdio das 189 Areas de
Conhecimento essenciais a Instituicdo; da oportunidade da participacdo do Instituto
Naval de P6s-Graduacdo (INPG), novo ator organizacional, em fase de implantacédo
ainda em 2021, o qual terd papel catalisador do esforco para aprimoramento dos
processos de GC na MB; e, por fim, mas ndo menos importante, das atividades da
arte e ciéncia colaborativa, as quais contribuirdo para instilar os beneficios da
colaboracdo em massa no desenvolvimento da GC na MB. O desenvolvimento de
cada um desses vetores impactara sinergicamente no esforco de alcancar o objetivo
principal deste Projeto.

A relevancia deste tema justifica-se pelo fato de a Marinha ser uma instituicéo
da administracdo publica direta, executora de parcela do orcamento publico da Unido
e possuindo como foco o resultado para a sociedade. Sendo assim, necessita ser o
mais eficiente possivel em suas tarefas. Aumentar a dissemina¢do do conhecimento
na instituicdo trarda como beneficios uma melhora em todos 0s seus processos,
diminuindo custos e aumentando a eficiéncia (NONAKA e TAKEUCHI, 2008).

Para melhor entendimento, este trabalho esta estruturado em oito secdes, a
iniciar por esta introducdo. A segunda secdo aborda o referencial tedrico que visa
identificar e conhecer o ator protagonista para o trabalho, a MB, e acompanhar 0s
campos de conhecimento que agregam relevancia ao trabalho, levantando
perspectivas para o desenvolvimento da proposta do desafio identificado. Na secédo
seguinte, serdo abordados assuntos da estruturacdo da GC na MB. Na quarta e quinta



14

secdo serdo abordados os aspectos da metodologia que detalhardo os passos para
atingir os objetivos da pesquisa e sera feito uma analise das entrevistas qualitativas e
quantitativas efetuadas. Na sexta se¢do faz-se o diagnostico do problema para, for
fim, propor uma solucdo. Por fim, na oitava e Gltima secdo serdo apresentadas as
consideracdes finais.

Acredita-se na colaboragéo e na qualidade do patriménio humano da MB para
alcancar nosso proposito, inspirados no cientista britanico Isaac Newton que, ja em
1675, realgava a importancia da Inteligéncia Coletiva em seus primdrdios: “Se eu vi

um pouco mais a frente, € porque fiquei em pé nos ombros de gigantes...”.

1.1.  Objetivos

1.1.1. Objetivo Final

O trabalho tem por objetivo final identificar como as Organizagdes Militares
Orientadoras Técnicas (OMOT) estdo propiciando o compartilhamento de
conhecimentos adquiridos nos cursos de pés-graduacdo custeados pela Marinha do
Brasil, de maneira que os alunos possam contribuir, desenvolver e disseminar esses

conhecimentos de forma efetiva.

1.1.2. Obijetivos Intermediarios

Os objetivos intermediarios deste trabalho séo:

a) Discorrer sobre o contexto atual das OMOT e sua importancia na
disseminacdo do conhecimento académico na MB;

b) Verificar nas OMOT o grau de maturidade de GC, no que tange a
disseminacdo do conhecimento adquiridos em cursos de p6s-graduacao;

¢) Formular oportunidades para o desenvolvimento da GC na MB; e

d) Apresentar uma sugestdo com o objetivo de melhorar a disseminagdo do

conhecimento adquirido em cursos de pos-graduacéo.
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2. Referencial Teorico

2.1. A Marinha do Brasil e a Amazdnia Azul

“A defesa da Patria comeca pelo mar”

O mar e as vias navegaveis interiores sdo vitais para o Brasil, onde destacam-
se as Aguas Jurisdicionais Brasileiras (AJB), nas quais 0 Brasil possui direitos
patrimoniais e de soberania em graus crescentes, a medida que se reduz a distancia da
costa. Os direitos incluem o aproveitamento econémico de recursos da massa liquida
do mar até 200 milhas nauticas (aproximadamente 360 Km) e, mais além, da extensao
do solo patrio pelo fundo marinho, definido pelos limites da Plataforma Continental
(PC). Pelas dimensdes dessa area que, acrescida da Elevagdo do Rio Grande, abrange
cerca de 5,7 milhdes de km?, podemos dizer que o Brasil possui outra Amazonia,
dessa feita no ambiente maritimo e que equivale a mais da metade da nossa massa
continental.

A Amazbnia Azul é um conceito politico-estratégico amplamente divulgado
pela MB, com o propdsito de alertar a sociedade e demais institui¢cfes nacionais sobre
a importancia do espaco maritimo sob jurisdicdo nacional, a luz dos direitos de
soberania estabelecidos na Convencdo das Nagbes Unidas para o Direito no Mar
(CNUDM)2

CARVALHO (2004), Comandante da MB no periodo entre 2003 e 2007 e
idealizador da expressdo “Amazonia Azul”, pontua que no Brasil, apesar de 80% da
populacdo viver a menos de 200 km do litoral, pouco se sabe sobre os direitos que 0
pais tem sobre o mar que o circunda e seu significado estratégico e econémico, fato
que, de alguma forma, parece estar na raiz da escassez de politicas voltadas para o
aproveitamento e protecdo dos recursos e beneficios dali advindos.

BRASIL (2010a) enfoca as quatro vertentes da importancia da Amazonia
Azul: econémica, ambiental, cientifica e soberania. E imperioso, portanto, reconhecer

a relevancia do papel da MB no enfoque delas.

1 plataforma Continental compreende, conforme Artigo 76 da Convengéo das Nagdes Unidas sobre o Direito do Mar, o leito e o
subsolo das areas submarinas que se estendem além do seu mar territorial, em toda a extensdo do prolongamento natural de seu
territorio terrestre, até o bordo exterior da margem continental, ou até a distancia de 200 milhas maritimas das linhas de base, a
partir das quais se mede a largura do mar territorial, nos casos em que o bordo exterior da margem continental n&o atinja essa
distancia.

2 A CNUDM ¢é um tratado multilateral celebrado sob a supervisdo da ONU em Montego Bay, Jamaica, ocorrido em 10 de
Dezembro de 1982. Nele define e codifica conceitos herdados do direito internacional costumeiro referentes a assuntos
maritimos, como mar territorial, zona econdmica exclusiva, plataforma continental e outros, e estabelece os principios gerais da
exploracéo dos recursos naturais do mar, como 0s recursos vivos, 0s do solo e os do subsolo.
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A vertente econbmica da Amazoénia Azul é fundamentada nas riquezas de
recursos vivos e ndo vivos nas AJB, nos espagos maritimos internacionais e no
transporte maritimo, o qual representa a plataforma de grande parte de nosso
comércio exterior. Esta vertente estd diretamente relacionada ao desenvolvimento
nacional, haja vista a importancia historica da projecdo econémica para 0 mar e para a
insercdo das poténcias maritimas no concerto das nagdes.

Na Amazonia Azul, encontram-se expressivas reservas de combustiveis
fosseis (95% do petroleo e 80% do gas natural disponiveis), além de recursos naturais
e uma rica biodiversidade ainda inexplorados.

Pelas rotas maritimas, escoa-se mais de 95% do comércio exterior brasileiro,
movimentando terminais portuarios ao longo de nossa costa e das hidrovias voltadas
as atividades de importacdo e exportacdo, gerando empregos e riquezas para nosso
pais. A atividade pesqueira é outra potencialidade da Amazénia Azul, pois além de
fonte de valiosa fonte de alimento, cria expressiva rede de empregos desde a pesca
em si até a distribuicdo do pescado (BRASIL, 2010a).

A vertente ambiental assume um viés mais regulatério, posto que a
continuidade dos espa¢os oceanicos e a mobilidade das correntes marinhas ampliam a
possibilidade de trafico de espécies e a exploragdo comprometedora do ambiente
marinho. Ao mesmo tempo, exerce um papel construtivo de acordos pela relevancia
gue essa tematica vem assumindo no dmbito internacional. Ha diversos programas em
ambito federal e regional que fomentam a preservacdo e exploracdo racional da
Amazonia Azul, contribuindo para a inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel.
A MB atua nessa vertente diretamente atraves da Diretoria de Portos e Costas e dos
Comandos dos Distritos Navais, 0s quais sdo representantes da Autoridade Maritima
Brasileira para 0 meio ambiente e assumem, dentre outras ligadas a essa vertente,
responsabilidade sobre as condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e sobre a
prevencdo da poluicdo ambiental por parte de embarcagdes, plataformas ou suas
instalagOes de apoio.

A vertente cientifica trata das potencialidades de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico, aos desdobramentos econdmicos das aplicacbes da biodiversidade
marinha e a necessidade de preservacdo de conhecimentos sobre o ambiente
maritimo, que podem ser empregados por forcas navais em situagdes de conflito.

Nesse sentido, BRASIL (2009) define a coordenacdo da Comissdo
Interministerial para os Recursos do Mar atribuido ao Comandante da Marinha, com
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representantes de 15 Ministérios, duas Secretarias, a Casa Civil da Presidéncia da
Republica e a propria Marinha do Brasil, responséveis por uma série de programas e
acles voltadas para o uso racional e sustentavel dos recursos naturais de nossa
Amazonia Azul, e, também, dos espagos maritimos de interesse, dentre os quais, 0
Programa Antartico Brasileiro.

Quanto a vertente soberania, por serem 0S 0ceanos espacos naturais de
projecdo de poder nas relaces internacionais, tal vertente é vinculada, em grande
medida, as atribui¢bes da MB, que representa a autoridade do Estado e tutela o uso da
forca no mar. As ameacas multifacetadas da atualidade conferem aos espacos
maritimos um elevado nivel de envolvimento com a seguranca nacional.

Nesse Vviés, a protegdo da Amazodnia Azul, patrimdnio dos brasileiros, é uma
tarefa desafiadora. A MB, por meio do seu Poder Naval, que é a componente militar
do Poder Maritimo Nacional, se contrapde a ameacas e ilicitos como pirataria,
acessos ilegais a conhecimentos relacionados a fauna, flora (biopirataria), terrorismo,
contrabando, questdes ambientais e desastres naturais, despejos ilegais de material
poluente e infratores nas AJB.

Examinando as quatro vertentes da Amaz6nia Azul, identifica-se o
protagonismo da MB no papel de guardid desse imenso patriménio que pertence aos
brasileiros e exercer protagonismo na imprescindivel conscientizacdo da nossa
populacdo em protegé-lo e preserva-lo.

Nesse sentido, a Politica Naval Brasileira devera contemplar, dentre 0s
documentos estratégicos decorrentes, orientacdo voltada ao pleno preparo do capital
humano nas areas de Conhecimento imprescindiveis ao cumprimento da Missdo

Constitucional, as quais estdo intrinsecamente ligadas as vertentes sublinhadas.

2.1.1. Planejamento Estratégico da Marinha

O planejamento estratégico € um processo gerencial primordial para as
organizagGes contemporéneas. Na MB, esse planejamento tem como proposito a
previsdo e a ordenacdo das atividades relacionadas ao cumprimento da missdo da
Forca. As instituicBes, principalmente as publicas, buscam aprimoramento dos seus

métodos de planejamento estratégico, cujo principal produto é o Plano Estratégico.
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O Plano Estratégico da Marinha (PEM) € um documento de alto nivel da MB,
que visa ao planejamento de médio e longo prazo da Marinha e apresenta objetivos
estratégicos organizados em uma cadeia de valor.

Nesse vies, a identidade estratégica da MB, composta pela Misséo, Visdo de
futuro e Valores da Instituicdo sdo componentes indispensaveis no processo do
planejamento militar para elaboracdo do PEM.

Inicialmente enuncia-se a Misséo da MB, a qual teve como condicionantes o
artigo 142 da Constituicdo Federal e a Lei Complementar n® 97/99:

Preparar e empregar o Poder Naval, a fim de contribuir para a
Defesa da Patria; para a garantia dos poderes constitucionais e,
por iniciativa de qualquer destes da lei da ordem; para o
cumprimento das atribui¢Bes subsidiarias previstas em Lei; e para
0 apoio a Politica Externa (BRASIL, 2017a).

Se a Missdo da Instituicdo é o farol de orientacdo, a visdo de futuro é a
expressao que traduz a situacdo futura desejada para a instituicdo. Pode-se identificar
duas caracteristicas essenciais dessa expressdo: hd prazo determinado para a
organizacdo alcanca-la e € mutdvel por natureza, uma vez detectados sinais de
mudanca, proporcionados por novas oportunidades e ameacas. A visdo impulsiona a
Instituicao.

A MB expressa assim a Visao de futuro:

“A Marinha do Brasil ser& uma Forca moderna, aprestada e
motivada, com alto grau de independéncia tecnoldgica, de
dimensdo compativel com a estatura politico-estratégica do Brasil
no cendrio internacional, capaz de contribuir para a defesa da
Patria e salvaguarda dos interesses nacionais, no mar e em aguas
interiores, em sintonia com o0s anseios da sociedade (BRASIL,
2017a).

Completando a identidade estratégica da MB, apresenta-se 0s valores
organizacionais que representam 0s principios que devem nortear as acles e a
conduta de colaboradores, gerentes e autoridades ligadas a uma institui¢do publica os
quais se traduzem por intermédio do conjunto dos principios e costumes expressos na

“Rosa das Virtudes”, descrita graficamente na Figura 1.



Figura 1. Rosa das Virtudes da MB
Fonte: BRASIL (2017a)

2.1.2. Mapa Estratégico da Marinha e Objetivos Navais

O mapa estratégico € um instrumento visual, simples e eficaz do PEM que
traduz os objetivos estratégicos a serem considerados pela Alta Administracdo Naval
no que se refere a orientacdo estratégica de alto nivel, para que a MB, no
cumprimento de sua missao, busque atingir sua visdo de futuro no horizonte de vinte
anos.

O mapa estratégico é subdividido em perspectivas adaptadas a MB, que sdo:

- Resultados para a Sociedade;

- Processos; e

- Institucional.

A cada uma das perspectivas do mapa devem ser associados 0S objetivos
estratégicos, os quais sdo denominados Objetivos Navais (OBNAV) e planejados
para a correspondente perspectiva. Posteriormente, a cada OBNAV séo associados
indicadores de desempenho, para que se possa mensurar se 0s OBNAYV estdo sendo
alcancados.

As perspectivas possuem interligacdo entre si, sendo que as mais inferiores
contribuem, de modo geral, com o atendimento das superiores, de forma que o Mapa
apresente uma organicidade.

Na Figura 2, ilustra-se a representacdo gréfica do Planejamento Estratégico da
MB em vigor:
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Contribuir para a Defesa da Patria

Prover a Seguranga Maritima
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2 Contribuir para a Garantia dos Poderes Constitucionais e da Lei e da Ordem
a sociedade

Cooperar com o Desenvolvimento Nacional
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e Aprimorar a Gestdo de Pessoas
Institucional
Aperfeigoar a Gestao Orgamentaria, Financeira e Administrativa

Figura 2. Representacdo do Mapa Estratégico da MB
Fonte: Adaptado de BRASIL (2020)

Os diversos setores da MB contribuem para a consecucdo dos Objetivos
Navais, a fim de viabilizar o alcance de sua visdo de futuro. ldentifica-se nos
OBNAYV, a relacdo direta na busca de manter a Forca adequadamente motivada,
preparada e equipada, a fim de capacita-la a cumprir sua missdo constitucional
(BRASIL, 2019a).

Destacam-se, nos ambitos desejados neste trabalho, os OBNAV de
“Aprimorar a Gestdo de Pessoas” e “Cooperar com o Desenvolvimento Nacional”.

A gestédo de pessoas pode ser definida como o conjunto de politicas, préaticas e
técnicas com o objetivo de orientar e administrar 0s comportamentos internos e
potencializar a contribuicdo dos recursos humanos que compdem a instituicdo ou
organizacdo. Deste modo, a gestdo de pessoas tem o proposito de prover a Marinha
de pessoal militar e civil possuidor de sélida formagdo moral, crenca nos valores da
Instituicdo, elevada capacidade profissional e consciente de sua credibilidade junto a
sociedade (BRASIL, 2019a).
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Quanto a cooperacdo com o desenvolvimento nacional, a MB tem importante
papel na promoc¢do do desenvolvimento tecnoldgico indispensavel a inddstria
brasileira. Como forma de ilustrar, o dominio da tecnologia do ciclo do combustivel e
da construcdo de reatores nucleares sao grandes contribuicbes da Marinha ao Pais,
pois proporciona enorme potencial de expansdo para o desenvolvimento do setor
industrial nacional. Ainda neste contexto, 0 emprego do Poder Naval para levar a
presenca do Estado brasileiro as localidades mais remotas, contribui para mitigar as
dificuldades da populacédo carente, por meio de acfes de assisténcia médica e social
(BRASIL, 2019a). Nesse sentido, o entendimento estratégico da MB quanto aos seus
Objetivos Navais serd o ponto de partida para analise das atividades essenciais da
Gestdo do Conhecimento na Instituicdo, por ocasido da discussdo desse assunto neste
trabalho.

2.2. O Conhecimento

Segundo SVEIBY (1997) “O conhecimento ndo pode ser descrito por meio de
palavras por ser principalmente tacito; sempre sabemos mais do que podemos
expressar. O Conhecimento €, a0 mesmo tempo, dindmico e estatico”. Além disso, ele
propde que as pessoas sao 0s Unicos verdadeiros agentes numa organizacdo. Todos 0s
ativos e estruturas, sejam tangiveis ou intangiveis, sdo resultado das a¢6es humanas.
Todos dependem das pessoas, em Ultima instancia, para continuar a existir. E,
conclui: “Conhecimento € uma capacidade de agir”.

Dentro dessa abordagem filos6fica, NONAKA e TAKEUCHI (2008)
apresentam a criacdo do conhecimento em duas dimensGes: a dimensdo
epistemoldgica®, que abrange os tipos de conhecimento dentro da natureza teérica do
conhecimento, e a dimensdo ontoldgica, no qual investiga o &mbito de criacdo do
conhecimento, dentro da organizagao.

A dimensdo epistemolégica da criagdo do conhecimento, baseia-se na
distin¢éo entre conhecimento explicito e tacito. O conhecimento explicito expressa-se
em palavras, nimeros ou sons, e compartilhado na forma de dados, férmulas
cientificas, recursos visuais, fitas de audio, especificacdes de produtos ou manuais, e

ainda pode ser rapidamente transmitido aos individuos, formal e sistematicamente. Ja

3 dimenséo epistemoldgica é a reflexdo sobre a natureza, 0 conhecimento e suas relagdes entre o sujeito e o objeto; teoria do
conhecimento.
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0 conhecimento tacito contém uma dimensdo “cognitiva”, pois consiste em crengas,
percepcdes, ideais, valores, emogGes e modelos mentais tdo inseridos nos seres
humanos, que os consideramos naturais e, portanto, ndo € facilmente visivel e
explicavel, pois é altamente pessoal e dificil de formalizar, além da dificuldade de
comunicacédo e compartilhamento do contetdo.

A dimensdo ontoldgica define que o conhecimento criado pelos individuos é
transformado em conhecimento em nivel de grupo e em nivel organizacional. Esses
niveis ndo sdo independentes entre si, mas interagem mdtua e continuamente,
atingindo a organizacdo como um sistema “vivo” e de geracdo, ampliagdo e
compartilhamento de saber.

O conhecimento explicito e tacito imp&e as organizag¢des um novo paradigma
de administracdo estratégica, baseado na criacdo do conhecimento, o qual as
possibilitard lidar com as turbuléncias, as incertezas, as inconsisténcias, as
contradicGes e os paradoxos, fomentando a sinergia e integracdo dos capitais do

conhecimento da organizag&o.

2.2.1. A Gestdo do Conhecimento

No ambito estratégico da Organizacdo, a revisdo da literatura prevé dez
escolas estratégicas organizacionais (MINTZBERG, 2000). Apesar de pontos
divergentes, mormente pelo processo de formulacdo da Estratégia organizacional, os
principios de cada Escola guardam similaridade e complementaridade entre elas.

Limitando-se & abrangéncia deste trabalho, identificam-se premissas na Escola
de Aprendizado que inter-relacionam a capacidade cognitiva do ser humano ao ciclo
virtuoso de criagdo e compartilhamento do conhecimento para a organizacao.

As chamadas organizacOes que aprendem representam a mais plena expressao
da escola de aprendizado, pois elas esforcam-se para tornar o aprendizado organi-
zacional central, em vez de ser um processo acidental (MINTZBERG, 2000).

NONAKA e TAKEUCHI (2008) definiram a Gestdo do Conhecimento como
sendo um perpetuador da mudanga dentro das organizacOes, criando, de modo
continuo, conhecimentos, disseminando-os amplamente e incorporando-0S em novos
produtos, servigos, tecnologias e sistemas.

CAVALCANTI e GOMES (2001) dividem os capitais do conhecimento em

ambiental, intelectual, estrutural e de relacionamento, definindo-se como:
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Capital ambiental: conjunto de fatores que descrevem o ambiente onde a
organizacdo estd inserida e, € identificado pelo conjunto das caracteristicas
socioecondmicas da regido que envolvem a organizacdo (nivel de
escolaridade, distribuicdo de renda, taxa de natal idade, dentre outras), pelos
aspectos legais, valores éticos e culturais, pelos aspectos governamentais
(grau de participacdo do governo, estabilidade politica) e pelos aspectos
financeiros.

Capital intelectual: refere-se tanto a capacidade, habilidade e experiéncia,
quanto ao conhecimento formal que os integrantes detém e que agregam a
organizagao.

O capital estrutural pode ser sintetizado pela infraestrutura disponivel da
organizacdo, além dos sistemas administrativos e 0s processos que permitem
ela funcionar de maneira efetiva e eficaz.

O capital de relacionamento é definido como a rede de relacionamentos da
organizacdo (colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros). Esse capital
valoriza e incentiva a organizacdo a estabelecer aliancas estratégicas externas

interessantes ao cumprimento da missao.

llustra-se na Figura 3 os capitais do conhecimento de acordo com a metodologia

Gpital \

Ambiental

Capital de
relacionamento

Capital
Intelectual

Capital
Estrutural

\_ )

A sinergia dos quatro capitais do conhecimento é imprescindivel para atingir

Figura 3. Metodologia de Gestdo do Conhecimento CRIE
Fonte: Adaptada de CAVALCANTI e GOMES (2001)

0s objetivos institucionais da organizagdo, seja ela publica ou privada, e, nesse
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sentido, ndo ha prevaléncia de um capital sobre os demais, com o risco de que, caso
ocorra tal situacdo, haja um desbalanceamento estratégico da organizacao.

Para HEISIG (2009), a gestdo do conhecimento atingiu um novo estagio do
seu ciclo de vida, pois os futuros desafios das organizacdes fundamentados no
conhecimento serdo substancialmente solucionados pela habilidade da organizacéo
em tratar dos recursos de conhecimento. Esforcos isolados e sem sinergia destinados
ao aprimoramento da GC seré@o considerados insuficientes.

Ainda segundo HEISIG (2009), o objetivo da gestdo de conhecimento e,
portanto, implementar uma aproximacgdo holistica® em direcio a gestdo do
conhecimento organizacional, considerando as condicdes limitrofes especificas da

organizacao.

2.2.2. A Importancia da Criacdo e Compartilhamento do Conhecimento

Organizacional

NONAKA e TAKEUCHI (2008) descrevem que a conversiao do
conhecimento tacito em explicito permite a criacdo do conhecimento e melhora o seu
compartilhamento dentro de uma organizacdo. Eles denominam os modos de
converséo do conhecimento como:

e socializacdo: de tacito para tacito (experiéncia direta individuo para individuo)

- compartilha e cria conhecimento tacito através de experiéncia direta;

e externalizacdo: de tacito para explicito - articula conhecimento tacito atraves
do dialogo e da reflexdo individuo para grupo;
e combinacdo: de explicito para explicito - sistematiza e aplica o conhecimento

explicito e a informacdo do grupo para organizagdo; e

e internalizacdo: de explicito para tacito (organizacdo para individuo) - aprende

e adquire novo conhecimento tacito na pratica.

A medida que o processo de criacio de conhecimento abre novas fronteiras,
surgem outras interagfes virtuosas, promovendo um ciclo intitulado de espiral do
conhecimento ou ciclo SECI (socializagdo, externalizacdo, combinacdo e

internalizagdo do conhecimento), sendo a externalizacdo e a internalizagdo pontos

4 Aproximacio holistica é a abordagem cientifica que da prioridade ao entendimento global dos fendmenos, descartando o
procedimento analitico em que seus componentes sdo analisados ou tomados isoladamente
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criticos dele, pois necessitam do comportamento proativo dos membros da
organizacdo (NONAKA e TAKEUCHI, 2008).
A Figura 4 apresenta graficamente o ciclo de conversao de conhecimento, 0S

atores comprometidos e as acGes necessarias para a efetividade de cada modo de

conversao.
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Figura 4. Ciclo de Conversdo do Conhecimento
Fonte: NONAKA e TAKEUCHI (2008)

(2008)

ressaltam que,

para a espiral

do

conhecimento ter um ciclo continuo e ininterrupto, ha a necessidade de 5 (cinco)

condigdes organizacionais, listadas a seguir:

a)

ser desenvolvido;
b)

conhecimentos;
c)

Intencdo - identificada como aspiracdo da organizacdo as suas metas atraves

da defini¢do da estratégia organizacional, adequada ao tipo de conhecimento a

Autonomia - permissdo da organizacdo aos colaboradores para que ajam

autonomamente, criando chances de surgimento de oportunidades inesperadas

e fomentando a motivacdo dos colaboradores para criacdo de novos

Flutuacdo/Caos — estimulo da interacdo da organizacdo com o ambiente

externo, explorando a ambiguidade e redundancia para aprimorar a gestdo do

conhecimento;
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d) Redundancia de Informagbes — consiste na sobreposi¢do intencional de
informacdo, além das exigéncias operacionais imediatas dos membros da
organizagdo, permitindo o “aprendizado por intrusdo” na esfera de percepgao
de cada individuo; e

e) Requisito Variedade — disponibilidade aos colaboradores de rapido, amplo e
igualitario acesso de informagfes organizacionais por intermédio de rede

flexivel de fluxo de comunicacdes.

Além disso, NONAKA e TAKEUCHI (2008) apresentam um modelo
integrado entre o processo de criacdo do conhecimento através do ciclo SECI e as

condigdes organizacionais para 0 seu sucesso, 0 qual pode ser demonstrado na Figura

[ Condicoes promotoras

Intengao
Autonomia '
Flutuacéo/caos criativo !

Redundancia

Conhecimento tacito Variedads requisito

na organizagao

Conhecimento explicito
na organizagéao

Socializagdo Externalizacédo Combinacao

Compartilha- _ . . = ¢ =
mento do Criagdo de Justificagéo de Construgio de Nivelagie do

conhecimento conceitos conceitos um arquetipo conhecimento

tacito

Internalizacao

Mercado
De organizacées Conhecimento Dos usudrios Internalizacdo Conhecimento explicito
colaboradoras tacito pelos usuarios como propaganda, patentes,

produtos e/ou servicos

Figura 5. Modelo de 5 fases do processo de criagdo do conhecimento
Fonte: NONAKA e TAKEUCHI (2008)

Logo, os processos de criagdo e compartilhamento de conhecimento s&o
indissocidveis e constituem-se imprescindiveis para o ciclo virtuoso de inovacao
organizacional. A principal tarefa dos administradores da empresa criadora de
conhecimento é orienta-la em direcdo a criacdo proposital de conhecimento, por
intermédio da interagdo interna e externa da organizacdo em busca da criacdo

ininterrupta de conhecimento explicito e técito.



27

2.3. Inteligéncia Coletiva

2.3.1. Fundamentos da Inteligéncia Coletiva

A etimologia da palavra coletiva provém do idioma latim “colligere”, verbo
que significa colher junto, reunir. A partir dessa definicdo, investigou-se o conceito
de “Inteligéncia Coletiva”, criado pelo filésofo francés Pierre Lévy nos idos dos anos
90 do século XX, e suas derivacdes praticas no mundo contemporaneo.

Os cientistas da computacdo norte-americanos Engelbart e Licklider
perceberam o potencial para um novo meio de comunicagdo e de trabalho para as
sociedades humanas: o ciberespaco. Entretanto, somente nos anos 80, a comunicacao
informatizada ou telematica surgiu como um fenémeno econémico e cultural, através
de redes mundiais de universitarios e pesquisadores, redes empresarias, desenvolvida
a partir do protdtipo de “comunidades virtuais” de acesso a banco de dados de
interesses especificos.

Para entender o fenbmeno, NEPOMUCENO (2018) introduz o conceito de
que o ser humano ¢ a unica “tecnoespécie” do planeta, pois muda a partir das novas
possibilidades tecnoldgicas disponiveis, o qual deduz que a explosdo demogréafica
mundial progressiva acarreta desequilibrio na laténcia tecnologica existente, entdo, o
ser humano se defronta com uma “Revolu¢ao Civilizacional”, a qual impde a criacdo
de tecnologias de comunicacao descentralizadoras.

A macro-histéria humana testemunhou ha aproximadamente oito mil anos a
Revolucdo Civilizacional da escrita. No final do século XX, ocorreu a Revolugédo
Civilizacional Digital. Ambas ensejam em seu fundamento a disrupcéo tecnoldgica
ou mudanca tecnoldgica de ruptura (NEPOMUCENO, 2018).

Fomentado por CHRISTENSEN (2001), o conceito de disrupcdo explica a
transicdo da capacidade oral do ser humano em se comunicar para a criacdo de obras
manuscritas e depois impressas. Ja na disrupgdo tecnoldgica ocorrida no final do
século XX, o ser humano atingiu a capacidade de se comunicar virtualmente, ou seja,
por linguagem telematica.

Nesse contexto, LEVY (1998) destaca os grandes aspectos civilizatdrios

ligados ao surgimento da multimidia, tais como as novas estruturas de comunicacao,
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regulacao e de cooperacdo, linguagens e técnicas intelectuais inéditas e modificacdes
das relacGes de tempo e espaco.

Além disso, LEVY (1998) afirma que a capacidade de formacio de ageis
coletivos inteligentes através de interacdes no ciberespaco proporcionard arma
decisiva para os nucleos regionais de conhecimentos especificos sem competicéo
num espago econdmico globalizado.

Alcancga-se, entdo, um insight inicial sobre Inteligéncia Coletiva: “¢ uma
inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das competéncias”. Ainda
complementa o insight acrescentando que “a base e o objetivo da inteligéncia coletiva
sdo o reconhecimento e o enriquecimento miituo das pessoas” (LEVY, 1998).

LEVY (1998) vislumbra que a inteligéncia coletiva é aquela que se distribui
entre todos os individuos, que ndo esté restrita para poucos privilegiados. O saber esta
na humanidade e todos os individuos podem oferecer conhecimento; ndo ha ninguém
que seja nulo nesse contexto. Por essa razdo, o autor afirma que a inteligéncia
coletiva deve ser incessantemente valorizada. Deve-se procurar encontrar 0 contexto
em que o saber do individuo pode ser considerado valioso e importante para o
desenvolvimento de um determinado grupo.

Investigados os aspectos filosoficos da inteligéncia coletiva e antropoldgicos
do ciberespaco, serd examinado a transducdo pratica desse processo, a colaboracao
em massa e a Web 2.0, as quais alcancaram relevancia global e irreversivel para as

relagbes humanas.

2.3.2. Colaboracado em massa e a Web 2.0

A acelerada evolugdo da Ciéncia da Computacdo aliada a exploséo
demogréfica e o desenvolvimento da economia global foram fatores decisivos para o
vertiginoso éxito da colaboracdo em massa (TAPSCOTT e WILLIAMS, 2009).

Segundo TAPSCOTT e WILLIAMS (2009), a colaboragdo em massa introduz
um novo e empolgante paradigma cientifico, denominada de “Ciéncia Colaborativa”,
a qual utiliza caracteristicas de compartilhamento, produz novas ideias e,

consequentemente, novos conhecimentos. As seguintes caracteristicas a compdem:
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(i) rapida difusdo de técnicas e padrdes de melhores préticas; (ii)
simulacdo de novos hibridos tecnolégicos e recombinacdes; (iii)
disponibilidade de conhecimentos especificos "just-in-time" e de
ferramentas cada vez mais poderosas para realizar pesquisas; (iv)
ciclos de retroalimentacdo positiva mais rapidos entre
conhecimento publico e iniciativa privada, possibilitados por redes
mais ageis entre organizacGes publicas e universidades; e (V)
modelos de pesquisa e inovagdo cada vez mais horizontais e
distribuidos, incluindo maior abertura do conhecimento, das
ferramentas e das redes cientificas (TAPSCOTT E WILLIAMS,
2009).

Quanto aos beneficios, TAPSCOTT e WILLIAMS (2009) observam que a
colaboracdo em massa impulsiona a inovacéo e a geragdo de Conhecimento dentro de
uma Organizagéo, onde destacam-se:

(i) utilizac&o do talento externo, explorando inovagdes encontradas
no capital ambiental para agregar ao processo de inovagdo
interna; (ii) manutengdo do Conhecimento atualizado com o
exterior, agregando valor ao patriménio intelectual interno; (iii)
reducdo de custos com capacitacdo, devido ao aproveitamento do
valor agregado do Conhecimento compartilhado;(iv) eliminacéo ou
mitigacdo do atrito de colaboracdo, devido a demonstracdo de
necessidade mutua de compartilhamento de Conhecimento com
OrganizacGes externas; e (v) fomento do capital de
relacionamento, pois valoriza e incentiva a organizagdo a
estabelecer aliangas estratégicas externas proveitosas a Missdo
(TAPSCOTT e WILLIAMS, 2009).

Mas quais seriam as acgdes da Organizacdo para instilar a cultura de
colaboracdo em massa a fim de alcancar mudanca qualitativa disruptiva e ndo apenas
incremental?

As experiéncias estudadas em empresas privadas e publicas em ambito global
indicam linhas de acOes exitosas nas quais as OrganizacOes revitalizem a cultura
organizacional. Dentre as linhas de a¢des, pode-se destacar o incentivo a formagéo de
grupos auto organizativos em softwares sociais, 0s quais facilitam o
compartilhamento e consequente criagdo de conhecimento organizacional, creditado
principalmente pela espontaneidade de participacdo dos membros. Dentre as quais,
aponta-se:

(i) implementacdo de plataformas de conhecimento abertas,
operacionalizadas por meio de Bibliotecas Digitais e com acesso
aberto a repositorios de pesquisa cientifica e cultura humana, de
facil acesso interno e externo; (ii) estabelecimento de parcerias
com universidades criteriosamente avaliadas, ampliando a
colaboracdo entre comunidades de pesquisa e abrindo
possibilidades de estimular uma sélida comunidade cientifico-
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tecnolégica. A sinergia entre as Organizagdes invariavelmente
fomenta o dinamismo e fortalecimento do capital de
relacionamento das Organizacgdes; (iii) incentivo a formacdo de
grupos auto-organizativos em softwares sociais, os quais facilitam
0 compartilhamento e consequente criacdo de Conhecimento
organizacional. Nesses grupos sdo constatados o maior volume de
aprendizado, creditado principalmente pela espontaneidade de
participacdo dos membros dos grupos;(iv) investimento em
reunibes por videoconferéncia em substituicdo as presenciais,
criando um ambiente igualitario e transparente para tratar de
assuntos voltados a Gestdo do Conhecimento; e (v) criacdo de
equipes ad hoc auto-organizadas com finalidades de resolver
problemas especificos. A resultante das competéncias
interdisciplinares dos membros das equipes resulta num virtuoso
vetor sinérgico para a organizacdo. A colaboracéo, nesse sentido,
tem o aspecto de volume de Conhecimento e ndo de quantidade de
participantes, o que ndo dilui a importancia das equipes ad
hoc.(TAPSCOTT E WILLIAMS, 2019).

As manifestacbes da Inteligéncia Coletiva, sob o ponto de vista tecnoldgico,
podem ser realizadas e sustentadas por uma base computacional especifica. Essa base,
mesmo estando mais fortemente em evidéncia com o desenvolvimento da chamada
Web 2.0, ja era almejada antes mesmo do surgimento da Web (FRANCO, 2018).

A capacidade de reunir o conhecimento de milhdes de usuarios, de maneira
auto organizativa, demonstra como a colaboragdo em massa transformou a nova web
em algo que ndo difere muito de um cérebro global. Se no inicio de sua criacdo, a
Web era constituida por sites, cliques e chats, a nova Web 2.0 € composta de
comunidades, participacao e da colaboracdo em massa (TAPSCOTT E WILLIAMS,
2007).

CAVALCANTI e NEPOMUCENO (2007) afirmam que, por meio de uma
rede de computadores e de telecomunicacGes, ampliaram-se as possibilidades de
comunicagdo vertiginosamente, através do envolvimento proativo de comunidades
tematicas de varias partes do mundo.

A inteligéncia coletiva, como atividade grupal, possui diferentes ambitos
associadas a uma dada escala de dificuldades. A dificuldade apontada esta
diretamente relacionada com o grau de comprometimento dos intelectuais coletivos
com a execucdo das acBes e com o proprio grupo que pertence. Do menor nivel de
dificuldade para o maior tem-se: o compartilhamento, a cooperacédo e a acdo coletiva
(FRANCO, 2018).
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Tendo em vista as diferenciacfes entre compartilhamento, cooperacao e acao
coletiva percebe-se que a inteligéncia coletiva se manifesta em niveis de intensidade e
principios norteadores diferentes.

Ao comparar o compartilhamento, a producéo colaborativa e a acdo coletiva,
SHIRKY (2012) aponta que o compartilhamento produz uma consciéncia
compartilhada entre os participantes. Tal consciéncia compartilhada diz respeito a
capacidade que muitas pessoas e grupos diversos possuem de entende determinada
situacdo, e compreender quem também tem o mesmo entendimento deles e ainda
permite que os grupos atuem conjuntamente de forma rapida e eficaz. Na producéo
colaborativa, a énfase do compartilhamento é a criacdo de conteldo. Ja a acdo
coletiva, entretanto, produz uma responsabilidade compartilhada, uma vez que
associa a identidade do usuario a identidade do grupo (FRANCO, 2018).

No ambito das agdes coletivas, percebe-se, ainda, que o uso da tecnologia esta
diretamente associado a coordenacdo das a¢des, as quais se iniciam em um ambiente
digital, mas ndo necessariamente se manifestam em um contexto digital. Suas
implicacdes e dimensdes extrapolam o meio que as originou (FRANCO, 2018).

CAVALCANTI E NEPOMUCENO (2007) apresentam sete argumentos
encadeados que compdem a logica da implantacdo de projetos de Inteligéncia
Coletiva:

(i) Conhecimento gera riqueza; (ii) O conhecimento muda
segundo o ambiente de rede; (iii) O epicentro é formado pelas
comunidades em redes articuladas; (iv) Comunidade em rede
geram Inteligéncia Coletiva; (v) Inteligéncia Coletiva gera um
novo tipo de conhecimento; (vi) Um novo tipo de conhecimento
gera ainda mais riqueza; e (vii) Sem Inteligéncia Coletiva ndo
ha riqueza.

Portanto, as a¢Ges e conceitos da inteligéncia coletiva, independentemente do
nivel empregado, oferecem oportunidades a uma Organizacdo quanto ao
desenvolvimento dos processos de Gestdo de Conhecimento, agregando valor aos
capitais humanos e de relacionamento da organizacao atraves de modus operandi agil
e eficiente.

Concluindo, enuncia-se uma reflexdo pertinente ao que foi abordado nesta
secdo, creditada ao economista britanico John Maynard Keynes: "A maior dificuldade
ndo esta em persuadir as pessoas a aceitar novas ideias, mas em persuadi-las a

abandonar as antigas."
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3. A Gestao do Conhecimento na Marinha do Brasil

3.1.  Organizacdo Militar Orientadora Técnica

Disposto na Lei n° 11.279/2006, o ensino na Marinha obedece a um processo
continuo e progressivo de educacdo, com caracteristicas proprias, constantemente
atualizado e aprimorado, desde a formacdo inicial até os niveis mais elevados de
qualificacdo, visando a prover ao pessoal da Marinha o conhecimento basico,
profissional e militar-naval necessario ao cumprimento de sua missao constitucional.

O Sistema de Ensino Naval (SEN) destina-se a capacitar o pessoal militar e
civil para o desempenho, na paz e na guerra, dos cargos, funcbes e incumbéncias
previstos na Marinha, estando organizado segundo os niveis e modalidades de ensino
definidos nas diretrizes e bases da educacdo nacional, dispondo de cursos e estagios
de finalidades especificas, conduzidos por estabelecimentos de ensino (BRASIL,
2018a).

Para atender ao seu propoésito, o SEN é constituido por cursos desde a
formacdo de pracas até cursos de Altos Estudos Militares, os quais sdo destinados a
capacitacdo de oficiais dos diversos Corpos e Quadros e civis para 0 exercicio de
funcGes em Estado-Maior e para o desempenho de cargos de comando, chefia e
direcdo (BRASIL, 2018a).

Neste contexto ainda, cabe destacar a importancia da Tabela Mestra da Forc¢a
de Trabalho (TMFT), a qual ¢ definida como “a representacdo da distribuigdo
autorizada de todo o pessoal considerado essencial para guarnecer ou trabalhar, de
forma permanente ou temporaria, visando ao cumprimento das atribuicGes
regulamentares de uma Organizagdo Militar (OM)” (BRASIL, 2017Db).

As TMFT foram elaboradas de modo que pudessem ser identificados os
requisitos profissionais necessarios ao provimento de cada cargo, funcdo e
incumbéncia, e serem capazes de subsidiar o Setor de Ensino na criagdo/atualizagdo
de cursos, na disponibilizagcdo de cursos extra MB e na possibilidade de parcerias
com outros 6rgdos de ensino fora da Marinha (BRASIL, 2017b).

Apesar da estrutura e capacidade de pessoal do SEN, existem diversas areas
de conhecimento e habilitacbes que ndo estdo previstas e que sdo fundamentais para o
desenvolvimento de projetos e pesquisas de interesse estratégico da MB (BRASIL,
2018a).
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Neste contexto, admite-se a importante representacdo das Organizacdes
Militares Orientadoras Técnicas (OMOT).

BRASIL (2010b) define OMOT como “OM a quem cabe a orientacdo técnica
requerida pelo pessoal, bem como pela normatizacao, padronizagéo e atualizacdo de
procedimentos dentro da area de conhecimento sob sua responsabilidade”.

Com a orientacdo das OMOT, cursos e estagios, enquadrados como
"extraordinérios"”, sdo realizados em instituicbes externas a Marinha, em instituicdes
civis ou militares e que podem ser no pais ou no exterior. Esses cursos e estagios
extraordinarios ndo possuem carater obrigatério, podendo ser realizados por militares
e servidores civis, voluntarios, que forem selecionados de acordo com as Normas
vigentes na Marinha e cabe a OMOT identificar, com clareza e objetividade, as
necessidades para o atendimento de areas especificas da Marinha. (BRASIL, 2018a).

A participacdo de pessoal da MB nos cursos e estagios em estabelecimentos e
instituicBes externas & MB constard de programas anuais preparados com base nas
propostas encaminhadas pelas Organizagdes Militares Proponentes (OMP), previstas
no Plano de Capacitacdo de Pessoal (PLACAPE). Eventualmente, poderdo existir
propostas de carater excepcional (BRASIL, 2017c).

Elucidando o pardgrafo anterior, as OMP identificam a lacuna de
conhecimento e qualificagcBes necessarias ao seu pessoal, ndo atendidas pelo SEN e
sugerem a inclusdo de cursos extra-MB no respectivo PLACAPE. O PLACAPE é
elaborado pelas OMOT, que inclui a relacdo dos cursos e estagios extra-MB,
relacionados com as areas de conhecimento de sua responsabilidade, que poderdo ser
efetuados pelo pessoal da MB a fim de qualifica-los para o desempenho dos
diferentes cargos e funcdes.

Apds o entendimento do funcionamento do SEN, pode-se notar a importancia
das OMOT para o funcionamento do ensino na Marinha, ressaltando-se as seguintes
atribuicdes e responsabilidades (BRASIL, 2010b, 2017c, 2018a):

(i) identificar o percentual de atendimento dos cursos e estagios que foram
solicitados, considerando aqueles efetivamente aprovados;

(if) orientar a linha de pesquisa (dissertacOes, teses, monografias, trabalhos de
concluséo de curso, experimentos, etc.) a qual se dedicara o aluno nos cursos
em nivel de pos-graduacdo, de modo que a capacitacdo adquirida atenda aos

interesses da MB;
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(iii) criar féruns e organizar eventos nas areas que lhe sdo afetas, de modo a
permitir a troca de experiéncias, o incentivo de debate sobre a tecnologia
empregada, a propagagéo do conhecimento adquirido e o acompanhamento de
projetos;

(iv) orientar e disseminar os conhecimentos obtidos nos cursos e estagios;

(v) identificar necessidades futuras de capacitacdo na sua area de conhecimento;

(vi) acompanhar a carreira dos militares capacitados, a fim de contribuir para o
estabelecimento de critérios de distribuicdo de pessoal, assessorando 0s
Setores de Distribuicdo de Pessoal (SDP) ou Orgdos Centrais de Distribuicdo
(OCD), mesmo ap6s o cumprimento do vinculo; e

(vii)analisar os relatérios técnicos produzidos pelos cursandos e estagiarios,
extraindo e divulgando as informacgdes cujo conhecimento por outros setores
da MB seja conveniente.

De acordo com a Estrutura das Areas de Conhecimento e das Habilitagdes da
Marinha do Brasil (EACH-MB) atualmente existem 189 Areas de Conhecimento
(AC) vinculadas a 42 OMOT (BRASIL, 2019c).

Estas AC podem ser agrupadas e € possivel fazer a correspondéncia com

quatro Grandes Areas de estudos, as quais estdo ilustradas na Figura 6.

AREA 1 AREA 2
13 OMOT 11 OMOT
41 AC 62 AC Area 1: Centro de Humanidades

Area 2: Centro de Ciéncias Exatas,
Tecnoldgicas e Multidisciplinares
Area 3: Centro de Ciéncias da Vida
Area 4: Centro de Estudos de
Defesa e Seguranca

AREA 4

16 OMOT
73 AC

Figura 6. OMOT e AC agrupadas em 4 grandes areas de estudo
Fonte: Adaptada de BRASIL (2019b)

De modo a exemplificar, no Centro de Ciéncias da Vida, a Diretoria de Saude

da Marinha é uma OMOT que possui doze éareas de conhecimento sob sua
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responsabilidade. Todas as OMOT e suas respectivas areas de conhecimento podem
ser visualizadas no Anexo A (BRASIL, 2019c).

3.2.  Relevancia dos cursos de Pés-Graduacao na Marinha do Brasil

Como relatado, ha interesse da MB na gestdo de pessoas no que concerne ao
aprimoramento de atividades de capacitacdo e desenvolvimento das competéncias ndo
contempladas no SEN, objetivando potencializar a contribuicdo dos recursos
humanos para o0 cumprimento de sua misséo.

Anualmente, a MB tem investimentos significativos em cursos de pés-
graduacdo extra SEN, podendo ser notado na Figura 7. Nos anos de 2017, 2018 e
2019 a MB investiu, respectivamente, 42%, 65% e 111% a mais em cursos de pos-
graduacdo em relacdo a 2016, demonstrando um crescente aporte financeiro e
evidenciando a relevancia que a MB dedica a manter sua forca de trabalho capacitada
e atualizada.

Valores mvestidos nas OMOT
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2016 2017 2018 2019

® Investimento total nas OMOT B Investimento em cursos de pos-graduacio

Figura 7. Histérico dos Porcentuais do Custo dos Cursos de Pds-Graduagdo na MB
Fonte: BRASIL (2019b)

3.3.  Gestdo do Conhecimento na Marinha do Brasil

A utilizacdo da GC no setor publico é uma estratégia para o melhor
desempenho e para o melhor relacionamento interno e externo das organizagdes desse
setor. Segundo WIIG (2000), a viabilidade de qualquer sociedade depende da

qualidade da prestacdo dos servigos publicos e ela é influenciada por vérios fatores:
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estrutura governamental, responsabilidades, capacidades, informacdo, especializacéo
do quadro de servidores e conhecimento disponivel. Entre todos esses fatores, o autor
considera o conhecimento como o recurso basico que governa a natureza e a direcdo
das acdes. Sem o conhecimento adequado, as acfes terdo como base a ignorancia e
serdo arbitrarias ou sem efetividade.

BATISTA (2012) entende que para compreender o que é a GC na
administracdo publica deve-se associa-la aos principios basicos da administracdo
publica, tais como: eficacia, qualidade, efetividade social e aos principios
constitucionais da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da
eficiéncia. O autor também ressalta a importancia da GC nas ideias atuais de
desenvolvimento nacional sustentavel.

Sendo assim, nota-se que esses principios sempre norteardo a administracao
publica, pois, uma vez que a maquina publica € firmada pelo contribuinte,
naturalmente exigirdo otimizacdo dos recursos disponiveis, a qualidade e a
transparéncia do gasto publico, o qual, reforca o autor, € obrigacdo da organizacdo
publica.

Devido as peculiaridades da Administracdo Publica, além dos modelos de GC
darem maior enfoque ao setor privado, BATISTA (2012) apresentou um modelo
genérico em termos de aplicacdo e especifico para a utilizacdo em 6rgédos publicos, o
qual a MB adaptou e esta servindo como base nas diversas Organizacdes Militares

existentes, podendo ser visualizado na Figura 8.

Direcionadores Estratégicos
Missdo, Viséo de Futuro, Objetivos Estratégicos Acdes Estratégicas e Metas

FATORES DE PLANE] AR PARTES INTERESSADAS
SUPORTE MB, EMGEPRON, AMAZUL, ICN, NUCLEP,
dentificar Empresas Brasileiras

CORRIGIR EXECUTAR RESULTADO
CONTROLAR ) .
Seguranca e Preservagao |

Figura 8. Modelo de Gestdo do Conhecimento adotado no Programa de Submarinos da MB
Fonte: BRASIL (2018b)
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O modelo descreve a Gestdo do Conhecimento através de seis componentes.

i)direcionadores estratégicos: missdo, visdo de futuro,
objetivos estratégicos, acdes estratégicas e metas; ii)
fatores de suporte: lideranca, pessoas, processos,
tecnologia e comunicacéo; iii) processo de GC: identificar,
obter, estruturar, disseminar e aplicar; iv) ciclo KDCA; v)
resultados de GC; e vi) partes interessadas (BRASIL,
2018b).

Desses componentes, 0s processos de GC sdo 0s responsaveis por mobilizar

sistematicamente o conhecimento, enquanto os viabilizadores séo os fatores criticos

ao sucesso da gestdo do conhecimento. Cabe aqui definir os quatro fatores criticos,
segundo Batista (2012):

Lideranca: a alta administracdo desempenha papel importante nos esforcos de
implementacdo da GC. Compete a esse fator definir uma estrutura de
governanga, arranjos organizacionais, criagdo de equipes de GC, comunidades
de préticas, definir uma politica de prote¢do do conhecimento, estabelecer um
sistema de reconhecimento e recompensa por aprendizado, criacdo do
conhecimento e desempenho, e por fim, inspirar a pratica de valores de
compartilhamento do conhecimento e trabalhos colaborativos;

Pessoas: investimentos em capacitacdo e desenvolvimento, além da
conscientizacdo sobre as politicas de GC sdo fundamentais no envolvimento
desse fator;

Processos: contribuem para o aumento da eficiéncia, efetividade social e
melhoria da qualidade ao agregar valor na transformacéo. Dentre as praticas
estdo definidas o alinhamento estratégico, 0 mapeamento de competéncias, a
modelagem dos sistemas de trabalho, a gestdo de risco, o benchmarking, os
sistemas de inteligéncia organizacional, os bancos de competéncias
organizacionais e individuais e a gestao do capital intelectual;

Tecnologia: viabiliza a gestdo do conhecimento através de ferramentas e
sistemas como 0s mecanismos de busca, as redes, 0s repositorios de
conhecimento, sistemas de workflow, gestdo de contetdo, gestao eletrénica de
documentos, data warehouse e data mining; e

Comunicacdo: A comunicagdo envolve dois aspectos importantes. O primeiro
diz respeito aos procedimentos e canais de comunicacOes afetos aos atores que

interagem na GC, os quais devem assegurar flexibilidade e seguranca na
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conducdo da GC, assim como a correta utilizagdo da linguagem relativa aos
conceitos e definicGes afetos ao assunto. O segundo aspecto estd voltado para o
estabelecimento de um ambiente favoravel de cooperacdo e engajamento do
pessoal envolvido, direta ou indiretamente, na implementacdo da GC, o que
requer um trabalho de divulgacéo e de esclarecimento sobre a atividade em pauta.
Além do modelo apresentado na Figura 8, a MB tem avancado no
desenvolvimento de solugdes para uma melhor Gestdo do Conhecimento dentro
da Organizacdo. Sendo assim, ela desenvolveu algumas plataformas com tal
finalidade, as quais sdo listadas a seguir:
Repositorio Institucional da Producédo Cientifica da MB (RI-MB): O RI-MB

¢ a base de dados institucional que contempla toda a producdo cientifica no

ambito da MB, originada nos Centros e Institutos de Pesquisa, nas OM do SEN e
nos cursos extra-MB que estdo sob a responsabilidade das OMOT. O contetdo do
RI-MB é composto por artigos de periddicos, artigos de evento, teses,
dissertagdes, trabalhos de concluséo de curso, livros, folhetos, capitulos de livros
e relatorios de pesquisa.

Programa de Suporte de Informacfes dos Projetos de Pesquisa e

Desenvolvimento Naval (Poseidon): O Poseidon é um sistema informatizado

que permite aos Orgdos de Direcdo Geral e de Direcdo Setorial, as Diretorias
Especializadas e as Instituicdes Cientificas, Tecnoldgica e de Inovagdo (ICT) a
visualizacdo dos projetos em desenvolvimentos nas ICT, via intranet. Além disso,
consta 0s convénios, contratos e acordos entre as ICT, universidades e a indUstria
e disponibiliza as monografias, dissertacdes, teses, artigos elaborados em razéo
da concessdo de bolsas de pesquisa. Por fim, o Poseidon comporta toda a
formacdo académica dos pesquisadores e militares que compde os diversos
projetos em desenvolvimento da MB.

Plataforma_Grifos: A Plataforma GRIFOS é um framework criado para

desenvolvimento de sistemas web e oferece as seguintes funcionalidades:
Seguranca de dados e acesso; Controle de acesso centralizado por meio de perfis;
interface de entrada de dados de usuarios padronizada; e eficiente mecanismo de
buscas.

SisInfoTec: O Sistema Integrado de InformacGes (SisinfoTec) € um sistema
desenvolvido internamente na MB com objetivo de efetuar a estruturagéo, o
compartilhamento e a disseminacdo das informagdes digitais técnicas recebidas

e/ou produzidas no é&mbito da Coordenadoria Geral do Programa de
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Desenvolvimento de Submarino com propulséo Nuclear. Constitui de um sistema
com elementos inter-relacionados que executam os processos de informacéo para
apoiar a geréncia, a fiscalizagdo, a coordenacdo, o controle, e a andlise das
informacdes técnicas recebidas e elaboradas no escopo do Programa de
Desenvolvimento de Submarinos. O SisinfoTec utiliza a plataforma Grifos como
base para seu desenvolvimento.

V. Atena: O Atena foi desenvolvido para atender uma necessidade de disponibilizar
informacOes de apoio para tomada de decisdo aplicada na transferéncia de
pessoal, aprovacgdo de cursos e identificacdo de lacunas do conhecimento na area
da Secretaria Geral da Marinha (SGM). Este sistema permite a selecdo de pessoal
do setor SGM que atende a requisitos de cargos, apresenta 0s cursos realizados e
apoia na selecdo de pessoal para cursos. Permite também o gerenciamento dos
cursos de responsabilidade das OMOT, apresenta listagem do pessoal que ja
realizou cada curso e identifica 0s cargos que possuem 0s Cursos como requisito.
Este sistema também utiliza a plataforma grifos como nucleo de
desenvolvimento.

VI. Comunidade de Classificacdo Sonar: Foi iniciada na MB, em fevereiro de

2017, uma Comunidade de Pratica (CDP) sobre Classificacdo Sonar com o
proposito de compartilhar as atividades referente a Classificagdo Sonar® no
ambito da MB a fim de contribuir para o aprimoramento do Banco de Dados de
Assinaturas Acusticas de Contatos e adequar este banco de dados para uso nos S-
BR. Diversas organizacGes militares da MB participam dessa CDP tem caréacter

periddico e tem apresentado resultados positivos.

3.4. Instituto Naval de Pds-Graduacao (INPG)

O PEM, conforme abordado no item 2.1.1, € um documento de alto nivel da
MB, que visa 0 planejamento de médio e longo prazo da Instituicdo e apresenta
objetivos estratégicos organizados em uma cadeia de valor.

Em 2019, o Comandante da Marinha expediu aos orgdos de Direcdo Geral e

de Direcdo Setorial da Instituicdo as diretrizes para reviséo do PEM em todas as

5 Classificagdo Sonar: Dentre outras caracteristicas, 0s sistemas sonar de submarinos possuem a
capacidade de classificar as fontes de ruido recebidas por meio de seus arranjos acUsticos externos.
Esse processo permite a classificacdo de um alvo a partir de um canal de audio e inclui ferramentas
dedicadas que auxiliam na extracdo de informacdes e comparacdo no banco de dados de classificacéo.
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abordagens estratégicas da Forca, o qual, dentre outras diretrizes, determinou
(BRASIL, 2019b):

(i) Promover continuo estudo e aprimoramento dos cursos de aperfeicoamento
avancado, por meio da ampliacdo e consolidacdo das parcerias com as
instituicGes de ensino superior;

(if) Aprimorar o processo de desenvolvimento doutrindrio e de gestdo do
conhecimento da MB; e

(iii) Elaborar estudos para a criacdo de uma instituicdo de PoOs-Graduacdo da
Marinha, aos moldes do Naval Postgraduate School®.

Dessa forma, a Diretoria-Geral de Pessoal da Marinha, que é o 6rgao de
Diregdo Setorial que planeja e supervisiona as atividades de pessoal no &mbito da
MB, constituiu um Grupo de Trabalho Intersetorial (GTI) com a finalidade de
elaborar estudos para a criacdo do Instituto Naval de Po6s-Graduacdo (BRASIL,
2019b).

Inicialmente, o GTI identificou os principais fatores que propulsionaram o
estudo (BRASIL, 2019b), dentre os quais, destacam-se:

(i) acompanhamento da velocidade da evolucdo tecnolégica nas Areas de
Conhecimento abrangidas pela MB, implicando capacitacdo e fomento a
inovacao;

(if) enriquecimento da base cientifica disponivel, interagindo com comunidades
cientificas e criativas externas a Forca;

(iii) necessidade de equilibrio quantitativo e qualitativo no processo de capacitacdo
das diversas areas de conhecimento sob responsabilidade das OMOT;

(iv) reducdo nos investimentos de capacitacdo, buscando dentre outras
oportunidades, o ensino a distancia;

(v) dispersdo do esfor¢o envolvido com parcerias com Instituicdes de Ensino
Superior (IES), o que impacta no enfraquecimento no capital de
relacionamento da Instituicéo;

(vi) necessidade de aperfeicoamento do Plano de Capacitacdo de Pessoal
(PLACAPE) que se constitui numa ferramenta de planejamento de Cursos

extra-MB em IES no pais e no exterior, em diversas Areas de Conhecimento;

& A Naval Postgraduate School é uma instituicdo publica federal pertencente a Marinha dos Estados
Unidos da América que oferece Cursos de Pos-Graduacao e Doutorado em areas de conhecimento de
Engenharia e Ciéncias Aplicadas, Estudos Internacionais, Negdcios e de Politicas Publicas e Ciéncias
da Informacéo.



41

(vii) prevaléncia de propostas de cursos do PLACAPE oriundos da OM
proponentes e ndo da OMOT, a qual detétm a responsabilidade de
supervisionar as atividades de procura e preparacao do pessoal nas respectivas
areas de conhecimento; e

(viii) necessidade de aprimoramento das orientacOes das teses e pesquisas de
interesse @ MB aos Oficiais que realizam Cursos de P6s-Graduacdo em IES

extra-MB.

A Figura 9 apresenta o fluxo de relacionamento entre a MB e as IES.

,LP-1 Estratégia & Relages Inlermacionas
. LP-2 Gestic de Sistemas Complaxos o LI|
[Ge=3t30 de RH - Logistica & Matenial)

"LP-3 Desempeniho do Combaante FURG
_U'|
P % -
. ITA
. COPPE
" | cnp (Sande) o

Figura 9. Relacéo entre a MB e as IES
Fonte: BRASIL (2019b)

O lado esquerdo da Figura 9 encontra-se as Instituicdes de Ensino Superior da
MB, que tem a responsabilidade de conduzir ou ser condutora dos cursos de pos-
graduacdo e que estabeleceram parcerias com IES externas. Ja o lado direito estéo
algumas IES, civis e militares, que oferecem suporte de docentes para 0s cursos da
MB e colaboram interativamente em areas de pesquisa de interesse comum as
instituicoes.

O estudo para a criacdo do INPG contemplou a perspectiva de ser um
instrumento voltado a politica de poés-graduacao (lato sensu e stricto sensu) da MB,
com o proposito de contribuir para a formagéo de oficiais, pragas e civis, e tem como
foco a capacidade de combate e o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia para a
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Forca, alinhado ao atendimento as capacitacbes demandadas pelos projetos
Estratégicos da Marinha.

Além disso, vislumbrou-se a criacdo, dentro da estrutura organizacional do
INPG, de quatro grandes centros de conhecimento, os quais deverdo explorar o
carater complementar e de visdo global e holistica, permitindo intercambiar
conhecimentos de interesse, nos temas que tangenciam mais de uma &rea. Sao eles:
humanidades; exatas, tecnologia e multidisciplinares; ciéncia da vida e estudos de
defesa e seguranca.

Constituiu-se, assim, um arcabouco da futura rede de p6s-graduacdo da MB,
composta pelo INPG, pelas OMOT e pelas as Institui¢ces de Ensino Superior da MB.

O INPG, ilustrado na Figura 10, atuard como 0rgdo que exercera a governanca
dos cursos lato sensu e stricto sensu da MB, relacionando-se diretamente com as IES-
MB e com as OMOT com intermediacdo dos grandes Centros de Conhecimento.
Devera exercer, também o papel de interface proativa com as IES extra-MB e com a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior, que é o 6rgao
Federal responsadvel pela acreditacdo e avaliagdo dos cursos de pds-graduacao

stricto sensu, no Brasil.

PROPOSTA DE UMA FUTURA REDE DE POS-GRADUAGCAO

Rede de Pos-Graduagdo da MB
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Figura 10. Futura rede de pés-graduagdo da MB
Fonte: BRASIL (2019b)

Examinando o contexto do novo modelo de governanca dos cursos de pos-
graduacdo da MB, percebe-se a oportunidade de utilizar o INPG no papel de curador
das atividades de Gestdo de Conhecimento académico na MB, devido a capilaridade

interna e externa com as OMOT e institui¢cdes de ensino, respectivamente.


https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk01yxQx8cVtsDwx_awG6bT8eQntT8w:1589317880129&q=lato+sensu+e+stricto+sensu&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjqlLi9nq_pAhVzKLkGHUJ9BtMQkeECKAB6BAgPECo
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4. Metodologia

Conforme esclarecido, as OMOT possuem grande importancia na gestdo do
conhecimento e na capacitacdo dos militares e civis que compdem a MB. Com isso,
foi realizada entrevistas nas OMOT de grande relevancia nas diversas areas de
conhecimento, buscando compreender melhor o seu funcionamento e buscar
oportunidades de melhoria para 0 cumprimento das suas atribui¢cdes, sobretudo na
disseminacéo do conhecimento dos cursos extra SEN.

Inicialmente, foram feitas pesquisas de campo com quatro entrevistas de
caracter exploratoria. GOLDENBERG (2007) descreve que na pesquisa qualitativa a
preocupacdo do pesquisador ndo é com a representatividade numérica do grupo
pesquisado, mas com o aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma
organizacdo, de uma instituicdo, de uma trajetoria etc.

Desse modo, as pesquisas foram conduzidas com o objetivo de permitir o
aprofundamento da compreensdo e familiaridade das atividades das OMOT.

As entrevistas foram realizadas diretamente com os respectivos encarregados
do setor de OMOT e foi possivel conhecer o funcionamento e a organizacao interna
desses locais. Durante as entrevistas, foram feitos questionamentos norteados no foco
deste trabalho, que é a disseminacdo dos conhecimentos obtidos em cursos extra-
Marinha.

De acordo com GOLDENBERG (2007), o conjunto de diferentes pontos de
vista, e diferentes maneiras de coletar e analisar os dados (qualitativa e
quantitativamente), permite uma ideia mais ampla e inteligivel da complexidade de
um problema. A integracdo da pesquisa quantitativa e qualitativa permite que o
pesquisador fagca um cruzamento de suas conclusdes de modo a ter maior confianga
que seus dados ndo sdo produto de um procedimento especifico ou de alguma
situacdo particular.

Entdo, adicionalmente, foi realizado uma pesquisa quantitativa. Um
questionario foi elaborado com perguntas objetivas e dissertativas, o qual foi enviado
para algumas OMOT através da ferramenta Google Forms, obtendo sete respostas.

A fundamentagédo teorica sobre os conceitos em estudo, contribuiu para a
analise das entrevistas com o diagnostico e proporcionou identificar elementos para

elaboracdo da proposta de solucdo associada a Inteligéncia Coletiva.
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Com o proposito de validar a proposta e as conclusdes produzidas, foi
submetido a apreciacdo de representantes que lidam diretamente com o setor das
OMOT outro questionario, através da ferramenta Google Forms, com perguntas
dissertativas e contendo uma sintese dos objetivos da solucdo proposta. Nas dezesseis
respostas adquiridas, foi possivel lograr novas ideias e, assim, modular e readequar ao
que anteriormente fora apresentado.

Sintetizando, as entrevistas realizadas e as respostas obtidas das OMOT,
foram capazes de englobar 135 areas de conhecimento, 0 que representa cerca de

71,4% do total das areas de conhecimento existentes na MB.

5. Anélise das Entrevistas nas Organizacfes Militares Orientadoras

Técnicas

Conforme citado no capitulo anterior, inicialmente foram realizadas
entrevistas qualitativas. Essas entrevistas foram sucedidas de maneira presencial,
diretamente com os encarregados do setor de OMOT, e foi possivel conhecer o
funcionamento e a organizacdo interna desses locais. Durante as entrevistas, foram
feitos questionamentos norteados principalmente no foco do presente trabalho, que é
a disseminacdo dos conhecimentos obtidos em cursos, e, desse modo, foi possivel
destacar os seguintes desafios:

a) Os processos de acompanhamento e dissemina¢do do conhecimento
adquirido pelos ex-alunos de pos-graduacdo financiados pela MB, feitos
pelas OMOT, necessita de aperfeicoamento.

b) A OMOT tem autonomia no periodo de vinculo ap6s o curso, mas nao
possui total liberdade em solicitar movimentagdes dos alunos pés vinculo
para suprir uma lacuna do conhecimento existente em outra OM.

c) Considerando as OMOT visitadas, nota-se uma necessidade de recursos
humanos em todos os setores e atribui¢fes, além de uma adequacdo de
estrutura material condizente com as atividades desenvolvidas.; e

d) Os Sistemas de Tecnologia da Informacgdo existentes sdo incompativeis
para a necessidade de gerenciar os ex-alunos de cursos de pds-graduacéo.

Posteriormente, as entrevistas quantitativas foram enviadas as OMOT, e,
dentre os resultados das respostas obtidos (vide Anexo B), destacam-se 0s seguintes

aspectos:
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a) 71,4% exercem a funcdo na OMOT ha menos de dois anos;

b) 57,1% responderam que ndo fazem o devido acompanhamento do aluno
durante o vinculo do aluno com a OMP;

¢) Nenhum entrevistado avalia como bom os Recursos Humanos, Recursos
Fisicos e Sistemas, Software e Ferramentas. Destaque para Sistemas, Software
e Ferramentas, que foi o mais mal avaliado;

d) 85,7% dos entrevistados avaliaram que o comprometimento do aluno é
extremamente importante para auxiliar as OMOT no cumprimento de suas
atribuicdes;

e) N&o ha um gerenciamento sistematizado de disseminacdo do conhecimento,
ficando a cargo da OMP essa funcao.

Apds andlise das respostas obtidas e quando questionados sobre quais 0S
principais desafios a OMOT identifica no processo de disseminacdo do conhecimento
das areas sob suas responsabilidades, destaca-se que as OMOT apontaram que 0S
principais desafios é ter, efetivamente, o controle e informacdo dos alunos,
apresentando dificuldades no cumprimento dos vinculos estabelecidos e com énfase
apontada na falta de pessoal e ferramentas disponiveis de banco de dados e que

permita uma interacdo aluno-OMOT.

6. Diagnostico do Problema

As OMOT aprovam, viabilizam e implementam um curso sob suas
responsabilidades. Além disso, tem a funcdo de apoiar, orientar e supervisionar 0s
alunos apos a realizacdo do curso, com o objetivo da melhor eficiéncia na aplicacdo
do conhecimento adquirido.

N&o obstante, conforme constatado, sua importancia se firma devido ao
elevado custo destinado para os cursos de pés-graduacao.

As entrevistas, quantitativas e qualitativas, foram capazes de verificar que
existem dificuldades ao cumprimento das atribuicbes das OMOT, sobretudo no
objeto deste trabalho, que é o da disseminacéo do conhecimento.

Pontuando as dificuldades de recursos fisicos e recursos humanos, em
decorréncia do Novo Regime Fiscal no ambito dos Orcamentos Fiscal e da
Seguridade Social da Unido, que congela os gastos até 2037, a insuficiéncia

orcamentaria, ha muito caracterizada, possivelmente teria continuidade por, pelo
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menos mais vinte anos, impactando projetos de recuperacdo de capacidade
operacional e modernizagéo (BRASIL, 2017d).

A limitagdo orcamentaria impostas pelo Novo Regime ampliardo a
obsolescéncia e inviabilizardo a configuracdo das atuais Forcas Armadas em padrdes
de poténcia militar de medio porte. Como consequéncia, havera necessidade de as
Forcas Armadas priorizarem atividades e capacidades (BRASIL, 2017d).

Diante do exposto, fica evidente a indisponibilidade de melhora substancial de
recursos para as OMOT. Devera as OMOT buscar o aperfeicoamento para otimizagéo
dos recursos ja disponiveis e priorizar a capacitacdo dos recursos humanos de modo a
buscar maior eficiéncia.

Ap06s a conclusdo do curso, a OMP tem real participacdo para a disseminacao
do conhecimento do ex-aluno em sua OM, no exercicio de sua funcdo ao longo do
vinculo. E de ressaltar, que a propria OMP identificou a lacuna de conhecimento e
solicitou a realizagdo do curso, entretanto, por necessidade de servico e outras
variaveis envolvidas, o aluno podera ndo ter mais contato com aquilo que se dedicou
durante os estudos. Porém, apesar da dita importancia da OMP, a OMOT tem a
responsabilidade da continuidade e desenvolvimento do conhecimento adquirido em
ambientes elaborados.

Nas entrevistas realizadas, observou-se que as OMOT, em sua grande maioria,
ndo fazem o acompanhamento dos alunos durante o vinculo com a OMP. A
identificada deficiéncia de interacdo das OMOT com os alunos apés a realizacdo do
curso, atualmente, impede as OMOT de saberem se os conhecimentos adquiridos
pelos alunos estdo sendo empregados, como estdo sendo empregado e se estdo sendo
disseminados em sua OM de destino. A falta dessas informac@es dificulta a OMOT
de cumprir algumas de suas atribuicfes, conforme ja citado anteriormente, como por
exemplo, em orientar e disseminar os conhecimentos obtidos nos cursos e estagios e,
também em criar foruns e organizar eventos nas areas que lhe sdo afetas, de modo a
permitir a troca de experiéncias, o incentivo de debate sobre a tecnologia empregada,
a propagacéo do conhecimento adquirido e 0 acompanhamento de projetos.

Outra atribuicdo afetada € o assessoramento dos SDP ou OCD na contribuicéo
de estabelecimentos de critérios na distribuigdo de pessoal. Neste caso, por exemplo,
se houvesse um efetivo acompanhamento dos alunos apés a realizacdo do curso, a

OMOT poderia sugerir a distribuicdo do militar capacitado a suprir uma determinada
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lacuna de conhecimento identificada numa outra OM, ap6s o cumprimento do vinculo
de curso.

Adicionalmente, a falta de sistemas, software e ferramentas eficientes,
apontadas pelas OMOT nas entrevistas, reduzem a capacidade da OMOT no
cumprimento de suas atribuices e dificulta no gerenciamento sistematizado,
conforme visto na entrevista quantitativa.

BATISTA (2012) ressalta a tecnologia como um dos fatores criticos de
sucesso ou viabilizadores da gestdo do conhecimento. Para BATISTA (2012), a
tecnologia facilita a colaboracéo presencial e virtual melhorando a comunicacdo e o
compartilhamento tanto no nivel formal como no informal. Adicionalmente, cita que
é essencial para os processos de GC que a intranet ou portal corporativo seja utilizado
como principal fonte de comunicacdo em toda a organizacdo como apoio a

transferéncia do conhecimento e ao compartilhamento de informacao.

7. Proposta de uma plataforma de compartilhamento de conhecimento na
MB

As entrevistas e 0 questionario online demonstraram duas situagdes que
impactam no controle dos formados em cursos de poés-graduacdo extra SEN: os
softwares existentes sdo deficientes e as OMOT ndo possuem pessoal e meios para
acompanharem o0s militares e civis pds cursos quanto a disseminacdo do
conhecimento investido. Em suma, ndo h& uma interacao satisfatoria entre as OMOT
e os diversos militares e civis que fizeram ou estdo fazendo cursos de p6s-graduagdo
sob sua responsabilidade.

A solucdo vislumbrada por este trabalho é a criacdo de uma plataforma de
tecnologia da informacdo dedicada ao compartilhamento de conhecimento,
utilizando-se do conceito de inteligéncia coletiva. Inicialmente, essa proposta possui a
perspectiva de ser um instrumento com o propdsito de contribuir para a disseminacédo
do conhecimento adquirido por alunos de p6s-graduacdo extra SEN, o qual pode ser
estendido. A ferramenta objetiva auxiliar e facilitar o cumprimento das atribuicdes e
responsabilidades das OMOT.

Mas, por que foi escolhido a implantacéo de inteligéncia coletiva?

Como citado no item 2.1.2, um dos objetivos da MB é na aprimoragdo da

gestdo das pessoas. Para alcancar tal objetivo, um dos pilares é o investimento em
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atividades de capacitacdo e desenvolvimento de competéncias, o qual, demonstrado
no item 3.2, € bastante relevante para a MB.

A necessidade de aumentar a produtividade e a eficiéncia, exige-se gque exista
nas organizacbes um melhor aproveitamento intelectual dos seus colaboradores,
estimulando a obtencdo de conhecimentos e o seu compartilhamento. Desse modo,
sistematicamente, novos conhecimentos se criam e propagam rapidamente por toda a
organizagéo, incorporando-os em seus produtos e Servigos.

Conforme elucidado no item 2.2.4, pode-se notar os beneficios que a
colaboracdo em massa impulsiona dentro de uma organizacao, sobretudo na gestdo do
conhecimento. A colaboracdo € benéfica em todos os setores, inclusive nas
atribui¢es de uma OMOT, podendo, entdo, ser a solucdo das dificuldades existentes
na problematica vislumbrada: o compartilhamento de conhecimento na instituicao.

Dito isso, propde-se a criagdo de uma plataforma de Inteligéncia Coletiva, que
sera capaz de:

a) desenvolver e valorizar o capital de relacionamento entre a OMOT e alunos;

b) fomentar o aprendizado organizacional e a disseminacdo de conhecimentos
adquiridos durante e ap6s cursos realizados;

c) aprimorar a difusdo de boas praticas;

d) catalisador dos esforcos de conversdo do conhecimento na MB;

e) prover dinamismo na criacdo de novos conhecimentos; e

f) fornecer informacdes atualizadas dos usuarios para consulta.

Abaixo serdo apresentados topicos relacionados ao desenvolvimento da
solucdo, abrangendo a modelagem do sistema, os principios de inteligéncia coletiva e

0s métodos para engajar 0S USUArios.

7.1.  Fases para implantacédo da plataforma

Para o sucesso da ferramenta, foi utilizado a metodologia criada por
CAVALCANTI e NEPOMUCENO (2007) os quais afirmam que:

“A ferramenta deve permitir que cada usudrio tenha a sua drea e

possa se expressar e produzir, articulando com as comunidades

articuladas e desarticuladas, deixando sempre um rastro para

guem vem depois. Qualquer ferramenta que ndo atenda estas
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caracteristicas aumentara a resisténcia e o risco do projeto”
(CAVALCANTI e NEPOMUCENO, 2007).
Além disso, os autores citam passos para implantacdo da ferramenta, os quais
foram adaptados para a realidade da MB, elucidados no Quadro 1 e esclarecidos logo

em seguida.

Fase Descricéo

1 Participantes
2 Requisitos do sistema
3 Criando, povoando e mantendo as

comunidades

4 Expanséo

5 Medindo resultados e realimentando o sistema

Quadro 1. Passos para implantagdo da ferramenta
Fonte: Adaptado de CAVALCANTI E NEPOMUCENO (2007)

I. Participantes
A plataforma contard com a participacdo de todos os alunos e ex-alunos de

cursos de poés-graduacdo de interesse da MB e de representantes das OMOT e do
INPG. Nela constara todas as areas do conhecimento, que terdo os representantes das
OMOT como indutores, animadores e condutores das atividades e o INPG como
6rgdo de governanca.

As OMOT deverdo nortear as atividades objetivando conectar o publico-alvo,
interagir dentro da comunidade em rede, ampliar o conhecimento tema da
comunidade, iniciar ciclos de reciclagem e inovacdo do conhecimento e incentivar
mudangas nos usuarios, na MB e na sociedade como um todo. Além da designacéo
dos animadores da plataforma, em cada area do conhecimento, e um Oficial disposto
a atuar como moderador/monitor para garantir que duvidas das OM de ponta de linha

ndo fique sem resposta.

Il. Requisitos do Sistema

A especificacdo de requisitos tem como objetivo obter o produto de software
de qualidade, satisfazendo a necessidade da MB em compartilhar os conhecimentos
da melhor forma possivel, ela engloba as atividades necessarias para determinar as

funcgdes, caracteristicas e comportamentos da aplicacao.



R1. Permitir o cadastro e utilizacdo do sistema apenas por usuarios previamente
autenticados pelas OMOT.

Descricao:

O sistema deve possibilitar o cadastro e autenticagdo do usuério por
meio de e-mail e o NUumero de Identificacdo Pessoal (NIP), como
também oferecer opcdo de logout e login no sistema.

O cadastro deve constar todos os dados do usuario, inclusive se o
curso na area do conhecimento em questdo foi feito por financiamento
da MB, se ha vinculo ou ndo com a instituicdo, onde ele atualmente
serve e fungbes exercidas ao longo da carreira; sendo de
responsabilidade do usuario manter as informaces atualizadas.

A MB possui um banco de dados de pessoal, o qual pode ajudar no
automatismo de algumas informacoes.

Existe o Sistema Atena com a funcionalidade de gerenciar os cursos de
responsabilidade das OMOT do ambito da SGM, apresentando 0s cursos
realizados pelos usuérios e apoiando na selecdo de pessoal. Sugere-se
que a plataforma utilize as funcionalidades ja existentes, tornando-o mais
interativo e colaborativo.

Quadro 2. Requisito cadastro e autenticacdo
Fonte: Autoria Propria

R2. O sistema deve ter uma pagina com documentos pertinentes

Descricao:

A OMOT e os usuarios deverao ter a capacidade de fazerem upload e
download, em uma aba propria dentro da plataforma, documentos
afins a area do conhecimento.

O RI-MB possui a funcdo de armazenar os trabalhos académicos, o
qual pode ser utilizado como banco de dados para acesso réapido as
producdes publicadas.

Quadro 3. Requisito de anexo de documentos
Fonte: Autoria Propria

R3. O sistema deve permitir ao usuario e 8 OMOT a criagdo e visualizagdo de

grupos

Descricao:

O sistema devera possibilitar o cadastramento de grupos de discussdes
e ideias inovadoras, contendo campos de descricdo e problema
principal, além de ser permitido anexar imagens e arquivos .pdf e .txt,
possibilitando ao usuério visualizar os grupos de discussdo criados,
com a opcdo de filtrar por assunto, listando previamente as
informagdes sintetizadas e, caso 0 usuario tenha interesse, visualizar
mais informacoes.

Quadro 4.Requisito de criacdo de grupos
Fonte: Autoria Propria
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R4. O sistema deve conter a opcao de busca, tanto de usuarios quanto de
informacdes

Descricdo: | O software devera proporcionar a busca de usuarios pela OMOT, com
0 objetivo de acompanhar onde eles estdo e o que estdo produzindo,
além da busca de informacdes pela OMOT e pelo usuério.

Quadro 5. Requisito de busca
Fonte: Autoria Propria

R5. O sistema devera manter um mecanismo de pontuacao conforme as atividades
do usuario (Gamificacdo).

Descri¢do: | O software deverd proporcionar um esquema de reputacdo para 0s
usuarios, baseado nas atividades realizadas. Sejam essas atividades
votos recebidos em ideias propostas, ou grupos cadastrados, por
exemplo.

Quadro 6. Requisito mecanismo de gamificagdo
Fonte: Autoria Propria

R6. O sistema deve atender os requisitos de funcionalidade de plataformas de
intranet da Marinha.

Descricdo: | O software devera ser disponibilizado nativamente para o sistema
operacional e a intranet utilizados pela MB, além de atender os
principios de design descritos no material distribuido DCTIM’, que
contém normas e diretrizes para a usabilidade do aplicativo na MB.

Quadro 7. Requisito usabilidade, interface e sistema operacional
Fonte: Autoria Propria

I1l. Criando, mantendo e povoando as comunidades
CAVALCANTI e NEPOMUCENO (2007) indicam que o inicio do projeto

deve ser em ambientes que trabalham com pesquisa, prospeccdo e desenvolvimento

de novas tecnologias, sendo o Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de Janeiro
(CTMRJ) encarregado dessa funcdo na MB. Além disso, a OMOT que possui a GC
como éarea do conhecimento, hoje sendo a Diretoria de Administragdo da Marinha
(DAdM), pela propria natureza do trabalho e ja possuir familiaridade em pratica de
comunidades em rede, possui, também, um ambiente propicio para iniciar o projeto.
Logo, indica-se 0 CTMRJ e a DAdM como pioneiros do uso da plataforma na MB.
Nesta terceira fase é criado um protétipo, inicialmente, com o CTMRJ e a
DAdM, para definir a forma de comprometer os participantes com a comunidade,

testar hipdteses, refinar a estratégia e estabelecer um modus operandis.

" DCTIM é a Diretoria de Comunicacdes e Tecnologia da Informacdo da Marinha cujo propésito é
garantir a defesa do espago cibernético de interesse da MB e contribuir para a supervisdo das
atividades relativas a Governanca de Tecnologia da Informacéo.
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O protétipo deve ser formado considerando metas que sejam viaveis de serem
alcancadas em curto prazo e deve realizar suas atividades visando & criacdo de uma
identidade reconhecida na MB de disseminagédo e desenvolvimento do conhecimento,
considerando: Como motivar a participacdo dos alunos, qual serd o ritmo a ser
seguido e como sera dada publicidade dos resultados obtidos.

Logo apdés o0 CTMRJ e a DAdM estarem familiarizados com a plataforma,
eles solicitardo, através de mensagem via Sistema de Geréncia Eletrdnica da Marinha
(SIGDEM), o cadastramento dos militares e civis detentores dos diplomas dos cursos
afetos as suas areas do conhecimento. As OMOT deverdo prover treinamentos,
presenciais ou a distancia, e criarem habitos de usabilidade do sistema, tentando

manté-lo sempre em operacéo.

IV. Expanséo
Apo6s a segmentacdo das OMOT pioneiras, as outras OMOT serdo inseridas

nesse novo contexto de comunicagdo e cabe a elas manter as comunidades, sempre
estimulando as expressoes individuais e as interacdes coletivas.
Ressalta-se que, inicialmente, a DAdM e o CTMRJ serdo as OMOT que

apoiardo as demais na utilizacdo da plataforma.

V. Medindo resultados e realimentando o sistema

O INPG, como 6rgdo de governanca da GC na MB, fara, periodicamente,
avaliacdo, medicéo de resultados e ajustes nos itens que julgar pertinente.

Segundo CAVALCANTI e NEPOMUCENO (2007) esta avaliagdo deve
“focar sobretudo o aspecto de participacdo dos integrantes do projeto, contemplando
dois aspectos: quantitativo e qualitativo”.

Pela Optica quantitativa, deve-se avaliar se as pessoas estdo efetivamente
participando, produzindo e disponibilizando informacdo na rede. Ja pela natureza
qualitativa, deve definir em que medida cada mensagem ou informacgédo contribuiu
para as decisOes tomadas e as mudancas de atitudes e pontos de vista diferentes.

Nesta ultima fase, a plataforma encontra-se em pleno funcionamento, e séo
tomadas medidas para preservar o conhecimento explicito obtido, disseminar as
licbes aprendidas e boas praticas e definir metas e atividades para a manutencdo do

funcionamento da plataforma.
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7.2. O uso da Inteligéncia Coletiva

O objetivo da aplicacdo é ser estruturada com a intencdo de fornecer as
possibilidades de interacdo praticadas na Web 2.0, gerando conteudo relacionado as
discussbes nas diversas areas de conhecimento da MB, além de tornar amplo as
inovacdes criadas nas diversas OM existentes.

MALONE et. al (2009) observam que a inteligéncia coletiva pode se
manifestar de duas formas em um sistema. A primeira, criando algum conteudo,
como, por exemplo, uma publicacdo de blog, e a segunda forma decidindo ou
avaliando o contetdo.

Considerando essa andlise, possibilita-se na aplicacdo varios meios de
interacdo entre os usuarios em um ambiente, desde o cadastramento de um grupo de
discuss0es, até a criacao de solucdes e ideias inovadoras.

A Figura 11 representa as interacOes coletivas que estardo presentes no
sistema proposto, pode-se constatar que a aplicagdo permite que qualquer usuario
utilize seus conhecimentos e competéncias singulares para sugerir uma solugdo ou
iniciar uma discussdo acerca de alguma inconstancia vislumbrada, distribuida e
democratica, caracteristica definida por LEVY (2003). Constata-se também o INPG
como OM de governanca do sistema, com o papel de orientar, acompanhar, corrigir e

propor aprimoramentos.

INPG

|

Foruns

OMOT

Iooooo
[
Ioooool—— Debates |
e )
o o o

Cadastramento | |Autentica¢do

283
- ;-—-. Solugdes
e -~

-

Usuarios L 7

Figura 11. Representacdo das interagdes coletivas
Fonte: Autoria Prépria
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Nesse sentido, valida-se a pertinéncia da aplicacdo das acdes do conceito de
Inteligéncia Coletiva aos Objetivos Navais da Marinha do Brasil “Aprimorar a Gestio
de Pessoas” e “Cooperar com o Desenvolvimento Nacional”.

O aprimoramento da gestdo de pessoas esta intrinsicamente relacionado a
capacitacdo do pessoal da MB e impde a instituicdo continua necessidade de
aprendizagem de processos voltados a GC, sem o qual, o investimento em
capacitacdo ndo oferecerd o retorno desejado. A cooperagcdo com o desenvolvimento
nacional sera, portanto, tdo exitosa quanto melhor desenvolvermos os processos de
GC na MB, uma vez que a interlocucdo com IES exigira cada vez mais capacidade de
argumentacdo pautada no conhecimento agregado a For¢a. Logo, a MB cumpre seu
papel no esfor¢o nacional de desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo e

da instilacdo da mentalidade maritima na sociedade brasileira.

8. Concluséao

Ao longo deste trabalho, buscou-se examinar como as OMOT estdo
propiciando a disseminacdo dos conhecimentos obtidos pelos alunos apds a
realizacdo dos cursos de pos-graduacado providos pela MB.

A OMOT possui o importante papel em prover e manter a capacitagdo do
pessoal vinculadas as suas respectivas areas de conhecimento, e, por consequéncia,
diretamente ligadas a contribuicdo da Marinha para o alcance dos seus Objetivos
Navais.

Foi possivel observar que, através de pesquisas realizadas nas OMOT, impGe-
se 0 adequado mobiliamento da estrutura de pessoal voltada a GC (quantitativa e
qualitativa) e aprimoramento dos Sistemas de Tecnologia da Informagéo existentes.
Solucionados estes desafios, estes fatores em conjunto fomentardo a participacdo das
OMOT no acompanhamento dos alunos cursados, de maneira que haja fluidez na
contribui¢do dos conhecimentos adquiridos as Organizagdes Militares.

O protagonismo da Gestdo do Conhecimento na Marinha se eleva
cotidianamente, principalmente em virtude da abrangéncia de atuagdo da Forga em
inimeras areas de conhecimento de natureza diversas, seja em prol da tecnologia

militar, administracdo, ciéncias ambientais, ciéncias humanas ou biomédicas.
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Neste estudo, utilizando-se do conceito de Inteligéncia Coletiva, foi proposta a
criagdo de uma plataforma de Tecnologia da Informacdo de modo a alcancar 0s
beneficios da colaboragcdo em massa.

Acredita-se que a plataforma, por meio do engajamento e acdo colaborativa
dos alunos, OMOT e INPG, sendo este dltimo com a fungdo de governanca do
sistema, pode proporcionar vantagens e melhorias tanto na disseminagdo de
conhecimentos como também na criacdo de novos conhecimentos e gerando mais
riquezas para a Organizacdo, conforme CAVALCANTI E NEPOMUCENO (2007)
citam na logica da implantacdo de projetos de Inteligéncia Coletiva. Alinhar o sistema
de Gestdo de Conhecimento da MB a quebra de paradigma advindo da ciéncia
colaborativa, demonstra-se atraente, necessario e virtuoso no sentido que agrega
inovacéo ao aprendizado e traz beneficios aos capitais intangiveis da Instituicao.

Ao finalizar o trabalho, registra-se um pensamento do intelectual Leonardo da
Vinci que nos remete a reflexdo quanto a esséncia do conhecimento:

“Os que se encantam com a pratica sem a ciéncia sdo como 0s timoneiros que

B

entram no navio sem timdo nem bussola, nunca tendo certeza do seu destino.’
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ANEXO A - AREAS DE CONHECIMENTO DA MARINHA DO BRASIL

COMANDO DA MARINHA
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Areas de Conhecimento

OMOT

Comunicagao Social

Centro de Comunicacao Social da Marinha

Inteligéncia

Centro de Inteligéncia da Marinha

Auditoria

Centro de Controle Interno da Marinha

ESTADO-MAIOR DA ARMADA

Areas de Conhecimento

OMOT

Estado-Maior

Estado-Maior da Armada

Politica e Estratégia

Estado-Maior da Armada

Ciéncia Politica

Escola de Guerra Naval

Direito Aplicado as Operagdes
Militares

Escola de Guerra Naval

Direito Internacional Humanitario

Escola de Guerra Naval

Direito Internacional Publico

Escola de Guerra Naval

Doutrina de Comando e Controle

Escola de Guerra Naval

Doutrina Militar Naval

Escola de Guerra Naval

Economia e Industria de Defesa

Escola de Guerra Naval

Estratégia, Estratégia Maritima e
Estratégia Naval

Escola de Guerra Naval

Estudo de Operagdes Militares

Escola de Guerra Naval

Geopolitica

Escola de Guerra Naval

Gestao Estratégica

Escola de Guerra Naval

Jogos de Guerra e Crise

Escola de Guerra Naval

Logistica Militar Naval

Escola de Guerra Naval

Planejamento Estratégico de Defesa

Escola de Guerra Naval

Planejamento Militar

Escola de Guerra Naval

Politicas de Defesa Nacional, Maritima
Nacional e Naval

Escola de Guerra Naval

Processo de Tomada de Decisédo

Escola de Guerra Naval

RelacGes Internacionais

Estado-Maior da Armada

Mobilizagdo e Desmobiliza¢io
Maritima

Estado-Maior da Armada

Estudos Maritimos

Escola de Guerra Naval

Defesa Nacional e Poder Maritimo

Escola de Guerra Naval




COMANDO DE OPERACOES NAVAIS
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Areas de Conhecimento

OMOT

Aviacdo Naval

Comando da Forga Aeronaval

Acbes de Defesa Aeroespacial de Forca

Naval

Centro de Adestramento Almirante Marques
de Ledo

Adestramento de Meios de Superficie

Centro de Adestramento Almirante Marques
de Ledo

Adestramento de Meios de Submarinos

Centro de Instrucdo Almirante Attila
Monteiro Aché

Adestramento de Meios Aeronavais

Centro de Instrucdo e Adestramento
Aeronaval

Guerra Eletronica

Centro de Guerra Eletrénica da Marinha

Desativacdo de Artefatos Explosivos

Comando da Forca de Submarinos

Marinharia

Centro de Adestramento Almirante Marques
de Ledo

Mergulho

Comando da Forga de Submarinos

Operagdes Antissubmarino

Centro de Adestramento Almirante Marques
de Ledo

Operac0es de Esclarecimento

Centro de Adestramento Almirante Marques
de Ledo

Operac0es Anfibias

Centro de Adestramento Almirante Marques
de Ledo

Operac0es de Interdigdo Maritima

Centro de Adestramento Almirante Marques
de Ledo

Patrulha Naval

Centro de Adestramento Almirante Marques
de Ledo

Ac0es de Submarino

Comando da Forga de Submarinos

Ac0es de Superficie

Centro de Adestramento Almirante Marques
de Ledo

Controle Naval do Trafego Maritimo

Comando do Controle Naval do Tréafego
Maritimo

Andlise de Imagens Aplicadas a
Inteligéncia Operacional

Centro de Guerra Eletrénica da Marinha

Mergulho de Combate

Grupamento de Mergulhadores de Combate

Natacdo de Resgate

Comando da Forga de Submarinos

Operagdes de Minagem e de
Contramedidas de Minagem

Comando do 2° Distrito Naval

Controle de Avarias

Centro de Adestramento Almirante Marques
de Ledo
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Areas de Conhecimento

OMOT

Assuntos Maritimos e Portuarios

Diretoria de Portos e Costas

Direito Maritimo

Diretoria de Portos e Costas

Seguranca do Trafego Aquaviario

Diretoria de Portos e Costas

Tecnologia em Sistemas de Navegacéo

Diretoria de Portos e Costas

Gestdao Ambiental

Diretoria de Portos e Costas

Engenharia de Petroleo

Diretoria de Portos e Costas

Artes Gréficas

Diretoria de Hidrografia e Navegacao

Cartografia

Diretoria de Hidrografia e Navegacao

Geofisica e Geologia

Diretoria de Hidrografia e Navegacéo

Hidrografia Diretoria de Hidrografia e Navegacao
Meteorologia Diretoria de Hidrografia e Navegacdo
Navegacéo Diretoria de Hidrografia e Navegacdo

Oceanografia Fisica

Diretoria de Hidrografia e Navegacdo

Auxilio & Navegacéo

Diretoria de Hidrografia e Navegacao

Sensoriamento Remoto

Diretoria de Hidrografia e Navegacio

COMANDO-GERAL DO CORPO DE FUZILEIROS NAVAIS

Areas de Conhecimento

OMOT

Armamento Maquinas e Motores do
CFN

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Artilharia

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Comunicagdes

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Condugéo de Viatura Militar

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Defesa Nuclear, Bioldgica, Quimica e
Radioldgica (NBQR)

Centro de Defesa Nuclear, Bioldgica, Quimica
e Radioldgica da Marinha do Brasil

Engenharia Militar

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Guerra Anfibia

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Infantaria

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Mecanica de Viatura Militar

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Musica

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Operagdes de Paz

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Operagdes Especiais

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Operagdes Humanitarias

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Operagdes Ribeirinhas

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Paraquedismo

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Seguranca de Areas e Instalacdes

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Seguranca Pessoal

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Educacao Fisica

Centro de Educacéo Fisica Almirante
Adalberto Nunes

Cinotecnia

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais




DIRETORIA-GERAL DO DESENVOLVIMENTO NUCLEAR E TECNOLOGICO
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Areas de Conhecimento

OMOT

Acustica Submarina

Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de
Janeiro

Biotecnologia Marinha

Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de
Janeiro

Ciéncia Ambiental

Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de
Janeiro

Ciéncia do Dado

Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de
Janeiro

Controle e Automacéo

Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de
Janeiro

Criptografia

Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de
Janeiro

Ecologia Marinha

Centro Tecnolégico da Marinha no Rio de
Janeiro

Engenharia Nuclear

Centro Tecnoldgico da Marinha em S&o Paulo

Engenharia Oceanica

Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de
Janeiro

Engenharia de Producéo Aplicada a
Pesquisa Operacional

Centro Tecnolégico da Marinha no Rio de
Janeiro

Engenharia Submarina

Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de
Janeiro

Fisica

Centro Tecnolégico da Marinha no Rio de
Janeiro

Matematica Aplicada

Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de
Janeiro

Meio Ambiente Operacional

Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de
Janeiro

Metrologia e Qualidade

Agéncia Nacional de Seguranca Nuclear e
Qualidade

Nanotecnologia

Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de
Janeiro

Oceanografia Aplicada

Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de
Janeiro

Pesquisa e Desenvolvimento de
Materiais

Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de
Janeiro

Processos Decisorios

Centro Tecnolégico da Marinha no Rio de
Janeiro

Propriedade Intelectual e Gestao da
Inovacdo

Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de
Janeiro

Segurancga Nuclear

Agéncia Nacional de Seguranca Nuclear e
Qualidade

Sistemas Inerciais

Centro Tecnoldgico da Marinha no Rio de
Janeiro

Lasers, Fotdnica e Optronica

Centro Tecnolégico da Marinha no Rio de
Janeiro




DIRETORIA-GERAL DO MATERIAL DA MARINHA

64

Areas de Conhecimento

OMOT

Aeronautica

Diretoria de Aeronautica da Marinha

Desenho Industrial

Diretoria Industrial da Marinha

Eletrotécnica

Diretoria de Engenharia Naval

Engenharia de Materiais e Metallrgica

Diretoria de Engenharia Naval

Engenharia de Produgdo

Diretoria Industrial da Marinha

Engenharia Elétrica

Diretoria de Engenharia Naval

Engenharia Industrial

Diretoria Industrial da Marinha

Engenharia Mecanica

Diretoria de Engenharia Naval

Engenharia Mecatronica

Diretoria de Engenharia Naval

Engenharia Naval

Diretoria de Engenharia Naval

Engenharia Quimica

Diretoria de Engenharia Naval

Gestdo do Ciclo de Vida

Diretoria de Gestao de Programas da
Marinha

Estruturas Navais

Diretoria de Engenharia Naval

Mecénica

Diretoria de Engenharia Naval

Marcenaria e Carpintaria

Diretoria Industrial da Marinha

Banco de Dados

Diretoria de Comunicag0es e Tecnologia da
Informacéo da Marinha

Desenvolvimento de Sistemas

Diretoria de Comunicag0es e Tecnologia da
Informacéo da Marinha

Infraestrutura de T1

Diretoria de Comunicagdes e Tecnologia da
Informacéo da Marinha

Seguranca da Informacéo

Diretoria de Comunicag0es e Tecnologia da
Informacéo da Marinha

Arguitetura e Urbanismo

Diretoria de Obras Civis da Marinha

Engenharia Civil

Diretoria de Obras Civis da Marinha

Engenharia Costeira e Portudria

Diretoria de Obras Civis da Marinha

Engenharia Sanitaria

Diretoria de Obras Civis da Marinha

Armamento

Diretoria de Sistemas de Armas da Marinha

Sistemas Prediais

Diretoria de Obras Civis da Marinha

Sistemas de Armas - Eletrénica

Diretoria de Sistemas de Armas da Marinha

Sistemas de Armas - Mecatrénica

Diretoria de Sistemas de Armas da Marinha

Sistemas de Armas - Quimica

Diretoria de Sistemas de Armas da Marinha

Sistemas de Armas

Diretoria de Sistemas de Armas da Marinha

Telecomunicagdes

Diretoria de Comunicaces e Tecnologia da
Informacéo da Marinha
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Areas de Conhecimento

OMOT

Servico Social

Diretoria de Assisténcia Social da Marinha

Teologia Servico de Assisténcia Religiosa da Marinha
Ciéncias e Matematica Diretoria de Ensino da Marinha
Educacéo Diretoria de Ensino da Marinha
Letras Diretoria de Ensino da Marinha
Lideranca Diretoria de Ensino da Marinha
Magistério Militar e Civil Diretoria de Ensino da Marinha
Pedagogia Diretoria de Ensino da Marinha

Psicologia (Exceto Area Clinica)

Diretoria de Ensino da Marinha

Selegdo de Pessoal

Servigo de Selecdo de Pessoal da Marinha

Tecnologia Educacional

Diretoria de Ensino da Marinha

Formacéo Militar Naval

Diretoria de Ensino da Marinha

Gestao de Pessoal Civil

Diretoria de Portos e Costas

Gestao de Pessoal Militar

Diretoria do Pessoal Militar da Marinha

Gestdo de Pessoal Militar Fuzileiro
Naval

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Direito

Diretoria do Pessoal Militar da Marinha

Identificacio

Servigo de Identificacdo da Marinha

Biologia Médica

Diretoria de Saude da Marinha

Enfermagem Diretoria de Saude da Marinha
Farmacia Diretoria de Saude da Marinha
Fisioterapia Diretoria de Saude da Marinha
Fonoaudiologia Diretoria de Saude da Marinha
Medicina Diretoria de Saude da Marinha
Medicina Veterinaria Diretoria de Saude da Marinha
Nutricdo Diretoria de Saude da Marinha
Odontologia Diretoria de Saude da Marinha

Psicologia -Area Clinica

Diretoria de Saude da Marinha

Terapia Ocupacional

Diretoria de Saude da Marinha

Musicoterapia — Apoio a Saude

Diretoria de Saude da Marinha
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Areas de Conhecimento

OMOT

Administracdo de Producéo

Diretoria de Abastecimento da Marinha

Administracéo de Setores Especificos —
Gastronomia

Diretoria de Abastecimento da Marinha

Administracéo de Setores Especificos —
Hotelaria

Diretoria de Abastecimento da Marinha

Ciéncia e Tecnologia de Alimentos

Diretoria de Abastecimento da Marinha

Logistica de Material

Diretoria de Abastecimento da Marinha

Administragdo

Diretoria de Administracéo da Marinha

Administracao Hospitalar

Diretoria de Administracdo da Marinha

Direito Aplicado a Licitagdes,
Contratos e Patriménio Imobiliario

Diretoria de Administracdo da Marinha

Estatistica

Diretoria de Administracdo da Marinha

Gestao do Conhecimento

Diretoria de Administracdo da Marinha

Gestdo de Projetos

Diretoria de Administracdo da Marinha

Gestao Publica

Diretoria de Administracdo da Marinha

Planejamento Orcamentario

Diretoria de Gestdo Orgcamentéria da
Marinha

Plano Diretor

Diretoria de Gestdo Orgcamentéria da
Marinha

Ciéncias Econdmicas e Financas

Diretoria de Financas da Marinha

Direito Financeiro

Diretoria de Financas da Marinha

Intendéncia Diretoria de Administracdo da Marinha
Araueologia Diretoria do Patriménio Histdrico e
q g Documentagédo da Marinha
. . Diretoria do Patriménio Histérico e
Arguivologia

Documentagédo da Marinha

Biblioteconomia

Diretoria do Patrimonio Historico e
Documentacgdo da Marinha

Museologia

Diretoria do Patrimonio Historico e
Documentagdo da Marinha

Historia

Diretoria do Patrimonio Histoérico e
Documentacgdo da Marinha

Gestdo de Riscos

Diretoria de Administracdo da Marinha

Administracéo - operacdes logisticas

Diretoria de Abastecimento da Marinha

Ciéncias Contébeis

Diretoria de Finangas da Marinha

Fonte: Adaptado de BRASIL (2019c)
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Ha guanta tempo o senhor exerce a fungdo na OMOT?

7 resposias

@ Menos de § meses

® Enve Emeszes 2 1 2no
@ Enre 1 anoe 2 anns
. Mai= de 2 anos

Apds a realizagdo do curso da area de conhecimento da OMOT, o aluno possui um vinculo
com a OMP. Durante este vinculo, a CMOT faz o acompanhamento deste aluno?

7 respostas

®sM
® NAD

Como o senhor avalia os recursos da OMOT para o cumprimento das atribuigdes previstas
quanto a disseminagdo do conhecimento dos cursos extra Sistema de Ensino Naval?

B Ruirn M Regular B0 Bom o [ Otimno

Fecurso Humanao Recurso Fisico Sisternas, Software e ferramentas
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Avalie os itens abaixo, de acordo com sua importancia, para auxiliar as CMOT no
cumprimento de suas atribuigdes.

B semnimportancia @@ Pouco importante Irnportante @@ Muito importante Il Edremamente importante
]
4
]
Engajamento de seus superiores Interagao entre as OMOT Comprometimento dos alunos

Como a OMOT gerencia a disseminacdo do conhecimento dos cursos da sua area de
conhecimento? Qual canal utilizado para transmitir o conhecimento agregado dos cursos para a
OMOCT e demais CM de interesse do conhecimenta?

7 respostas

a) para os oficiais que embarcam na EGN pds-curso: desempenho de fungdes de instrutoria,
encarregado de setor e encarregado de Area de Estudo na Superintendéncia de Ensino, além do
depdsito do trabalho de final de curso no Repositdrio Institucional de Producio Cientifica da Marinha do
Brasil;

b) para os oficiais que ndo embarcam na EGN: depésito do 1rabalho de final de curso no Repositério
Institucional de Produc&o Cientifica da Marinha do Brasil; e

¢) em ambos os casos descrilos acima, palestra para o corpo docente da EGN sobre o cursorealizado e
os conhecimentos obtidos.

1-) Através de 03 chamadas em BONQ; 2-) Sugestéo de bibliografias atualizadas, Publicacéo de
dissertacido em revistas técnicas e pesquisas e apresentactes em seminérios especificos.

Nota em Bono
Por meio de um Portal do Conhecimento acessivel na pagina da internet da OMOT.

Na maioria das vezes a disseminacdo do conhecimento fica a cargo das OMP que recebem o militar
ap&s o curso. Essa disseminagdo ocorre através de palestras e adestramentos ministrados diretamente
aos selores afins do respectivo assunto. Em um ou outro caso especifico é criado um curso, dentro da
estrutura de ensino da OMOT, para a disseminac&o do conhecimento mais ampla dentro da MB.

Mensagem

N&o had um gerenciamento sistematizado. Apenas cumprimos as normas que tratam de vinculo e
producéo cientifica.
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Quais os principais desafios que a OMOT identifica ho processo de disseminagéo do
conhecimento das areas sob sua responsabilidade?

7 respostas

a) garantir a retengio dos oficiais cursados por meio do cumprimento dos vinculos estabelecidos para
0S CUrsos, uma vez que é comum o desvio do oficial-aluno, ao final do curso, para outras OM que n&o
aquelas estabelecidas em Pontaria para exercer funcdes onde néo aplicara os conhecimentos obtidos;
b) aumento do tempo de vinculo especificado no EMA-431, j& que o tempo de preparagio de um
instrutor, encarregado de setor ou encarregado de Area de Estudo é longo e trabalhoso, implicando,
frequentemente, no desembarque do oficial quando ele comega a mais contribuir com a OMOT.

ORS: Cabe a seguinte observacdo em relacéo 4 resposta do acompanhamento do aluno pela OMOT
durante o vinculo: quando o oficial embarca na EGN pds-curso, ele serd acompanhado de perto tendo em
vista a preparacgéo para o desempenho de suas futuras fungdes (instrutor etc). Se ele embarcar em
outra OM, esse acompanhamento restringir-se-4 & palestra sobre o curso para o corpo docente da EGN.

Nao ha.
A valorizagdo da Gestéo do Conhecimento.

0 grande desafio, ao tratar da disseminac¢do do conhecimento das 20 4reas de conhecimento desta
OMOT, é o processo lorna-se critico, devido & transferéncia do conhecimento nem sempre ser permitida,
por motivo de manutengdo do sigilo inerente acs projetos associados.

Avalio que o principal desafic da OMOT é ter, efetivamente, o controle do seu pessoal no sentido de
saber quem possui que curso ou capacidade, e, nesse sentido, saber o real impacto que aquela
formacg&o especifica tem dentro da missédc da OMOT e da MB. Esse conirole/entendimento, quando
existe, permanece somente no &mbito da OM, o que dificulta as tomadas de decisdo da OMOT quando
ha a necessidade de estabelecer pricridades. Uma outra dificuldade clara da OMOT é ndc possuir o
efetivo controle de movimentagdo do seu pessoal cursado, o que, muitas vezes, compromete o vinculo
estabelecido para cada militar cursado.

Falta de pessoal e falta de ferramentas gerencias (banco de dados).

A falta de pessoal e a falta de uma ferramenta que permita uma interago alunc-OMQOT de forma
automética.




