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Resumo

Os desastres naturais sdo causados por processos ou fenomenos naturais que implicam em
perdas humanas, danos a propriedade, interrupcdo dos servigos e distirbios sociais e
econdmicos. As mudancas climdticas tém provocado o aumento da frequéncia desses eventos
nos ultimos anos. Portanto, ¢ urgente promover mudancas na sociedade para criar uma cultura
de gestdo de riscos direcionada a esses eventos. O cidadao deve compreender qual ¢ a sua
responsabilidade nesse cenario, como ajudar na prevengdo ¢ quando acionar as institui¢des
responsaveis. Na tentativa de compreender o contexto atual e como contribuir para melhora-lo
do ponto de vista institucional, foram realizadas entrevistas com membros da Defesa Civil e do
Ministério Publico do estado do Rio de Janeiro. Do lado da populacdo, os questionarios foram
respondidos por cidaddos do municipio do Rio de Janeiro. A andlise desse levantamento
apontou a necessidade de melhora na compreensdo, por parte do cidaddo, sobre o seu papel
dentro do Ciclo de Preven¢do de Acidentes. Por exemplo, o conhecimento sobre o que sdo
desastres naturais, como reagir quando ocorrerem, ¢ qual o papel da Defesa Civil e quando
aciond-la. Por isso, o trabalho propde uma solu¢do focada no publico jovem, na faixa etaria de
12 a 17 anos, para desenvolver esses conceitos. A solugdo propde que estes conhecimentos
sejam trabalhados por meio da gamificacdo educativa, e tem como objetivo aumentar e
melhorar o engajamento do publico-alvo.

Palavras-chave: Gestdo de Riscos e Desastres; Defesa Civil, Marco de Sendai; Mudanga
Cultural; Desenvolvimento de Resiliéncia.



Abstract

Natural disasters are caused by natural processes or phenomena that can lead to human losses,
property damage, disruption of services and social and economic disturbances. Climate change
has caused the frequency of these events to increase in recent years. It is urgent to promote
changes in society to create a risk management culture aimed at these events. Citizens must
understand their responsibility in this risk management scenario, how to help with prevention
and when to call the responsible institutions. To understand the current scenario and how it
could contribute to improving it, from an institutional point of view, interviews were carried
out with members of the Civil Defense and the Public Ministry of the state of Rio de Janeiro.
On the population side, questionnaires with citizens of the city of Rio de Janeiro were caried
out. This survey pointed out a need to improve the understanding, on citizens' side, about their
role within the Accident Prevention Cycle: what are natural disasters, and how to react when
they occur; and what is the role of Civil Defense and when to activate it. With this evidence,
the work proposes a solution focused on the young audience, people from 12 to 17 years old,
to disseminate these concepts. The solution proposes that this knowledge be made available
using educational gamification, to obtain a better engagement of the target audience.

Keywords: Risk and Disaster Management; Civil Defense; Sendai Framework; Cultural
Change; Resilience Development
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1. Introducao

Fendmenos naturais fazem parte da geodindmica do planeta (TODA, 2020). Porém,
quando atingem areas ou regides habitadas pelo homem, causando-lhe danos, passam a chamar-
se desastres naturais (TOMINAGA; AMARAL; SANTORO, 2009).

Um desastre natural ¢ o resultado da combinagdo de quatro fatores importantes: 1) a
ocorréncia de uma ameaca natural; 2) uma populacdo exposta; 3) as condigdes de
vulnerabilidade social e ambiental desta populacdo; 4) insuficientes capacidades ou medidas
para reduzir os potenciais riscos ¢ os danos a satide da populagdo (FREITAS et al., 2014). A
Instru¢do Normativa n. 36, de 4 de dezembro de 2020 do Ministério da Integracdo Nacional
classifica os desastres como: “Resultado de eventos adversos, naturais, tecnologicos ou de
origem antrdpica, sobre um cenario vulneravel exposto a ameaca, causando danos humanos,
materiais ou ambientais e consequentes prejuizos econdmicos” (BRASIL, 2020).

A ocorréncia de desastres naturais vem aumentando em consequéncia das mudangas
climaticas. O aquecimento global ¢ um fenomeno reconhecido na comunidade cientifica ha
anos e se tornou uma grande preocupac¢do com descobertas mais recentes. Estimativas mostram
que se houver um aumento da temperatura global de 1,5 °C, em relagdo ao que era antes da
revolucdo industrial, mudancas climaticas de grandes magnitudes irdo ocorrer. Caso isso
aconteca, esse aumento de temperatura vai causar incidentes com intensidades muito maiores
do que j& foram registrados at¢ o momento. Eventos como secas mais extensas, grande
precipitagdo de agua, tufoes e furacdes mais frequentes e intensos. Até 2017, a agdo do homem
ja havia induzido um aumento de cerca de 1° C em relagdo as temperaturas pré-revolucao
industrial, um aumento de 0,2° C por década, tornando a diminui¢cdo de emissdes de carbono
um tema de alta prioridade para o mundo inteiro (ALLEN et al., 2018).

No Brasil existem registros de aumentos significativos de desastres naturais a partir de
1990. O Atlas Brasileiro de Desastres Naturais indica que o registro de ocorréncias destes
eventos no pais teve um aumento de 268% entre 1991 e 2010 (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2012).

Além disso, o “Relatério de danos materiais e prejuizos decorrentes de desastres naturais
no Brasil: 1995 — 2014” (CEPED UFSC, 2016) mostra que as perdas humanas e de natureza
econdmica (como danos a infraestrutura, a habitagdes, a materiais, a bens publicos e privados)
sdo enormes ano apds ano. Esse mesmo relatorio informa que o valor relacionado ao total de
prejuizos publicos e privados, segundo estimativas realizadas e informadas pelos municipios,

no periodo entre 1995 e 2014, foi de R$ 137.299.250.307,00.



A ameaca cada vez mais presente dos desastres naturais demanda que governos e
sociedade tomem atitudes urgentes na implementacao de agdes estruturais e ndo estruturais com
foco na gestao integrada de riscos de desastres (UNITED NATIONS OFFICE FOR DISASTER
RISK REDUCTION, 2015). Mesmo em uma sociedade preparada e treinada, como a japonesa,
esses eventos podem surpreender. Segundo Koshimura e Shuto (2015), apesar de diversos
estudos terem mapeado as areas de risco de tsunamis baseados em ocorréncias ao longo de

séculos, o evento de 2011 surpreendeu pela sua magnitude.
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Figura 1 - Mapas de risco de tsunami (a) Mapa de perigo de tsunami publicado para a cidade de Kesennuma,
prefeitura de Miyagi. O mapa foi entregue a todas as familias antes do evento de 2011 para anunciar a zona de
inundacdo do tsunami em eventos anteriores, lista de instalagdes de evacuacao e breves instrugdes para preparagao
para terremotos e tsunamis. (b) O mapa da extensdo da inundacdo do tsunami no evento de 2011. Fonte:
<https://www.ec.emb-japan.go.jp/document/sr_koshimura 2.pdf >, 2011.

O desastre no Japao chama a atengao por suas dimensdes, com a conjuncao de 3 eventos
(terremoto, tsunami e acidente nuclear) que causaram a perda de cerca de 20.000 vidas em 11
de margo de 2011. O terremoto gerou um tsunami com ondas de 15m de altura que acabou
atingindo a Usina Nuclear de Fukushima, onde trés dos reatores explodiram. Cidades em um
raio de até 100 km tiveram que ser evacuadas pelo risco de contamina¢do por radioatividade.
Apesar do acidente na usina, o tsunami foi responsavel por cerca de 99% das mortes.

No evento de 2011, os mapas de perigo falharam em oferecer previsdes precisas em

algumas areas, o que pode ter aumentado o nimero de fatalidades, j& que as pessoas acreditavam
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que ndo precisavam evacuar imediatamente. Em outras palavras, a confianga nos mapas de risco
pode ter dado uma falsa sensagdo de seguranga para as populagdes fora das areas demarcadas.

Em reportagem de Gil e Otuka (2021) exibida em 07 de marco de 2021, sobre os dez
anos desse acidente, foi feito um paralelo entre o que aconteceu em duas escolas — Arahama,
em Sendai, e Okawa, em Ishinomaki — separadas por 70 km de distancia, que estavam no
caminho do tsunami. Esta matéria deixou evidente que com o treinamento apropriado, mais

vidas poderiam ter sido salvas.
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Figura 2 - Mapa das escolas Arahama e Okawa. Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

A escola Arahama era o prédio mais alto da regido onde eram realizados, uma vez por
ano, treinamentos com os funciondrios, alunos da escola e a populacdo. Foi a tinica construgao
que resistiu ao tsunami, e nele se refugiaram 320 pessoas. Foram 27 horas de resgate por
helicopteros, e no fim todos se salvaram. Em contrapartida, a escola Okawa abrigava 78
criangas e 11 professores, mas desses, apenas 1 professor e 4 alunos sobreviveram. A falha do
plano de evacuacao ¢ indicada como a responsavel pelo desfecho nesta escola.

Embora todas as escolas japonesas tenham um manual de instrugdes para casos de
desastres naturais, o da escola Arahama indicava o que fazer em caso de tsunami: ir para o
terraco da escola de onde as pessoas seriam evacuadas. J4 no manual da escola Okawa, situada
a 4 km da costa, mas as margens do Rio Kitakami, tsunamis foram ignorados como um risco.
Apesar da distancia da costa, a escola Okawa foi totalmente coberta pelo tsunami devido a

proximidade com o rio. Os professores perderam 50 minutos debatendo o que fazer, e quando
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decidiram ir para uma localidade mais alta j4 era muito tarde, o tsunami atingiu o grupo
enquanto estavam a caminho. Bem ao lado da escola existe uma colina com altura superior a
escola onde eram realizadas atividades ao ar livre com os alunos. Ha uma saida nos fundos da
escola que proporciona rapido acesso a colina. Isso foi o que salvou a vida de 14 pessoas
(criancas, moradores e um professor). Essa alternativa evidente foi ignorada justamente pela
falta de treinamento.

Como resultado disso, agora varias das areas atingidas e areas de costa ndo podem mais
ser usadas ou receber construgdes, os manuais de instrugdes foram revistos e varias pessoas
estdo envolvidas em ndo deixar que esse desastre seja esquecido como forma de preparagao
para outros desastres.

Nesse exemplo, € possivel observar que agdes proativas (preparagdo de manuais e
treinamento intensivo de evacuagdo) podem salvar varias vidas. Além disso, a falta de uma
lideranca preparada para lidar com o imprevisto também foi um fator agravante, o que mostra
que as acdes reativas também precisam de treinamento.

Com essa preocupagdo em mente, no dia 18 de margo de 2015, aconteceu em Sendai,
no Japao, a Terceira Conferéncia Mundial das Nagdes Unidas, na qual foram propostas
diretrizes para a redu¢do de risco de desastres entre 2015 e 2030. Essas diretrizes ficaram
conhecidas como “O Marco de Sendai para Reducdo de Risco de Desastres” (2015).

Esse documento sucede ao Marco de Hyogo (2005), com abrangéncia entre os anos de
2005 e 2015, que tinha como objetivo desenvolver a resiliéncia a desastres em nagdes e
comunidades, introduzindo uma série de inovagdes. Uma das inova¢des mais importantes € a
mudanga de énfase de “gestdo de desastres” para “gestdo de risco de desastres”.

No Brasil, atualmente, existem diversas leis e decretos que buscam regulamentar o
trabalho da Defesa Civil, principal agente na tematica de prevengdo e prote¢do de desastres
naturais, entre elas a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC). A Defesa Civil
brasileira esta difundida em todas as esferas do poder publico: federal, estadual e municipal, os
quais sdo responsaveis pela adaptagdo do PNPDEC a realidade local.

O estado do Rio de Janeiro possui uma configuracdo geografica propicia a eventos
naturais, principalmente ligados ao clima e movimentos de massa. Ao longo dos anos, vemos
desastres tornando-se parte da vida do cidaddo fluminense. A preocupac¢do aumenta em todos
os periodos de grandes volumes pluviométricos, pela possibilidade de infortiinios, em especial
os moradores de areas de risco. A Regido Serrana ¢ um exemplo de territério frequentemente

impactado, onde o ultimo grande evento ocorreu em 2011 deixando cicatrizes na populagao
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local até hoje. Desde sua criagdo, a Defesa Civil vem atuando tanto na prevengdo destes
acidentes quanto no resgate € no pds-evento.

Com a tendéncia cada vez maior de acidentes naturais ocorrerem, o cidaddo nao pode
mais ignorar seu dever de participar ativamente no processo do Ciclo de Prevencdo de
Acidentes. Mas para isso, precisa ter o conhecimento de quais ferramentas lhe sdo disponiveis
€ como precisa atuar em cada uma das fases desse processo.

Este trabalho visa promover acdes de capacitagcdo, sensibilizacdo e integracdo para
melhorar as condi¢cdes de vida das pessoas, qualificar a assisténcia oferecida e colaborar no
cumprimento de metas internacionais, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e o Marco de Sendai. Com isso, espera-se fortalecer a inclusdo e responsabiliza¢do do
cidaddo no processo de gerenciamento de riscos de desastres. Desenvolvendo, assim, uma
cidadania proativa e preventiva com o intuito de tornar a populagdo mais resiliente e diminuir

as perdas em futuros desastres naturais.
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2. Contexto e Problema

2.1. Desastres naturais e seus impactos no mundo

Ao longo dos anos, muitas mudangas climaticas vém ocorrendo. As atividades humanas
tém potencializado os eventos climaticos extremos, além de ser um fator de aumento da sua
frequéncia (LAYBOURN-LANGTON; RANKIN; BAXTER, 2019). “Estamos, pois, diante de
um novo sistema de natureza. Hoje, o homem ndo comanda as intempéries, mas tem
conhecimento prévio de sua eclosdo. Tem condi¢des de prever os terremotos, as enchentes etc.,
e isso pode mudar as suas consequéncias” (SANTOS, 1997, p. 92).

A revolucdo industrial e a intensificagdo do desmatamento geraram o aumento da
emissdo de gases, o que influenciou diretamente no efeito estufa (fendmeno natural que retém
parte do calor da radiacdo solar na Terra, permitindo o controle da temperatura no planeta)
(LAYBOURN-LANGTON; RANKIN; BAXTER, 2019). Contudo, o aumento citado
transforma o que era até entdo benéfico em um perigo real para a vida. No ano de 2021, por
exemplo, Canadéa e EUA relataram dezenas de mortes relacionadas ao aumento de temperatura.
Os termometros bateram 49,6°C e 46,1°C, respectivamente (BBC NEWS, 2021). Em 2019, a
Europa viveu um fendmeno parecido.

Num pais de escala continental, como o Brasil, os impactos sdo dos mais diversos, por
exemplo: a seca, que tem historico de grandes periodos e gera impactos econdmicos (causando
morte de animais, perdas na agricultura) e sociais (€xodo rural, problemas de satde), e ndo sé
no Nordeste, como imaginamos. Entre 2014 e 2016, o sistema Cantareira (SP) chegou a usar o
volume morto (abaixo do nivel das comportas, nunca utilizado) e nos 5 primeiros meses de
2021 ja registrou os menores volumes de agua desde essa crise hidrica (IPE, 2021). Em maio,
o Sistema Nacional de Meteorologia (SNM) emitiu um alerta, o primeiro em 111 anos do
servigo, para a pior seca da Bacia do Rio Parana na Regido Sudeste e Centro-Sul.

Por outro lado, os eventos de enchente (situagdo natural de transbordamento dos rios)
no Norte, apesar de fazerem parte da realidade dos nortistas, tém causado grandes estragos.
Desde o inicio de 2021, estados da regido estdo sendo impactados pelas chuvas que aumenta o
nivel dos rios agravando a situagdo, ja precaria, da populacado ribeirinha como os problemas de
saneamento, saide, economico, alimentares e at¢ o aumento de casos de dengue, além da
pandemia de COVID-19. O evento ja ¢ o maior em 119 anos desde a medi¢cdo (SERVICO
GEOLOGICO DO BRASIL — CPRM, 2021). Segundo a Defesa Civil do Amazonas, em junho,
39 dos 62 municipios e 64.122 familias ja foram afetados (AMAZONAS — GOVERNO DO
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ESTADO, 2017). Em fevereiro no estado do Acre, 10 dos 22 municipios, incluindo a capital,
também sofreram com o fenomeno.

Todos esses dados reforcam que os eventos tém se intensificado por todo o mundo e
com aumento demografico, a populacao esta cada vez mais suscetivel a eles. O Plano Nacional
sobre Mudancga no Clima (BRASIL, 2008) compreende que a parcela da populacdo mais pobre
e que vive em paises em desenvolvimento estdo mais suscetiveis a sofrerem com as mudancas
climaticas. Peiter, Maluf e Rosa (2011) ressaltam a dupla vulnerabilidade: social e ambiental.
Isso evidencia a necessidade de se caminhar a frente no combate dos riscos e, também, na
melhoria de vida das comunidades em geral. Refor¢cam a importancia de tratar a peculiaridade
dos impactos, ja que os eventos atingem as pessoas de maneiras diferentes, além destas terem
capacidades distintas para se readaptar ao pos-evento.

Segundo o relatério “A emergéncia climatica na América Latina e no Caribe”
(BARCENA et al., 2020), eventos climéticos extremos tém impacto importante ndo s na vida
das pessoas, mas nas atividades econdmicas, condi¢des sociais € nos ecossistemas, ou seja,
abalam tanto a estabilidade econdmica quanto a social. Alguns dos diversos efeitos colaterais
causados por eles sdo os impactos nas finangas publicas, infraestrutura, perda de propriedades,
interrup¢do do transporte e comércio internacional, além da mudanga do estilo de vida das
pessoas.

Algumas das condi¢des que podem ampliar ou reduzir seus efeitos sdo a suscetibilidade
e exposicao a desastres devido a geografia dos paises, seu grau de desenvolvimento econdmico,
o tamanho do pais e o seu grau de preparagao para lidar com desastres.

Uma das consequéncias sociais destes eventos ¢ que reforgam a pobreza, pois afetam
com maior impacto os mais pobres e, dentro desse grupo, principalmente os idosos e as criangas.
Esta parcela da populacdo vive em condi¢des de maior exposi¢do e dependéncia econdmica e
ndo dispdem de crédito ou fonte de renda para reagir aos desastres. Também afetam a educacao,
aumentando o absenteismo escolar, que dificilmente ¢ recuperado; contribuem para a
desnutri¢do, o que reduz as habilidades cognitivas (WORLD BANK, 2010), e com todos os
efeitos decorrentes na produtividade e rendas de longo prazo (BARCENA et al., 2020).

A Comissdao Economica para a América Latina e Caribe (CEPAL) langcou em uma
conferéncia virtual em junho de 2020 o livro “A emergéncia da mudanca climatica na América
Latina e no Caribe: seguimos esperando a catastrofe ou passamos a a¢io?” (BARCENA et al.,
2020). O livro apresenta resultados de mais de uma década de pesquisa, acompanhamento e
formulagdo de propostas, € mostra a importancia de uma coordenagdo regional para combater

os desafios do aquecimento global. Porém, também considera os paises individualmente (seus
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diagndsticos e suas necessidades) imaginando e propondo agdes mais ambiciosas € com grande
urgéncia.

O Secretario-Geral das Nagdes Unidas, Antonio Guterres, acrescentou que o livro
contribui notavelmente para o conhecimento disponivel para os protagonistas essenciais na
mudanga dos padrdes de producdo e consumo: responsaveis pela formulacdo e execugdo das
politicas publicas e para o conjunto das nossas sociedades. Mudangas que ndo podem ser
adiadas por mais tempo.

Barcena et al. (2020), em sua publicacdo, asseveram que as crises ambientais que
vivemos hoje, associadas a “uma elevada desigualdade com o predominio das elites”, ao baixo
crescimento da produ¢do e do comércio, a grandes impactos humanos no meio, e a turbuléncia
mundial causada pela COVID-19, entre outros pontos, figuram um sistema de desenvolvimento
que vem se afirmando insustentavel. Segundo o autor, a América Latina e o Caribe constituem
uma regido extremamente vulneravel a mudanca climética, devido a sua dependéncia de
atividades muito sensiveis ao clima, a sua pouca capacidade adaptativa e a sua exposicao a
diversos fenomenos hidrometeorolégicos extremos além da concentragdo de diversas
importantes ilhas de pobreza. Entre 1970 e 2019, a América Latina e o Caribe foram afetados
por 2.309 desastres naturais, de acordo com as cifras do Centre for Research on the
Epidemiology of Disasters (CRED). Em quase 50 anos, esses eventos causaram 510.204
mortes, 297 milhdes de pessoas afetadas e mais de 437 bilhdes de ddlares em danos.

Em outras palavras, o tempo urge para que se trabalhe na mitigagdo a curto, médio e
longo prazo das causas desses fendmenos. Quanto as suas consequéncias, que ja estdo instaladas
e com tendéncia de piora, o tratamento ¢ urgente e uma forma de fazé-lo acontecer mais rapido
¢ fortalecendo o sentimento do cidaddo quanto ao seu papel de parte interessada no processo.
Isso ¢ explicitamente mencionado no topico V do documento do “Marco de Sendai para a
Reducao do Risco de Desastres 2015-2030” (tradugdo livre) que trata das partes interessadas

na prevencao de desastres:

Embora os Estados tenham a responsabilidade geral de reduzir o risco de desastres,
esta ¢ uma responsabilidade compartilhada entre governos e partes interessadas.
Especificamente, as partes interessadas ndo estatais desempenham um papel
importante como facilitadoras, prestando apoio aos Estados de acordo com as
politicas, as leis e os regulamentos nacionais, na aplicacdo do marco nos niveis local,
nacional, regional e global. Serfo necessarios o empenho, boa vontade, conhecimento,
experiéncia e recursos das partes (UNITED NATIONS OFFICE FOR DISASTER
RISK REDUCTION, 2015, p. 20).

Como informado anteriormente (SCHADECK, 2016), no Brasil o valor estimado para

o total de prejuizos, publicos e privados, entre os anos de 1995 e¢ 2014 foi de R$
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137.299.250.307,00 distribuidos percentualmente pelas regides como mostram os graficos
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Grafico 1 - Percentual do total de prejuizo por regido. Fonte: SCHADECK, 2016.
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Com base nos dados do relatorio de Schadeck (2016), a grande maioria dos danos e
prejuizos analisados no periodo sdo causados por acidentes de origem climatologica e
hidrolégica. O primeiro representa ao todo 48% dos registros € 54% dos valores de danos, por
exemplo, eventos como estiagens e secas chegam a 75% dos prejuizos no nordeste do pais. Ja
os hidrolégicos sinalizam 40% dos valores e 39% dos registros, destacando-se na Regido Norte,
onde representa 93% do valor, e na Regido Sudeste, sao 62%.

Sobre a previsibilidade desses eventos, observando a distribui¢do anual dos registros e
perdas, o relatério destaca a intensificacdo dos desastres a partir do ano 2000. Existe um
consenso quanto ao aumento da frequéncia e da intensidade dos desastres nas bases de dados
mundiais. E necessario ressaltar que as provaveis lacunas existentes de documentagio so,
obviamente, mais significativas nos anos mais distantes. Hoje as ferramentas utilizadas sdo mais
precisas, assim o registro dos desastres acarreta o incremento da quantidade e da qualidade dos
dados disponiveis. Considerando esses dados, haveria a possibilidade, em um primeiro
momento, de planejar e aumentar o contingente de pessoas para a atuar em agdes preventivas
e, a posteriori ao evento, a realizagdo de acdes de reagdo como, por exemplo, buscas e

salvamentos.

2.2. Desastres naturais no Rio de Janeiro

Analisando os casos de desastres naturais no Rio de Janeiro, percebe-se que os eventos
estdo, em sua maioria, ligados as chuvas e a ocupacgao irregular, uma combinagdo perigosa e
que costuma causar danos a cidade hd muito tempo. Enchentes e inundagdes sio recorrentes no
estado, em 1966, um grande evento resultou em 250 mortos e mais de 50 mil desabrigados no
municipio do Rio de Janeiro. Em 1997 as Regides Norte e Noroeste do Estado sofreram com 6
dias de chuvas e 30 mil desabrigados — agora, em 2020, um novo evento deixou 15 mil
desalojados na area. Sdo corriqueiras as noticias e imagens de pessoas sendo resgatadas em
botes ou até mesmo brincando com pranchas, caiaques ou mergulhando em 4reas alagadas,
assim como fotos da populacao prestando socorro antes da chegada das autoridades.

Associados as chuvas e ao relevo acidentado, os deslizamentos de terra sdo causas de
muitos desastres no estado. Entre 2009 e 2013, 70 municipios registraram esse tipo de evento
(SILVA, 2015). Em fevereiro de 1988, deslizamentos e desabamentos deixaram muitos
desabrigados e 134 mortos s6 na cidade do Rio de Janeiro. Na vizinha Niteroi, em abril de 2010,
em apenas 24 horas de chuva, estima-se que um deslizamento deixou 166 pessoas mortas e 200

domicilios foram destruidos. Um ano depois, os municipios da Regido Serrana, especialmente
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Petropolis, Nova Friburgo e Teresopolis, foram cendrio da maior tragédia climatica do RJ
provocando mais de 900 mortes. Algumas medidas paliativas passaram a ser adotadas para
evitar que esses numeros continuem sendo recorrentes, como: SMS com alertas de chuvas e
sirenes em areas de risco de deslizamento.

Vale ressaltar que esses acontecimentos sdo fendmenos naturais, os quais sem
interferéncias humanas ja iriam ocorrer, e que a resiliéncia da natureza iria equilibrar novamente
o ecossistema afetado. Todavia, o aumento dos aglomerados subnormais, quase sempre em
lugares de vulnerabilidade, e o pouco conhecimento de como agir em momentos extremos
relacionados colocam em situagcdo de risco a sociedade. As politicas publicas se tornam
fundamentais para a mudanga desse contexto e diversos Orgdos desempenham um papel

importante na mitigacdo desses danos, em especial a Defesa Civil.

2.3. Defesa Civil no Brasil
No Brasil, o inicio do que viria a ser a Defesa Civil ocorreu no ano de 1942, no entanto,
a primeira divisdo estadual s6 ocorreu no Rio de Janeiro, na época estado da Guanabara, mais
de 20 anos depois, em 1966. A institui¢ao ¢ regulada pela lei de Politica Nacional de Prote¢ao
e Defesa Civil (BRASIL, 2012) que determina o dever dos agentes politicos de adotarem agdes
de reducdo de impactos, de protecdo e de planejamentos na esfera de riscos e desastres. Os
objetivos da PNPDEC sdo:
e Prevencao, para evitar ou reduzir novos riscos de desastres;
e Preparacdo, para aprimorar a¢des de resposta e minimizar os danos e as perdas;
e Mitigacdo, com ag¢des imediatas para reduzir ou evitar as consequéncias do risco de
desastre;
e Resposta, por meio de medidas emergenciais, realizadas durante ou apds o desastre, para
o socorro e assisténcia da populacdo atingida e o retorno dos servigos essenciais;
e Recuperacdo, por meio de acdo posterior para retornar a normalidade, como

reconstrucao de infraestrutura, e a reabilitagdo do meio ambiente e da economia.

Essa norma organiza o Sistema Nacional de Protegdo e Defesa Civil (SINPDEC),
formado por 6rgdos e entidades da administragdo publica federal, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e por entidades publicas e privadas com énfase na Defesa Civil. Como

forma de padronizar as metodologias adotadas, a Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil
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(SEDEC) criou o Plano de Formagao Continuada em Protecdo e Defesa Civil que buscara, entre
os anos de 2019 e 2023, formar e capacitar multiplicadores e servidores.

A Defesa Civil Estadual do Rio de Janeiro, na época Estado da Guanabara, foi criada
em 1966, apds grande enchente no estado do Rio de Janeiro. A DC/RJ ¢ regida também pelo
decreto N° 43.599 de 17 de maio de 2012, que reorganizou o sistema estadual e que atualmente
conta com uma estrutura formada por diversos 6rgaos como: Corpo de Bombeiros Militar,
Escola de Defesa Civil, Centro Estadual de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais,
entre outros. A DC estadual segue a Politica Nacional de Prote¢do e Defesa Civil (PNPDEC)
também no ambito das 5 agdes (as duas primeiras anteriores aos desastres, a terceira e a quarta
no momento do acontecimento e, novamente, a quarta e a ultima no pos-desastre):

1. Preven¢do — Medidas e atividades para evitar/reduzir novos riscos de desastres;

2. Preparagdo — Medidas e atividades para otimizar as a¢des de resposta € minimizar os
danos e as perdas decorrentes do desastre;

3. Mitigacdo — Medidas e atividades imediatamente adotadas para reduzir ou evitar as
consequéncias do risco de desastre;

4. Resposta—Medidas emergenciais (durante ou ap6s o desastre) para socorro e assisténcia
das pessoas atingidas e o restabelecimento dos servigos essenciais;

5. Recuperagdo — Medidas pds desastre para retornar a situagdo de normalidade.

No nivel mais micro, na cidade do Rio de Janeiro, foi criada pelo Decreto Municipal
n°1.496, de 6 de abril de 1978, como Coordenagdo Geral do Sistema de Defesa Civil
(COSIDEC). Depois de algumas alteragdes, a partir de 2018 passou a chamar-se Subsecretaria
de Protecdo e Defesa Civil (SUBPDEC) e tem como missdo “Preparar pessoas para uma vida
mais segura” (RIO PREFEITURA, s.d.) buscando uma cidade resiliente. A Defesa Civil atua
24 horas por dia e 7 dias por semana e conta com o Grupo de Apoio de Pronto Emprego (GAPE).

A existéncia de 6rgaos especializados e bem estruturados para agir em possiveis eventos
e, principalmente, em a¢des de prevengao ¢ de suma importancia. No entanto, ¢ necessario que
existam canais de comunicacdo entre o governo e a populacdo. Além dos meios ja utilizados,
como presencial, e-mail e telefone, a prefeitura do Rio vem trabalhando desde 2011 com o
servigo 1746 - aplicativo e site, este que € de responsabilidade da Secretaria Municipal da Casa
Civil do Rio de Janeiro e foi criado para atender demandas de diversas areas. Na época, recebia
notificagdes de 13 secretarias e 6rgdos cadastrados. Desde sua criagdo em 2011 até o més de

novembro de 2020, o “1746” recebeu 8.139.456 de solicitagoes.
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Em 2018 passou por uma reformulag¢@o e um novo portal apresenta cerca de 500 servigos
e mais de 1000 tipos de informagao sobre estes. Além de outras funcionalidades, o produto traz
na nova versdao uma pesquisa de satisfacdo, que pode auxiliar a prefeitura no controle de
qualidade do servigo prestado. Impulsionada pela pandemia da COVID-19, a prefeitura criou o
WhatsApp do 1746, que além das dentncias para o Disk Aglomeragao, recebe notificacdes de
temas ja abrangidos pelos outros canais da Central. Fora os canais Portal, Aplicativo e
WhatsApp, o 1746 tem Twitter e Facebook, ambos usados para divulga¢do e comunicacao.

Outra importante ferramenta para o auxilio na prevengdo dos impactos sdo as sirenas,
acionadas antecipadamente em areas de alto risco de deslizamentos de encostas em periodos de
chuva forte/prolongada. A instituicdo foi a pioneira no sistema de alarme para evacuagdo de
areas de risco e ao todo atende 103 comunidades do municipio e diversas outras em municipios,
como Petrépolis e Angra dos Reis. Associada a planos e instrugdes a populacao de para onde
ir, como ajudar criangas e idosos, entre outros, essa acdo do governo tem dado suporte a agao

preventiva.
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3. Justificativa

Como explicitado anteriormente, os desastres naturais tém componentes distintos de
ordem fisica, tecnolédgica e social. Eles afetam a seguranca das pessoas, suas vidas e a economia
e por isso ¢ importante que sejam monitorados, mitigados e avisados o mais antecipadamente
possivel. Embora a tecnologia ajude a diminuir os impactos causados, nem todos os recursos
disponiveis hoje em dia garantem que todos esses eventos sejam previsiveis (ALEXANDER,
1993).

Segundo Alexander (2020), a Redugdo de Riscos de Desastres (RRD) ¢ um processo
abrangente que envolve ndo mais reagir aos desastres e aos seus danos, mas sim consiste em
trabalhar em um processo que se retroalimenta de preparar, responder, recuperar € gerenciar 0s
riscos de desastres. Refere-se principalmente a defini¢ao de politicas e de agendas estratégicas
para cada uma dessas fases. Para que a Redu¢do de Risco de Desastres seja efetiva, ha a
necessidade da inclusdo de todos os atores envolvidos: sociedade e 6rgdos responsaveis,

conforme mencionado:

No nivel mais simples, a humanidade tem a op¢do de viver em harmonia com o
ambiente natural, por uma simbiose em que os sistemas de suporte de vida ecoldgicos
sdo aprimorados, ou de explorar os recursos por uma forma de parasitismo, em que 0s
perigos sdo ignorados até que atinjam. O primeiro oferece oportunidades para o
desenvolvimento sustentavel e protecdo contra extremos ambientais, enquanto o
ultimo depende da exploragao de recursos ndo renovaveis e da pouca énfase a redugdo
de riscos. Na realidade, esses sdo os membros finais de um continuum de possiveis
estratégias de desenvolvimento ¢ mitigagdo. (ALEXANDER, 1993, p. 7, tradugéo do
autor)

Se de um lado, os atores institucionais seguem na dire¢do do treinamento e da atuagdo
desse ciclo, do outro com a populagdo em geral isso ndo acontece. O desafio é como envolver
a populacdo no ciclo de prevengdo para que sua atuagdo seja efetiva e produtiva. Conforme
David Alexander (1993), o grau de adaptagdo de uma populagdo a riscos envolve o grau de
consciéncia dos perigos tanto quanto dos meios pelos quais ele pode ser evitado. Isto depende
da tecnologia disponivel, da viabilidade economica de estratégias alternativas para evitar
desastres e de processos sociais que podem ser lentos e complexos. Ou seja, seria ideal existirem
ferramentas disponiveis que tanto monitorem quanto fornecam dados que suportem a defini¢ao
de politicas e de marcos de controle pelas autoridades responsaveis em diversos niveis:
municipal, estadual, nacional e internacional. Sdo inimeras entidades e atores conectados nessa
batalha atuando no lado institucional.

Em outras palavras, faz-se necessario desenvolver na populagdo a consciéncia de riscos:

de sua identificagdo e de atuacdo de forma natural. E isto ¢ um grande desafio, além de uma



22

mudanga cultural. Para isso, € preciso desenvolver uma solugdo que inclua a sociedade no ciclo
de prevencao e que, a0 mesmo tempo, atenda as instituigdes e suas responsabilidades, cada uma

dentro das suas zonas de atuagdo e capacidade técnica.
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4. Metodologia

Para que o projeto pudesse alcangar os objetivos tragados, iniciou-se a fase de andlise
na qual identificou-se dois grupos distintos como atores: o Institucional — Defesa Civil (DC) —
e a Populacao/Cidaddo. Cada grupo com necessidades e desafios bem diferentes. A conclusao

foi que ambos deveriam ser estudados.

EVENTOS ADVERSOS Alcance Pessoas impactadas ' INSTITUCIONAL '
. Cidaddes do Mundo United Nations Office fo
Mundial (varias nagdes)
. Cidaddes de uma nacdo Secretaria Nacional de
Nacional (varios estados) =’

EStad ual Cidadges de um estado g Defesa Civil Estadudal

(varias cidades)

Cidaddes de uma cidade
(varias localidades) g

Localldade Grupo ou { Defesa Civil Municipal

Municipal

Defesa Civil Municipal

dapenas uma pessoa

Figura 3 - Atores envolvidos x Impacto dos Eventos. Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

A investigagdo aconteceu considerando esses dois grandes grupos. No grupo
institucional, foram realizadas entrevistas, visitas, pesquisas pré e pos entrevistas nos sitios
institucionais de internet em diversos niveis (municipal, estadual, federal e internacionais) para
coleta e comparacdo de informagdes. Diante disso, surgiram as referéncias aos Marcos de
Sendai e Hyogo, e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS ou SDGs -
“Sustainables Development Goals”) da Organizagao das Nacdes Unidas (ONU) (Anexos I, [T e
III, respectivamente). Todos tratam a questdo do desenvolvimento de politicas para o
fortalecimento de resiliéncia da populacdo para o enfrentamento aos desastres em todos os
niveis.

As entrevistas (Apéndice 1) foram de grande importancia para destacar, dentre outras
coisas, que para a Defesa Civil seu o cliente é a populagdo. Embora sob a perspectiva dos
entrevistados, a populagdo parece desconhecer alguns dos servigos de prevengdo em que a DC
atua. Em busca da mudanga nessa relacdo, os entrevistados mencionaram que a DC vem

trabalhando sistematicamente no fortalecimento de sua imagem visando uma menor resisténcia
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ao seu trabalho. Apds os grandes acidentes de 2010 e 2011, houve uma melhora consideravel
nessa relagao.

Outro ponto mencionado foi a necessidade de um sistema que centralizasse os dados
para a otimizagdo dos servigos de atendimento. Atualmente ha uma dificuldade na integragdo
de dados das diferentes instituicdes, muitas vezes causando uma movimenta¢ao desnecessaria
de agentes para atuar na resolu¢do de um problema ja reportado e/ou tratado.

Por fim, uma observacdo importante ¢ que o cidaddo nunca deve agir em desastres sem
a orientacdo dos representantes da DC. A institui¢do dispde de centros de treinamento
distribuidos pela cidade que oferecem capacitagdo para a populacdo saber como agir nesses
eventos. Esse seria um passo inicial para um cidaddo menos passivo, em alinhamento com o
Marco de Sendai.

Para o grupo populagdo, realizou-se a aplicagdo de um questionario para investigar seu
conhecimento dos problemas e em que medida conhecia os mecanismos que conta atualmente
para atuar nos desastres em diversos momentos (do pré ao pds desastre). Além disso, tentou-se
identificar como o cidaddo via sua atuacdo ativa na cadeia de preven¢ao, obviamente dentro do

seu escopo ndo técnico de atuagdo.

A partir de um formulério online (Apéndice II), 70 participantes responderam sobre os
servigos da Defesa Civil na cidade do Rio de Janeiro - o recorte escolhido:

e Todas as citagdes sobre a atuagdo da Defesa Civil se relacionam diretamente com riscos
de desastres, tanto na prevengdo quanto na emergéncia.

e Grande parte das pessoas disse que se sente parte do processo, mas de forma reativa a
instrugdes e ordens.

e Das pessoas que se sentiam ameagadas em casa, somente 1 mencionou a presencga de
sirenes na regido e sobre seguir para local seguro estabelecido pela prefeitura.

e 08,75% das pessoas conhecem o servigo do 1746 e avaliaram o servigo dando uma nota

entre 1 (muito ruim) e 5 (muito bom) (figura 8).
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22.5%

Bom
22.5°

Meédio
35.09

Grafico 3 - Avaliacao dos cidaddos sobre a qualidade do servigo 1746. Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

* Dentre as pessoas que ndo se sentem ameacadas onde moram, 62,5% conhecem os

servicos da Defesa Civil e 5% ja contataram a Defesa Civil alguma vez.

* Dentre as que se sentem ou ja se sentiram ameagadas, 70.97% conhecem os servigos e

25.81% ja contataram a Defesa Civil alguma vez.

A partir das conclusdes obtidas com as entrevistas € 0s questionarios, foram

identificados oito principais problemas, divididos em trés categorias:

e Dados e Sistemas:

o

o

Falta de politica de coleta e gestdo de dados para os servigos de atendimento ao
cidaddo;

Falta de um sistema integrado no poder ptblico (por exemplo o cruzamento entre
dados da Defesa Civil e 1746);

Dependéncia do acionamento fisico do sistema de sirenes torna-o menos
eficiente do que as tecnologias atuais possibilitam;

Insatisfacdo da populagdo com a qualidade dos servigos de atendimento.

e Politicas do poder publico:

o

o

o

Ameaca de poderes paralelos sobre a solicitagdo de atendimento por parte da
populagao;
Falta de programas e cadeias de incentivo a prevengao;

Insatisfacdo da populagdo com a qualidade dos servigos de atendimento.

e Educacio:

o

Existe uma desconexdo entre os servicos prestados pela DC e demais 6rgaos de

atendimento do poder publico e a compreensdo ampla de seus usudrios.
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o Falta de conhecimento amplo da populacdo sobre os fatores de risco e os
agravantes para eventos emergenciais.

Dentre os grupos de problemas mapeados, o presente trabalho ird focar nos problemas
relacionados a educacdo. A escolha foi feita pois concluiu-se que, embora os servigos prestados
sejam razoavelmente conhecidos, o cidaddo em geral ndo se vé como parte proativa do processo
de preven¢do. Diante disto a solugdo do problema deve estar baseada em preparar novos
cidaddos devidamente treinados, tornando-os capacitados a atuar na identificagdo, mitigacao e
diminui¢do de riscos associados aos eventos emergenciais, conhecendo as entidades
responsaveis pela atuagdo em desastres e prevencao e que entendam o seu papel na cadeia de
prevengao.

Com o intuito de que essa solugdo esteja alinhada ao Marco de Sendai, definiu-se atuar
na faixa etdria de 12-17 anos considerando que, em 2030, serdo os novos cidadaos do mundo.
Além disso, ja ¢ um foco da area de treinamento e pesquisa da Defesa Civil Municipal do Rio

de Janeiro em escolas.

2030,
0 an? No qual vocg
farg a diferenga

Figura 4 - Publico-alvo. Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Para entender o publico escolhido decidiu-se aplicar um questiondrio especifico para
essa faixa etaria. Entretanto, ndo foi possivel aplicéd-lo em fun¢do do momento no qual esse
trabalho foi realizado (Pandemia do COVID-19 - 2020/2021), quando a maioria das atividades
estdo restritas em quase todo o mundo. Buscando uma solugdo adequada a esse intervalo

estatico, pensou-se em apresentar uma solugdo através de gamificacdo, fundamentada em dois
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pontos: atingir a faixa etaria escolhida; e, por se tratar de algo ludico, facilitar a abordagem de

temas nem sempre agradaveis.

Conjugando o exposto anteriormente, a promocgao intensiva e extensiva de agdes de

treinamento em prevengdo sera uma ferramenta adicional para desenvolver o senso critico € o

olhar do cidaddo comum. Ele devera ser mais habil em agdes de prevencao e, igualmente, em

atender a instru¢des da Defesa Civil.

Geolocalizagdao

%)

GOVERNO 0O
Rio de Janeiro

Identificagdo Resultados G<:ALS

Novas versoes
adequadas aos
dados
coletados

Eficiéncia

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

S

Figura 5 - Proposta de Ferramenta. Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

A solugdo atendera aos dois grupos descrito acima, porém de forma distinta, como

descrito na tabela 01:

[ Problema: | Desenvolver resiliéncia da populagdo em grandes desastres climaticos.

Mudangas climaticas percebidas em todo o mundo
potencializam alguns dos desastres naturais

Todas as regides do mundo sdo afetadas, em maior ou menor grau.

Criagdo de uma ferramenta de
treinamento para a populagéo alvo, que
gere dados de apoio para a criagao de
Institucional politicas publicas, agdes locais, regionais,
nacionais e mundiais além de medidas
que retroalimentam o programa de
treinamento.

Ferramenta de gamificagdo que transmite,
de forma ludica, os conhecimentos sobre
desastres, suas caracteristicas, formas de
intervengao preventivas e reativas aos
desastres e de interacturagdo com os
orgdos intitucionais.

Populacio

Tabela 1 - Resumo da solugéo proposta de solugdo. Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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5. Referencial teorico

5.1 A mudanca de cultura — do reativo ao proativo

Face ao aumento dos eventos de desastres naturais, fica cada vez mais evidente que o
cidaddo precisa se responsabilizar pela sua parte para tornar a sociedade mais resiliente. Para
isso, ¢ necessario que haja uma mudanga cultural. Além de uma mudanga nos padrdes de
consumo e producao, para mitigar o avanco das mudangas climaticas, € preciso concentrar mais
esforcos em agdes de prevengdo dos desastres, buscando, assim, minimizar a necessidade de
tratamento dos impactos diretos e indiretos decorrentes dos desastres naturais.

No municipio do Rio de Janeiro temos desastres que se repetem de forma sazonal,

geralmente com um alto nivel pluviométrico nos primeiros meses do ano (Figura 6).

HISTORICO DE DESASTRES NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
Jan/1966 Fev/1988
Fev/1967 Fev/1996
245 mm/24h 2}0 mm/24h 305 mm/24h
70 181 mm/24n o8 201 mm/2an 67
127 92 as fatais

Figura 6 — Historico de desastres na cidade do Rio de Janeiro. Fonte: Fundagdo Geo-Rio e Defesa Civil Mu_nicip_al_
RJ, 2010.

No ano de 2010, houve um aumento consideravel no volume de chuvas na cidade, o que
resultou num dos maiores desastres naturais da histéria do Rio de Janeiro, com quase 70 6bitos
por deslizamento de terra em locais de comunidades. Apos este evento, no primeiro semestre
de 2011, foi instalado um sistema de alarme por sirenes em 102 comunidades da cidade do Rio
de Janeiro (ABELHEIRA ef al.,, 2021). A instalacdo de sirenes foi parte de uma mudanca
estratégica na Defesa Civil, passando a atuar com pensamento preventivo. Foi idealizada no
final de 2010, pelo entdo Subsecretario de Defesa Civil da Prefeitura do Rio de Janeiro, Cel.
BM Sérgio Simdes e sua equipe. O Coronel tinha total consciéncia que a redug@o do risco de

desastres, de uma forma ampla, envolvia uma série de outras agdes e projetos. Era necessario
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mudancas estruturais ou estruturantes, de maior ou menor complexidade, ndo somente na
Defesa Civil, mas também em diversas outras instituicoes (ABELHEIRA et al., 2021).

Assim, o municipio do Rio de Janeiro criou uma estrutura aderente a esse pensamento
com projetos como: o Centro de Operagdes Rio, monitoramento de encostas pelo 6rgao
competente, concurso para aumento de contingente da Defesa Civil. Porém, a mudanga da
forma reativa para a forma preventiva ¢ um grande desafio por se tratar de uma mudancga de
cultura na forma das institui¢des e, principalmente, no lado da populagdo.

E preciso dar énfase para a importancia do pensamento de Gestdo de Risco durante os
treinamentos (que em geral ndo faz parte da maioria das culturas) como forma de prevenir
desastres. Para isso, faz-se necessario ensinar quais 0s passos seguir uma vez que o risco tenha
se materializado e qual o papel de cada parte interessada durante a fase de Resposta e
Recuperagdo. Essas duas ultimas fases sdo exclusivas da Defesa Civil. Esse serd um novo
cidaddo, capaz de atuar de maneira efetiva na identificagdo de ameagas e riscos potenciais.

David Alexander (1993, p. 8, traduzido do autor) define a vulnerabilidade humana como

uma fungdo dos custos e beneficios de habitar areas em risco de desastres naturais:

medidas medidas fatores
vulnerabilidade _ de de Y de
total amplificacdo mitigacdo percepgao
de risco de risco de risco
\") A M P

Figura 7 - Férmula da vulnerabilidade. Fonte: Alexander, 1993.

A amplificagdo do risco (A) ocorre como resultado do desenvolvimento continuo de
areas de desastres reincidentes, mas pode ser reduzida por esfor¢os de mitigacdo (M). Altos
niveis de percep¢ao de risco (P) podem fornecer a motivagdo para a mitigagdo de perigos,
enquanto niveis baixos encorajam o laissez faire (“deixa estar’’). As medidas aplicadas em cada
uma das trés varidveis (A, M, P) impactam na vulnerabilidade total. O desenvolvimento da
percepcao de risco (P) nos cidaddos jovens é o foco desse trabalho, pois, se ndo existe essa
percepgdo, ndo ¢ possivel tomar medidas de mitigacdo de risco.

Observando os esforgos internacionais propostos pelas Nagdes Unidas, vé-se que antes
mesmo do Marco de Sendai, o Marco de Hyogo (Hyogo Framework for action) (UNDDR -
UNITED NATIONS OFFICE FOR DISASTER RECOVERY, 2005), indicava ja em 2005 as

lacunas e desafios especificos identificados nas seguintes cinco areas principais:
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(a) Governanga: estruturas organizacionais, legais e politicas;

(b) Identificagdo, avaliagdo, monitoramento e alerta precoce de riscos;
(c) Gestao do conhecimento e educagao;

(d) Reduzir os fatores de risco subjacentes;

(e) Preparacao para uma resposta e recuperagao eficazes.

Estas sdo as areas-chave para o desenvolvimento de um quadro de acdo relevante para
a década 2005-2015. Analisando cada um dos itens, conclui-se que o item a ¢ especifico da
gestao da Defesa Civil (institucional) e os demais sdo topicos nos quais atuam tanto o cidadao
quanto a Defesa Civil, cada um dentro de sua area de responsabilidade.

O Marco de Sendai para Redugdo de Risco de Desastres 2015-2030, que sucedeu ao
Marco de Hyogo, tem como objetivo alcancar a reducgdo substancial do risco de desastres e
perdas em vidas, meios de subsisténcia e saide e nos ativos econdmicos, fisicos, sociais,
culturais e ambientais de pessoas, empresas, comunidades e paises até 2030.

A Estrutura foi adotada na Terceira Conferéncia Mundial das Nagdes Unidas sobre
Reducdao do Risco de Desastres em Sendai, Japdo, em 18 de mar¢o de 2015 (UNDDR -
UNITED NATIONS OFFICE FOR DISASTER RISK REDUCTION, 2015). Nela, foram
delineadas sete metas claras e quatro prioridades de agdo para prevenir novos e reduzir os riscos
de desastres existentes. As prioridades sdo listadas abaixo:

(1) Compreender o risco de desastres;

(i1))  Fortalecimento da governanga de risco de desastre para gerenciar o risco de

desastre;

(ii1))  Investir na reducdo de desastres para resiliéncia e;

(iv)  Aumentar a preparagdo para desastres para uma resposta eficaz e para

"reconstruir melhor" na recuperagao, reabilitacdo e reconstrucgao.

Dentre as quatro prioridades, ii e iii sdo institucionais e i e iv podem ser atribuidas
também a populacao civil.

Os desastres serdo tratados segundo a Codificagdo Brasileira de Desastres (COBRADE)
(RIO DE JANEIRO, s. d.), que foi elaborada a partir da classifica¢ao utilizada pelo Banco de
Dados Internacional de Desastres (EM-DAT) do Centro para Pesquisa sobre Epidemiologia de
Desastres (CRED) e da Organizagdo Mundial de Saide (OMS/ONU), com o propdsito de
adequar a classificagdo brasileira as normas internacionais. O COBRADE considera apenas

duas categorias de desastres: Natural e Tecnologico.
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No livro “Education for Adults volume I: Adult Learning and Education”, volume 83
(TIGHT, 1996) um dos principais nomes do desenvolvimento da Teoria Humanista de
Aprendizagem (BECK, 2015), no capitulo “Andragogy: na emerging Technology for Adult
Learning” indica que a educacdo de criangas na forma que a conhecemos hoje, compulsoéria e
unidirecional de transmitir conhecimento, estd mudando. A Pedagogia, sendo inicialmente a
arte de ensinar criangas, se perdeu e virou apenas a arte de ensinar, criancas ou adultos, embora
isso seja uma contradi¢do. A Pedagogia se transforma em um conceito arcaico unilateral de
transmissdo de conhecimento do que era conhecido até¢ entdo. O que naquele momento da
civilizagdo era suficiente. Aprender e guardar. O periodo de grandes mudangas culturais era
maior que a vida de um individuo.

Porém, Whitehead enfatiza que estamos vivendo no primeiro momento da historia
humana que essa premissa ¢ falsa, ja que hoje esse periodo ¢ mais curto que o tempo que vive
uma pessoa. Dessa forma, individuos precisam ser treinados para encarar uma grande variedade
de condigdes.

As geragdes X, Y, os milenials e Z (a primeira tribo de nativos digitais) estdo sendo
afetados diretamente por esse fendmeno, ja que o mundo esta sendo sacudido por mudancas
estruturais importantes, tanto na cultura, como na comunicagao - rapida e imediata, no proprio
planeta. Precisamos adaptar a educacdo para essas mudancas, prepara-los para adequar o que
aprenderam e aprendem a esse nOvo cenario.

J& existem estudos que indicam que a ansiedade climatica e a eco ansiedade (angustia
relacionada ao clima e as crises ecoldgicas) estdo aumentando em toda a sociedade a medida
que as pessoas se conscientizam das ameacas globais atuais e futuras associadas ao aquecimento
do planeta. Ambas tém implicagdes significativas a longo prazo para o sistema mental e fisico
como resultado das mudangas ambientais agudas e cronicas, de tempestades e incéndios
florestais a mudanga de paisagem e aumento da temperatura. (HICKMAN et al., 2021)

Portanto nossa proposta de treinamento em desastres precisa ter uma abordagem que
considere e se preocupe com esses pontos. Sendo capaz de entender sobre os tipos de desastres
e suas caracteristicas, o cidadao sera capaz de indicar, por exemplo, potenciais riscos em sua
regido. Isso pode gerar dados importantes para a criacdo de politicas publicas e acdes locais

e/ou regionais.
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5.2. Etapas do desenvolvimento infantil

Jean Piaget, cientista renomado no meio da educagdo, no século XX, dedicou-se a
estudar como se desenvolve o aprendizado infantil. Piaget abordou diversos temas como: a fase
da imitacdo, recapitulacdo, natureza da inteligéncia e psicologia da crianca. Esta ultima, por
exemplo, trata o problema de como a passagem da verdade terd mais eficécia: se mediante uma

forma de repeticdo ou uma assimilacdo mais ativa. Ele traz o fundamento para essa decisdo em:

E sua resposta incide fundamentalmente sobre trés pontos, de importancia decisiva
para a escolha dos métodos didaticos e mesmo para a elaboragdo dos programas do
ensino: a natureza da inteligéncia ou do conhecimento, o papel da experiéncia na
formagao das nog¢des e 0 mecanismo das transmissdes sociais ou linguisticas do adulto
a crianga. (PIAGET, 1976, p. 34)

Outro importante estudo foram as quatro etapas do desenvolvimento: Sensorio Motor,
Pré-operatdrio, Operacional Concreto e Operacional Formal. Nestas o cientista leva em conta a
idade, o desenvolvimento, a realidade conhecida, a continuidade do processo de aprendizagem,
entre outros.

A primeira fase — Sensdrio Motor — acontece do nascimento até os 2 anos de vida. O
bebé comega a conhecer o mundo e a si mesmo, desenvolvendo sua coordenagdo motora e
reagindo aos estimulos externos. J4 na segunda fase — Pré-operatério — que ocorre dos 2 aos 7
anos de idade, a crianga tem a percepg¢ao que € o centro do mundo. O individualismo ¢ muito
presente e inicia-se o tempo dos questionamentos, a temida fase dos “porqués”. A imaginagao,
simbolizacdo, imitacdo sdo elementos que tomam conta desse momento.

A terceira fase — Operacional Concreto — inicia com 7 anos e termina aos 11, ja chegando
na pré-adolescéncia. A logica e abstragdo sdo intensificadas nessa faixa etaria. As regras e
padrdes sdo mais bem aceitos e compreendidos, concomitante a isto, o egocentrismo anterior
vai diminuindo e a nog¢do de sociedade comeca a ganhar forga.

A ultima fase — Operacional Formal — comega a partir dos 12 anos, quando os
adolescentes ja possuem suas capacidades mais definidas. A vida em sociedade ganha maior
importancia e seus posicionamentos e opinides passam a ser mais baseados na sua visdo e
concepg¢do de mundo e o senso de empatia se torna presente.

Embasado nessa ultima etapa, o presente trabalho realizou o recorte de faixa etdria de
12 a 17 anos, ja que para a atuagdo proativa, cerne deste estudo, a capacidade de entender e
aplicar conceitos, e utilizar o raciocinio logico ¢ fundamental. O sentimento de fraternidade e
de preocupar-se com o outro ¢ indispensavel para trazer esse olhar de ndo s6 se importa consigo,
mas também com a sociedade como um todo.

Sendo o cidaddo naturalmente parte importante do ciclo de gestdo de riscos

(identifica¢do, mitigagdo e acionamento dos Orgdos responsdveis de maneira correta), o
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presente trabalho norteia-se temporalmente pelo Marco de Sendai, que comecou em 2015 e
termina em 2030. O objetivo € que ao final desta agdo os jovens, que em 2030 terdo de 21 a 26
anos, tenham conhecimento para agir preventivamente com seguranga e dentro do seu escopo
de acdo, sendo parceiros das autoridades competentes para agir em eventos de risco. Atingir
esse publico jovem gera a necessidade da busca por um método que crie um interesse e facilite

a assimilacdo facil dos temas.

5.3 Gamificacdo na educacao

A utilizagdo de elementos de jogos num contexto fora de jogo recebe o nome de
gamificacdo (DETERDING et al., 2011). As principais finalidades da gamificagdo sdo engajar,
motivar e criar um comportamento desejado em treinamentos ou processos de aprendizagem.
Além disso, a gamificagdo tem a inten¢ao de melhorar a experiéncia do usuario nestes processos
(KAPP, 2012).

Existem diferentes frameworks de gamificacdo, mas segundo Freitas et al. (2017) o
Octalysis ¢ o mais apropriado para projetos de gamificagdo em educagdo. Segundo ele, por ter
seu foco nas motivagdes das pessoas, resulta num maior engajamento. O framework foi
proposto por Yu-Kai (2015) citado por Freitas ef al. (2017) e tem oito diferentes tipos de pontos
centrais. Abaixo ha uma breve descricao de cada um:

e (Chamado épico (Meaning) — ¢ quando o usudrio acredita que esta fazendo algo maior
do que ele, para um bem maior ou porque ele foi escolhido para fazer algo muito
importante.

e Desenvolvimento e realizagdo (Accomplishment) — quando o usudrio percebe o proprio
progresso, desenvolvimento de habilidades e, eventualmente, consegue superar o
desafio.

e Empoderamento (Empowerment) — quando o usuario estd envolvido num processo
criativo onde ele deve constantemente descobrir coisas e tentar combinagdes diferentes
delas.

e Propriedade e posse (Ownership) — quando o usuario ¢ motivado por ter um senso de
propriedade ou tem propriedade de algo.

e Influéncia social e afinidade (Social Influence) — quando o usudrio ¢ motivado por
elementos sociais, incluindo: orientagdo, aceitagdo, resposta social, companheirismo,
assim como competi¢do e inveja.

e Escassez e impaciéncia (Scarcity) — quando o usudrio ¢ motivado pelo desejo de algo

que ele ndo pode ter.



34

e Imprevisibilidade e curiosidade (Unpredictability) — quando o usudrio ¢ motivado pela
curiosidade do que vai acontecer. Se ele ndo souber o que vai acontecer, o cérebro se
envolve e fica pensando sobre aquilo diversas vezes.

e Perda e evasdo (Avoidance) — quando o usudrio € motivado pela prevencao de que algo
negativo ocorra.

Com o intuito de entender o que ja foi explorado com gamificagdo na educacao, foi feita
uma pesquisa bibliografica que destacou trés pontos considerados chave. O primeiro foi a
importancia dos elementos de narrativa para o engajamento. Palomino et al. (2019) concluiram
que para um melhor engajamento (principalmente em educacdo) a narrativa deve conter os
seguintes elementos:

e Deve existir um ator (sendo o usuario/estudante);

e O elemento de escolha (como op¢ao disponivel para progressao de conteudo);

e Interatividade (o sistema deve responder as a¢des do usuario);

e Sequéncia de eventos (deve existir uma cadeia logica de agdes para que o progresso faga
sentido para o usudrio);

e Espaco (espago virtual);

e Data (como uma informacao apresentada);

e Tempo da interagao;

e E principalmente (constituido de forma a motivar o estudante) uma experiéncia de
usuario boa.

O segundo ponto chave refere-se ao que deve ser evitado em gamificagdo quando a
educagdo esta envolvida. Toda, Valle e Isotani (2018) fizeram um levantamento sobre
experimentos de gamificacdo na educacdo e concluiram que elementos de Point, Badges e
Leaderboard (PBL), quando utilizados sem um design motivacional e instrucional apropriado,
causaram efeitos negativos como indiferenca, perda de performance, e comportamentos de
usuario ndo desejados.

O PBL ¢ um motivador extrinseco, feito através de recompensas. Estas podem ser
pontos que geram uma classificacdo (leaderboard) ou medalhas que indicam conquistas
alcangadas pelos usuarios. Dentro do framework Octalysis, apresentado acima, seria uma das
ferramentas dentro do ponto central “Desenvolvimento e realiza¢ao”.

Alguns exemplos citados pelos autores para esses efeitos negativos foram que alguns
estudantes ndo entenderam as regras apresentadas; ou que os estudantes ndo gostavam de ser
penalizados nas atividades gamificadas; e ainda, alguns ficaram mais focados nos elementos de

gamificacdo e em receber pontos ou medalhas de conquista e deixaram de lado a parte
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educacional da experiéncia. Desta forma, os autores deixam claro que ¢ preciso ter muito
cuidado ao utilizar elementos de PBL em abordagens educacionais.

O terceiro e ultimo ponto importante encontrado foi que em todo projeto de gamificagao,
educacional ou ndo, o ideal € seguir trés passos:

1. Identificar o perfil do publico de gamificacao;
2. Identificar o objetivo da gamificagao;
3. Organizar um conjunto de jogos e principios que reflitam o perfil do publico.

Para utilizar a gamificagdo em um cenario de educagdo, ¢ importantissimo ter uma
metodologia para identificar o perfil do publico-alvo como ¢ apresentado no trabalho de Freitas
et al. (2017). Considerando a faixa etaria que sera abordada (12 a 17 anos), que tem o habito de
utilizagdo de tecnologia desde uma idade baixa, acredita-se que esta metodologia vai trazer um

engajamento maior do que as metodologias tradicionais.

5.4 O contexto Complexo

Segundo Cynefin Framework, de Snowden e Boone (2007), cada situagdo ou problema
existe dentro de um contexto, e para cada contexto existe uma abordagem mais eficiente. Eles
dividlem os contextos em cinco categorias: Simples, Complicado, Complexo, Cadtico e
Desordem.

O contexto Simples ¢é caracterizado pela estabilidade e relagdes claras de causa e efeito
facilmente reconhecidas por todos. Nesse contexto, a melhor abordagem ¢ sentir, categorizar e
responder, ou seja, levantar os fatos da situacdo, categorizar eles, e, entdo, responder de acordo
com praticas ja estabelecidas.

Ja no contexto Complicado, apesar de existir uma relacdo clara de causa e efeito, nem
todo mundo a enxerga. Nesse contexto existem diversas respostas corretas para os problemas
que surgem. Aqui ¢ necessario sentir, analisar e responder, ou seja, levantar os fatos, analisar
os fatos levantados, e, apos essa investigacdo, responder com boas praticas.

Em contextos Complexos, as coisas acontecem em fluxos constantes e a compreensao
de causa e efeito acontecem somente em retrospecto. Desta forma, a melhor abordagem ¢
explorar a situagdo, sentir o que acontece, ¢ entdo responder. Ao invés de impor um curso de
acdo, € necessario permitir que o caminho a frente se revele a medida que as coisas mudam, e
assim, responder a ele.

No contexto Caotico, relagdes de causa e efeito sdo impossiveis de serem determinadas
pois elas estdo em constante mudanca e ndo existem padrdes administraveis, somente

turbuléncia. A forma mais eficiente de lidar com esse contexto ¢ “estancar as feridas” quando
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elas aparecem. E necessério primeiro agir, depois sentir onde a estabilidade esta presente e onde
estd ausente, e, sO entdo, responder tentando converter o contexto para um contexto Complexo.
Ao converter para o contexto complexo ¢ possivel identificar padrdes emergentes para prevenir
crises futuras e identificar novas oportunidades.

Por fim, contexto de Desordem ¢ quando ndo esta claro qual dos outros quatro contextos
predomina.

O problema deste projeto ¢ identificado dentro de um contexto complexo. Assim, a
proposta tem o intuito de abrir um espago de troca com a populacdo e se moldara a esta troca a

medida que tivermos mais dados.
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6. Proposta de intervenc¢ao

6.1 O ciclo de prevencao

Com o exposto acima, fica evidente que o cidaddo ndo pode mais se isolar e deixar suas

responsabilidades de lado.

Na palestra proferida pelo Coronel Bombeiro Marcio Moura Motta - Subsecretario de

Protecao e Defesa Civil em junho de 2021 no II Seminério Técnico Cientifico para Reducao de

Riscos de Desastres foi mostrada o seguinte grafico que ilustra como ¢ o processo Institucional

de Gestdo de Desastres:

7

Gestdo de Risco Gerenciamento de Desastres
A A
N £ N
Prevengio Mitigacao é Resposta Recuperagdo
(=]
Antes Durante Pés

Preparacgdao

Figura 8 - Processo institucional de gestdo de riscos e suas fases. Fonte: II Seminario Técnico Cientifico para
Reducdo de Riscos de Desastres, 2021.

O processo ¢ dividido em trés momentos ou fases:

O pré-desastre - nesta fase existe um alto investimento financeiro e humano no
mapeamento, na identificagdo e mitigagcdo de potenciais perigos, riscos ¢ ameagas. Ela
¢ chamada de Gestao de Riscos.

O desastre - esta ¢ a fase na qual é gerado o alarme de que o evento veio a termo. Em
outras palavras, mesmo com todo o trabalho realizado na fase anterior, o risco se
materializou.

O poés-desastre - dividido em duas etapas. Na primeira, etapa de resposta, as forgas
institucionais trabalham respondendo aos danos causados pelo desastre. Essa fase tem
um tempo definido pela extensdo causada pelo desastre, incluindo o nimero de vitimas
e/ou feridos. Terminada a resposta ao desastre, vem a etapa de recuperagdo. Nela se

realiza o suporte aos envolvidos e a recuperagdo do que foi afetado pelo desastre.
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A essa abordagem institucional, ¢ possivel associar a um outro quadro que seria a
abordagem pelo lado da populacdo, que se chamou “Ciclo de Prevencdo de Acidentes”. Bem
mais simples, porém efetiva do ponto de vista do entendimento de onde e quando cada pessoa

pode atuar.

I”I Ciclo de Prevencao de Acidentes

Proativo Reativo Curativo

Evento

Figura 9 - Ciclo de prevencao de acidentes proposto no presente trabalho. Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

O Ciclo de Preven¢do de Acidentes busca simplificar o processo e traduzir a cultura
institucional para algo mais acessivel e de facil assimilacdo da populacdo, sendo as trés fases:
proativa, reativa e curativa.

Na fase proativa, o cidadao capacitado para reconhecer as causas e sinais dos desastres,
atuard como os olhos e ouvidos da institui¢do Defesa Civil. Dessa forma, reportara possiveis
ameacas, riscos ou perigos identificados na sua rotina diaria. Essa interven¢do diminuird a
probabilidade de que se tornem um risco potencial e que venham a se concretizar. Sua atuacao
sera uma ajuda importante nessa fase, trabalhando em conjunto com a Defesa Civil, cada um
agindo dentro de seu campo de responsabilidade.

Na fase reativa, e até antes do evento ocorrer, o cidaddo atuara acionando a Defesa Civil
quando identificar um risco. Caso este se materialize (momento do evento), ele informara a

Defesa Civil. Sendo um cidadao treinado, ele saberd o que ndo deve fazer, por exemplo, se
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colocar em risco para realizar salvamentos de pessoas e de bens materiais. Porém ele estara apto
a responder aos comandos técnicos dos representantes da instituicao.

Durante a fase curativa, o cidaddo a priori sera apenas paciente. Ele sabera que deve
apenas seguir o indicado pela instituicdo que estd atuando nos preparativos e reparos do que foi
afetado pelo desastre e somente serd voluntario se as autoridades responsaveis assim
permitirem.

A solugdo tem como objetivo que a populagdo obtenha o conhecimento sobre os
seguintes papéis:

Defesa Civil

e Qual o seu papel e o seu grau de responsabilidade;
e Qual suas areas de atuagao;
e Quando e como deve ser acionada;

e Em que tipo de eventos atua.

Cidadao

e O papel do cidaddo dentro do Ciclo de Prevengao;
e Para cada tipo de evento tratado, instruir o jovem a saber:
= A diferenga entre perigo, risco, ameaca, desastre e consequéncia;
* Quais os sinais iniciais que indicam riscos desses eventos;
= Quais os sinais que indicam riscos iminentes de acidentes;
= Como reagir quando os riscos de acidentes se materializam;
= Como sua agdo preventiva, identificando e reportando ameacas de

forma precoce, pode ajudar a que os riscos ndo se materializem.

6.2 O modelo C

Para organizar a proposta de intervencao e fornecer uma visao geral sobre ela, o grupo
utilizou o framework do Modelo C, que integra o Business Model Canvas, “uma ferramenta de
planejamento e gestdo estratégica, que permite desenvolver e modelar negdcios novos ou
existentes” a Teoria de Mudanga, “uma ferramenta empregada amplamente hoje com a
finalidade de apoiar processos de planejamento, sistematizacao/estudo e avaliagdo”.

O Business Model Canvas, por sua vez, ¢ um mapa visual comumente adotado para
modelagem de negdcios por meio do preenchimento de nove diferentes campos: Parceiros,
Atividades-chave, Recursos, Proposta de valor, Canais de venda, Relacionamento com o

cliente, Clientes, Fontes de receita e Custos. Foi elaborado pelo sui¢co Alexander Osterwalder
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apos pesquisas realizadas com 470 consultores e empresarios de 45 paises entre 2004 ¢ 2010.
De acordo com o Guia “Modelo C — #changemodel” elaborado pelo Sense-Lab (2018, p.19),
“Ao dividir o negocio em Capacidade Organizacional (lado esquerdo) e Entrega de Valor para
o Cliente (lado direito), desdobrados respectivamente em Custos e Fontes de Receita, o Canvas
¢ uma ferramenta simples e poderosa, a0 mesmo tempo, para pensar os empreendimentos”.

Ja a Teoria de Mudanga ¢ um pouco mais antiga: ela aparece como uma nova proposta
de abordagem, pela primeira vez, em um texto de 1995, de autoria de Carol Weiss, uma das
fundadoras do estudo cientifico de programas e politicas sociais. O objetivo desta ferramenta ¢
facilitar o alinhamento de grupos acerca de uma iniciativa, ampliar o foco para além dos
impactos, e provocar debates sobre as premissas de um projeto.

A Teoria de Mudanga une trés perguntas fundamentais para o desenvolvimento de
qualquer ideia: “o qué”, “para quem?” e “para qué?". Ela provoca os criadores de um projeto a
desenvolver, justificar e sustentar a sua logica. Nao por acaso, trata-se de uma ferramenta
considerada avancada se comparada a outras da mesma época, como o Modelo Logico. Ainda
assim, aqueles que utilizam a Teoria de Mudanga precisam validar hipdteses e fazer ajustes.

Assim, o Modelo C compde uma estrutura com trés eixos: capacidade organizacional,
fluxo do negobcio e teoria de mudanga. Ele se divide em dezessete campos: Equipe, Parceiros,
Atividades-chave, Recursos e Custos compdem o eixo “Capacidade organizacional”;
Oportunidade de mercado, Clientes, Proposta de valor, Fontes de receita e Resultado financeiro
integram o eixo “Fluxo do negécio”; e Contexto e problema, Publico/foco do impacto,
Intervengdes (estratégias), Saidas/outputs, Resultados curto prazo, Resultados médio prazo e

Visdo de impacto fazem parte do eixo “Teoria de mudancga”.

6.3 Justificativa

O Modelo C ¢ uma ferramenta que une duas visdes importantes para a sustentabilidade
de um projeto, afinal “negdcio e impacto possuem uma relacdo sinérgica € ndo podem ser
dissociados”. E justamente por ser considerado um framework “completo, compreensivel,
colaborativo, constante e de conteudo” que o Modelo C foi escolhido para estruturar a
intervengao.

Além disso, foi decidido que o preenchimento do Modelo C seria feito com a
considera¢do de que o projeto esta em fase piloto. Portanto, trata-se de uma ideia que ainda
devera ser validada junto aos clientes em potencial, receber feedbacks e sofrer eventuais ajustes

antes da implementagao.
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Uma das principais vantagens do Modelo C ¢ a capacidade de sintese de um projeto em
um framework (visto que a ferramenta resume em uma pagina todas as informagdes necessarias

para compreender a estrutura da iniciativa) e a sua flexibilidade para realizar adaptagdes.



Preenchimento do Modelo C

MODELO €

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

Membros do grupo e Defesa Civil

OPORTUNIDADE DE MERCADO

Engajamento de adolescentes na gestao de riscos de eventos,g

FLUXO DO NEGOCIO

diante do aumento da sua frequéncia e intensidade.

TEORIA DE MUDANCA

CONTEXTO E PROBLEMA

Aumento dos eventos adversos, a falta de participagdo dos cidad3os, falta
de conhecimento dos servigos, demora de a¢do dos governos.

clientes

Instituicoes de Defesa Civil

I N

publico / foco do impacto

Institui¢oes de Defesa Civil.

Cidaddos do mundo com foco nos jovens de 12 a 17 anos;

parceiros I atividades-chave

proposta de valor

Instituicdes Projeto piloto;
de Defesa Divulgacdo; Ajustes
Civil

recursos

Centro de Treinam.
C/Internet

infra-estrutura, divulgacgao e pessoal

RESULTADO FINANCEIRO

A definir (Pagamento dos custos, minimo).

Treinamento customizado,
interativo e gamificado. Promove a
cultura de gerenciamento de riscos
adversos através da aplicagao do
ciclo de prevengdo (agdes de
prevencdo e de mitiga¢do).

intervencdes (estratégias) ]

e pro ativamente.

Definir treinamento para conhecimento dos sinais prévios de eventos
adversos e dos servigos da DC, como base para agir preventivamente

fontes de receita ]

Patrocinio e governo (leis de incentivo,
fundos, etc)

saidas / outputs

J

que saibam a hora de acionar a DC.

X cidaddos treinados, em Y meses, que conhegam os eventos e seus sinais e

Dados coletados retroalimentando novas versdes.

resultados curto prazo

] |

da DC.

Cidaddos com atuagdo proativa nos possiveis eventos, que sejam parceiros

resultados médio prazo

1) Mudanca da percepgdo da DC. 2) Mudanga de cultura: De
gerenciamento de desastres para gerenciamento de riscos.

VISAO DE IMPACTO

Desenvolver cidaddos resilientes diante do aumento de eventos adversos

no mundo.

42
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Dentro do eixo “Teoria de mudancga”, o grupo incluiu o “aumento dos eventos adversos,
a falta de participagdo dos cidadaos, a falta de conhecimento dos servigos e a demora de agao
dos governos” no campo Contexto e problema. Como publico/foco do impacto, foram
considerados os “cidaddos do mundo com foco nos jovens de 12 a 17 anos” e as “Instituigdes
de Defesa Civil”.

As Intervengoes (estratégias) indicadas pelo grupo sdo a definicdo de "treinamento para
conhecimento dos sinais prévios de eventos adversos e dos servigos da Defesa Civil (DC), como
base para agir preventivamente e proativamente". As saidas e outputs esperados pelo grupo sdo
um nimero X de cidadaos treinados, em Y meses, que conhegam 0s eventos € seus sinais € que
saibam a hora de acionar a DC. Além disso, também ha a expectativa de coletar dados para
retroalimentar novas versoes da intervengao.

No campo Resultados de curto prazo, foram citados os "cidaddos com atuacdo proativa
nos possiveis eventos, que sejam parceiros da DC". J& como Resultados de médio prazo, foi
indicada a " mudanca da percepcdo da DC" e a "mudanga de cultura" da gestdo de desastres
para a gestdo de riscos. Com isso, o intuito ¢ poder contribuir com o desenvolvimento de
"cidadaos resilientes diante do aumento de eventos adversos no mundo". Essa é a visdo de
impacto destacada pelo grupo no Modelo C.

Ja dentro do eixo “Fluxo do negdcio”, os membros da iniciativa indicaram o
“engajamento de adolescentes na gestdo de riscos de eventos, diante do aumento da sua
frequéncia e intensidade” no campo Oportunidade de mercado. O envolvimento dos jovens
como parte da solug@o ao problema indicado pode abrir uma janela de possibilidades nos setores
da educacao e do meio ambiente.

Como Clientes, houve um entendimento coletivo de que as Institui¢des de Defesa Civil
serdo o foco total do projeto piloto. Afinal, esses 6rgaos sao os mais interessados nesse tipo de
intervengdo. No campo Proposta de valor, o grupo destacou um “treinamento customizado,
interativo e gamificado” que tem objetivo de promover a cultura de gestdo de riscos de eventos
adversos por meio da aplicagdo do ciclo de prevencdo. Ou seja, acdes de prevencdo e de
mitigacao.

J& as Fontes de receita possiveis para a proposta de intervengao sdo o patrocinio (verbas
de empresas privadas) e o governo (por meio de leis de incentivo, fundos, etc.). No campo
Resultado financeiro, o grupo espera obter o pagamento dos custos. Surgiu a divida sobre ter,
ou ndo, fins lucrativos, e foi decidido que, pelo menos por enquanto, ndo havera fins lucrativos.

Por fim, dentro do eixo “Capacidade organizacional”, o grupo entendeu que o campo

Equipe deveria ser composto ndo apenas pelos seus membros, que estardo a frente da
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intervencdo regularmente, como também pela Defesa Civil. Afinal, a instituicdo também sera
responsavel pela realizagdo da intervencao.

Os principais Parceiros selecionados pelo grupo foram as Institui¢des de Defesa Civil
de todas as esferas (municipal, estadual e federal) e a Prefeitura. As primeiras poderdo nao s
mobilizar o publico, como fornecer conhecimento sobre o tema e oferecer informagdes
essenciais para qualificar a proposta de intervencao.

Como Atividades-chave, o grupo indicou o projeto piloto em si (e sua aplicagdo), os
ajustes eventuais que serdo realizados a partir dos feedbacks, a implementacgdo da intervengao
apos as atualizagdes e a divulgacdo da intervengdo para mobilizagdo do publico e inser¢do do
tema no debate e na opinido publica.

No campo Recursos, foram indicados o Centro de Treinamento da Defesa Civil, como
espaco fisico, e a Internet, como tecnologia para viabilizar o acesso a intervengdo. Ambos
correspondem a infraestrutura basica ja disponivel e sdo fundamentais para a realizagdo do
projeto piloto. O grupo incluiu no quadro Custos as despesas com infraestrutura, divulgacao e

pessoal.
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7. Consideracoes Finais

Como apresentado anteriormente, o projeto diagnosticou 8 problemas baseado nas

respostas dos questionarios realizados com a populagdo e com entrevistas com membros da

Defesa Civil e Ministério Publico do estado do Rio de Janeiro. Os diagndsticos foram divididos

em 3 grupos: Dados e Sistemas; Educagdo; e Politicas do poder publico. Foi escolhido trabalhar

no grupo de Educacdo, onde identificamos 2 problemas:

Falta de conhecimento sobre os servigos prestados pela Defesa Civil e demais

orgaos de atendimento do poder publico;

2. Falta de conhecimento da populagdo sobre os fatores de risco e os agravantes

para eventos emergenciais.

Para tratar o grupo de problemas escolhido foi proposta uma solu¢do na qual, através de

uma atividade ludica, acontecera a preparacio da populacdo de 12 a 17 anos para os seguintes

topicos:

O ciclo de Prevencao de Acidentes e seus estagios (proativo, reativo e curativo):
qual o seu papel nele, e quando e como contatar as autoridades nas etapas em
que ndo cabe uma a¢ao da populagdo civil.

Os desastres naturais e tecnologicos, e a preparagdo para atuarem como cidadaos
do mundo, em alinhamento com o Marco de Sendai, 2030, sabendo desde ja
identificar as caracteristicas dos diferentes desastres. Para cada evento
especifico: realizar a identificacdo precoce de seus sinais (proativo); quais as
respectivas agdes de mitigagdo (reativo); € como acionar a entidade responsavel
por atuar na correc¢ao (curativo).

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nagdes
Unidas (“Sustainable Development Goals” da ONU) e como esses objetivos e a
sua atuag¢do em apoio a eles podem mudar sua regido, sua cidade, seu pais € o
mundo.

Qual entidade € responsavel por realizar o mapeamento, gerenciamento de riscos
e o gerenciamento de desastres associados aos eventos mencionados acima em

sua regido. Assim como a historia da entidade e sua relevancia para a sociedade.

Ainda, para obter uma melhor compreensdo do contexto do problema no recorte
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escolhido, foi elaborado um segundo questionario voltado para o publico-alvo. Porém, devido
a pandemia de COVID-19, ndo foi possivel efetuar essa etapa até a presente data. A fim de
elaborar uma proposta com uma resposta positiva do publico-alvo, esperamos em um momento
futuro explorar este questionario para melhor adaptar a proposta de solugao ao publico-alvo.

Acreditamos que além de uma ferramenta educacional, uma vez implementada, a
proposta tem a capacidade de coletar dados a respeito da situagdo apresentada nos problemas
encontrados. Com isso, sera possivel nortear os proximos passos baseado na realidade
encontrada. Essa abordagem considera o contexto complexo da situagdo e lida com ela de
acordo com as propostas do modelo Cynefin.

Além disso, apds o mapeamento dos atores envolvidos nos dois lados — institucional e
da populacao — concluimos que embora essa seja uma solugdo desenvolvida com base na Defesa
Civil da cidade do Rio de Janeiro, ela deve ser pensada para uso de maneira global. O
alinhamento com os Marcos de Sendai e de Hyogo e com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU faz com que a solugdo possa ser adaptada, com a localizagdo necessaria
(idioma, por exemplo) para uso em outras cidades, estados e paises. Dessa forma, a educagao
de novos cidadaos, alinhados com esses objetivos, tera uma base Unica — os objetivos tracados
pelas Nagdes Unidas — e com argumentos locais.

Segundo Panzarani (2017, p. 13),

Compreender a globaliza¢do que vivemos ¢ uma tarefa que realizamos diariamente.
De fato, ¢ impossivel para cada um de nds ignorar que vivemos em um mundo
altamente interconectado e cada vez menor. Isso nos é lembrado sempre que temos
em maos um smartphone e outros aparatos tecnoldgicos que utilizamos em nosso
cotidiano. Somos locais, vivemos em nosso territério, mas, a0 mesmo tempo, somos
globais, porque estamos interconectados com o resto do mundo, ou somos ndomades e
gostamos de visitar lugares diferentes, mergulhar em culturas diferentes, ou acabamos
sendo obrigados a fazé-lo por motivos de trabalho, familiares etc.

Mesmo se quiséssemos ser o mais sedentario possivel, devido a tecnologia cada vez
mais exponencial e intrusiva, somos obrigados a ser globais.

Assim, a globalizagdo, as novas tecnologias disponiveis e a velocidade da disseminagdo
de informacdes sdo ferramentas poderosas para promover uma mudanca nas atitudes e costumes
dos cidaddos, além de disseminar o entendimento de que nossas a¢des por menores que sejam,
ou a falta delas, tém impactos a niveis mundiais. Quanto mais gente envolvida nessa mudanga
de cultura, mais rapido o efeito para salvar vidas, patrimdnio e, no limite, o destino do Planeta.

E necessario que cada cidaddo do mundo tenha claro o seu papel e que saiba a hora de
agir ¢ a hora de atender comandos técnicos dos 6rgdos responsdveis, tanto na questdo da
prevencao de acidentes e gerenciamento de riscos quanto na participagao ativa no processo, em

conjunto com a Defesa Civil.
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9. Anexos

Anexo I — Marco de Sendai - Resumo
e EEEEE————m——

Chart of the Sendai Framework for Disaster Risk Reduction
2015-2030
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and blological hazards and nisks. It aims to guide the multl-hazard management of disaster risk in
development at all levels as well as within and across all sectors
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Anexo II - Marco de Hyogo - Resumo

Marco de Acao
de Hyogo 2005-2015:

Aumento da resiliéncia das
nacoes e das comunidades
frente aos desastres

Todos 0s anos, mais de 200 milhdes de pessoas sdo afetadas por secas,
inundagdes, ciclones, terremotos, incéndios florestais e outras ameacas.
Além disso, a pobreza, a crescente densidade populacional, a
degradacdo do meio ambiente e o aquecimento global estdo fazendo
com que o impacto das ameagas naturais seja cada vez pior.

Os acontecimentos dos Ultimos anos nos fazem lembrar que as ameagas
naturais podern afetar a todos, em qualquer parte. De um tsunami no
Oceano indico a um terremaoto no sul da Asia, da devastacio que
produziram os furactes e ciclenes nos Estados Unidos, no Caribe 2 no
Pacifico, as fortes inundagdes na Europa e na Asia, centenas de milhares
de pessoas perderam suas vidas e suas fontes de sustento devido aos
desastres ocasionados pelas ameagas naturais.

Apesar de que muitos conhecem a miséria humana e as paralisantes
perdas econdmicas que resultam devido aos desastres, 05 que poucos se
dao conta é de que esta devastacado pode ser prevenida mediante
iniciativas para a redugdo de riscos de desastres.

0Os governos de todo o mundo se comprometeram a tomar medidas
para reduzir o risco de desastres e adotaram um caminho chamado de
IMarco de Agdo de Hyego (Marco de Hyogo) para reduzir as
vulnerabilidades frente as ameacas naturais. O Marco oferece
assisténcia aos esforgos das nagfes e comunidades para tornarem-se
mais resistentes as ameacas gque péem em risco os beneficios de
desenvolvimento e para enfrenta-las da melhor forma.

A colaboracio e a hase do Marco de A¢ao de Hyogo: Os desastres
podem afetar a qualguer um £ por isso s3o assunto de todos. A redugde
do risco de desastres deve formar parte da tomada de decisdes
cotidianas: desde a forma em gue as pessoas educam a seus filhos e
filhas até como planejam suas cidades. Cada decisfo pode fazer-nos
mais vulneraveis ou, ac contrario, mais resistentes.
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Anexo III - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

NO ZERO GOOD HEALTH QUALITY GENDER
POVERTY HUNGER AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

Tl

CLEAN WATER DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 1 REDUCED
INEQUALITIES

AND SANITATION ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

1 SUSTAINABLE CITIES

1 RESPONSIBLE
AND COMMUNITIES

CONSUMPTION

HEGLOBALGOALS |

For Sustainable Development

1 3 CLIMATE 1 LIFE BELOW 1 LIFE PEACE AND JUSTICE PARTNERSHIPS
ACTION WATER ON LAND STRONGINSTITUTIONS FUR THE GOALS

Em setembro de 2015, no evento em que foi definido o Marco de Sendai, foi proposta a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. A agenda foi adotada por 193 Estados-
membros da Organiza¢ao das Nac¢des Unidas (ONU) e abrange temas ligados as dimensdes
ambiental, social, econdmica e institucional do desenvolvimento sustentavel. Ela ¢ composta
por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), 169 metas e 232 indicadores
(KRONEMBERGER, 2019).

O acompanhamento e a avaliagdo das suas metas devem ser feitos nos niveis global,
regional e nacional. No Brasil, por exemplo, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) coordena o processo de produgdo dos indicadores ODS, compromisso assumido no
ambito da Comissdo Nacional para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (CNODS)

(KRONEMBERGER, 2019).
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Devido a importancia dos ODS, o presente trabalho visa contribuir para estes objetivos.

Ao analisar todos os 17 ODS!, verificou-se que a solugdo proposta estara alinhada com os

seguintes objetivos:

1. Erradicacdo da pobreza - visando trazer resiliéncia e reduzir a exposi¢ao a
vulnerabilidade da populagdo como um todo. Esse objetivo esta de acordo com o

subtopico 1.5:

Até 2030, construir a resiliéncia dos pobres e daqueles em situagao de vulnerabilidade,
e reduzir a exposicao e vulnerabilidade destes a eventos extremos relacionados com o
clima e outros choques e desastres econdmicos, sociais ¢ ambientais.

4. Educacio de qualidade - algumas das precaugdes tomadas para evitar que desastres
naturais ocorram envolvem educagdo ambiental, como evitar desmatar encostas para
evitar o risco de deslizamentos. Desta forma, o projeto est4 alinhado com o subtopico

4.7:

Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades
necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por
meio da educagdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida sustentaveis,
direitos humanos, igualdade de género, promocdo de uma cultura de paz e ndo
violéncia, cidadania global e valorizagao da diversidade cultural e da contribuigdo da
cultura para o desenvolvimento sustentavel.

11. Cidades e Comunidades Sustentaveis - um dos principais objetivos do projeto é
preparar a populacdo para ser mais resiliente mediante os desastres naturais. Assim,

busca estar de acordo com os subtdpicos: 11.5 e 11.4, respectivamente:

Até 2030, reduzir significativamente o nimero de mortes € o nimero de pessoas
afetadas por catastrofes e diminuir substancialmente as perdas econdmicas diretas
causadas por elas em relagdo ao produto interno bruto global, incluindo os desastres
relacionados a agua, com o foco em proteger os pobres ¢ as pessoas em situacao de
vulnerabilidade;

Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural do
mundo.

12. Consumo e producio responsavel - envolvendo a educagdo ambiental, o projeto

empenha-se a estar alinhado com o subtdpico 12.8:

Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagdo relevante
e conscientizac¢do para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia
com a natureza.

13. Ac¢ao contra a mudanca global do clima - com o foco na questio de resiliéncia,
o projeto pretende alinhar-se com os seguintes subtopicos: 13.1 e 13.3,

respectivamente:

! Disponivel em: <https://odsbrasil.gov.br/>. Acesso em: 12 jul. 2021.
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Reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo a riscos relacionados ao clima e as
catastrofes naturais em todos os paises;

Melhorar a educagdo, aumentar a conscientizacdo ¢ a capacidade humana e
institucional sobre mitigacdo, adaptacdo, reducdo de impacto e alerta precoce da
mudanga do clima.

e 15. Vida terrestre - por fim, voltando para a questdo de educagcdo ambiental e
preservagdo da natureza como medida preventiva de desastres naturais, o projeto

procura se alinhar com o seguinte subtopico: 15.4:

Até 2030, assegurar a conservagdo dos ecossistemas de montanha, incluindo a sua
biodiversidade, para melhorar a sua capacidade de proporcionar beneficios que sdo
essenciais para o desenvolvimento sustentavel.



