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1 INTRODUCAO

Este projeto é um dos pré-requisitos para a conclusio do curso MBKM — Pos-
graduecdo em Gestdo do Conhecimento e Inteigéncia Empresarid — oferecido pela
COPPE/UFRJ. Neste curso, a gestédo de empresas na Sociedade do Conhecimento €
contextualizada, consderando que o principal fator de producdo passou a s O
conhecimento, e ndo mais 0 capital, como acontecia na Sociedade Industrid, ou a terra,
na Sociedade Agricola.

Pensando nisto e acreditando que as bibliotecas universtérias e os profissonais
bibliotec&rios, que nela atuam, podem aproveitar as oportunidades que a Sociedade do
Conhecimento esta proporcionando, principdmente para a &ea da informagdo, surgiu a
idéa de plangar a reestruturacéo do tradiciond modelo destas bibliotecas em um novo

model o de negdcio, buscando ampliar seu foco de atuagéo.

Cabe ressdtar 0 quéo importante foi a soma das competéncias das integrantes do
grupo, formadas nas &eas de Biblioteconomia e Publicidade, para a eaboracdo do
projeto. As experiéncias e os conhecimentos individuais das autoras Smone Faury Dib
e Vednica Peréira de Oliverra contribuiram de forma podtiva para o desenvolvimento
do trabaho, na medida em que uniram a visdo técnica a mercadoldgica, ambas

fundamentais para embasar a proposta do novo negacio.

A metodologia adotada consistiu na redizagdo de pesquisas em diversas fontes
de informacdo — com o objetivo de buscar dementos para subsidiar a construcéo das
premissas basicas — dém de sessdes de brainstorming, reunides, discussdes em grupo e

consultas aprofissonais de diversas areas do conhecimento.

A experiéncia das integrantes do grupo que, ao longo da vida, fregUentaram
diversos tipos de bibliotecas (UERJ ESPM, Biblioteca Naciond, UFRJ,
SENAI/CETIQT, dentre outras), também contribuiu para a identificacdo do ambiente no
qua as hibliotecas universt&ias est@o inseridas, fadlitando a andise dedtas

organi zagoes.

Com o objetivo de facilitar a compreensdo dos leitores quanto a sua viabilidade

de implantacéo, o projeto foi dividido em quatro partes:
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apresentacdo dos principais aspectos acerca da Sociedade do Conhecimento e da
inser¢do das universidades e bibliotecas universitérias neste contexto;

redizacdo de andises edratégicas — necessarias a comprovacdo de que as
bibliotecas universitarias devem reposcionar-se junto a sociedade, tornando-se
mas pro-aivas e dindmicas — com a utilizacdo de agumas ferramentas de
estudo mercadologico: técnicas de construcdo de cendios prospectivos, forgas
competitivas de Porter e matriz SWOT;

proposta do novo model o de negdcio; e
sugestéo de um plano de acéo que oriente aimplementacdo do modelo.

Assm, as autoras esperam contribuir para 0 desenvolvimento da sociedade ao
objetivarem ampliar o foco de auacdo das bhibliotecas universitias, sempre em prol
das necessidades de informacdo do pais e do mundo, e torcem, ainda, para que este
projeto possa ser implementado, em breve!
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2 O CONHECIMENTO COMO FATOR DE COMPET I TIVIDADE

A trans¢do da Sociedade Indudtriad para a Sociedade do Conhecimento gerou
mudancas radicais tanto na economia quanto no relacionamento socia e politico entre
as nagles. As organizegOes, por causa destas mudancas e para garantirem a
continuidade de seu negécio, vém sentindo a necessidade de acompanhar e se adaptar a
eda nova economia que enfoca um moddo de producdo mas flexive, a
multidisciplinaridade, a cridividade, a proatividede dos profissonais, a otimizacdo do
tempo de resposta, a ndo ddimitacdo das fronteras “espacias’ e, principadmente, a
vaorizaco do trabaho intelectua e das habilidades das pessoas.

Em uma organizacdo, 0 ser humano é o Unico demento capaz de assmilar a
informacdo, desenvolver sua inteigéncia e compartilhar suas experiéncias e idéas. Por
edta razdo, assume papel fundamenta neste contexto em que 0 conhecimento tornou-se
0 recurso econdmico mais importante para a competitividade das organizagbes e dos
paises, uma vez que o vaor dos produtos e servigos passa a depender diretamente do

grau de inovaggo, tecnologia e inteigéncia a eles agregados.

Para compreender 0 que vem a ser conhecimento, é importante entender
primeiro a diferenca entre dado, informagdo, conhecimento e intdigéncia — termos
normamente utilizados na Sociedade do Conhecimento — 0 que se pode observar na
Figura 1 na qud veificase a exiséncia de uma hierarquia entre os termos, visto que o
valor val sendo agregado na direcdo do topo da piramide.

maior valor
agregado

A

INTELIGENCIA

CONHECIMENTO

""" ANALISAR

INFORMACAO

: U ORGANIZAR
semvalor
agregado

DADO

Figura 1l — Pirdmide do Conhecimento
Fonte: baseado em Jequier & Dedijer, 1987, apud Coelho & Dou, 1999-2000, p. 456.
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Pode-se considerar dados como fatos objetivos e discretos acerca de eventos,
registros organizados de transagbes. Os dados ndo tém qualquer sgnificado em S
mesmos, ndo fornecem qualquer julgamento ou interpretacdo sobre 0s eventos, nem
gualquer base para a acdo. Os dados transformamse em informacdo quando
contextualizados, categorizados ou condensados, passando arter valor agregado.

O conhecimento decorre da informacéo e € obtido pela acdo humana através da
comparacdo, andise de consequéncias, ligagbes e conversacdo. Pode ser classificado
como tacito — ago pessod, especifico ao contexto, dificil de ser formulado e
comunicado, podendo ser detido pelo individuo na forma de knowhow (habitos, padrfes,
comportamentos, perspectivas) — ou explicito — que € aguele transmitido em linguagem
forma e ssemdica, podendo ser expresso por relatérios, livros, manuas, e-mails e

bases de dados, por exemplo.

A intdigénda, por sua vez, pode ser compreendida por uma soma de fatores —
experiéncias, insights feelings — que possibilitam a0 ser humano utilizar todo o tipo de

informacdo e conhecimento paratomar decisdes e plangar acoes.

Portanto, gerenciar de manedra intigente as informagdes e o conhecimento é

um diferencial estratégico que reduz as incertezas na tomada de decisfo e amplia as
garantias de sobrevivéncia e de sucesso para as organizagbes na Sociedade do
Conhecimento.

Dessa forma, as organizagbes sentem-se impulsSonadas a investirem em moddos
de gestéo que facilitem 0 processo de transformacdo dos conhecimentos técitos em
explicitos, 0 que beneficia ndo apenas a propria organizacdo, mas também a sociedade

como um todo.

De acordo com Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001), ha quatro capitais inerentes
& organizagbes que devem ser considerados e monitorados visando a exceléncia da
gestéo do conhecimento na organizacéo.

A Figura 2 representa graficamente o modelo de interagdo destes capitais do

conhecimento, conforme vidumbrados pel os autores acima citados.
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Figura 2— Modelo dos capitai s do conhecimento
Fonte: Cavalcanti, Gomes & Pereira, 2001, p. 56.

E importante compreender estes capitais para que sga possivel andisar as
organizacbes dentro deste modelo. Neste sentido, a melhor explicacéo é dada pelos

proprios autores do model o.

O capital ambiental é definido como o conjunto de fatores que
descrevem o ambiente onde a organizag@o esta inserida. S&o fatores
expressos pelo conjunto das caracteristicas socio-econémicas daregiao
(nivel de escolaridade, distribuicdo de renda, taxa de natalidade etc.),
pelos aspectos legais, valores éticos e culturais (por exemplo, o
empreendedorismo), pelos aspectos governamentais (grau de
participacdo do governo na economia, estabilidade politica) e pelos
aspectos financeiros, como o nivel da taxa de juros e a existéncia de
mecani smos adequados de financiamento aprodugéo. [ ...]

O capital estrutural pode ser definido como um conjunto de sistemas
administrativos, conceitos, modelos, rotinas, marcas, patentes e
programas de computador, ou segja, a infra-estrutura necessaria para
fazer a empresa funcionar. Faz parte ainda do capital estrutural a cultura
da organizagdo, o modo conp uma determinada organizacdo
trabalha. [...]

O capital estrutural € o Gnico dos quatro capitais do conhecimento
efetivamente possuido pela organizacdo. De todos, ele € 0 que permite
calcular, com maior exatiddo, o seuvalor. [...]

O conceito “capital intelectual” refere-se tanto a capacidade, a
habilidade e aexperiéncia quanto ao conhecimento formal das pessoas
gue integram uma organizagdo. O capital intelectual é um ativo
intangivel que pertence ao préprio individuo, mas que pode ser utilizado
pela empresa para gerar lucro ou aumentar seu prestigio e

reconhecimento social. [...]
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O capital de relacionamento é agquele que valoriza e incentiva que uma
empresa estabeleca aliangas estratégicas com estes atores para ampliar
sua presenca no mercado. [...] E definido como a rede de
relacionamentos de uma organizacdo com clientes, fornecedores e

parceiros. (Caval canti, Gomes e Pereira, 2001, p. 55)

Cabe ressdtar que este modelo sera utilizado para embasar a reestruturacéo das
bibliotecas universt&ias na proposta deste projeto. Por ora, ndo serd necessario maior
detdhamento destes capitais, uma vez que serdo andisados sob o foco de um novo
mode o de negécio.

Assm, uma vez explicitas as caracteridicas e a terminologia inerentes a
Sociedade do Conhecimento, serd apresentada uma Vvisdo gerd sobre a insercdo das
universdades e das hibliotecas universtarias neste contexto em que o conhecimento

tornou-se o fator de produgdo mais importante para 0 sucesso das organizagoes.
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3 ASUNIVERSIDADESE AS BIBLIOTECASUNIVERSI TARIASNA SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

Na sociedade do conhecimento, as universdades e as hibliotecas universitérias
merecem lugar de destaque, visto que contribuem para aumentar a capacidade da nacéo
de gerar conhecimento e converté-lo em vantagens competitivas, 0 que significa riqueza

e crescimento.

Segundo Cunha (2000, p. 87) “... a medida que um povo educado e com
conhecimento se transforma no elemento-chave da prosperidade, seguranca e bem-estar
socid, a universdade, nessa era de transformactes rdpidas, destaca-se como uma das

mai's importantes ingtituicdes de nosso tempo.”

Dentro desta perspectiva, € inegavel que as universdades atuam em beneficio da

sociedade, uma vez que tém os objetivos de:

v formar e capacitar pessoas que, por meio da educacéo formd, estgam
gptas a mudar o rumo de um pais, contribuindo efetivamente para seu

desenvolvimento;

v incentivar a producdo e o registro do conhecimento (idéias,
pensamentos, fatos histéricos, etc.), vaorizando e preservando a

memaria de um povo;

v edimular as pesquisas, descobertas, invengdes e o aperfeicoamento de
processos e técnicas que gerem adgum tipo de inovagéo,

proporcionando competitividade ao pais;

v asociar a teoria a prética, por meio de escritdérios-modelo na &ea
juridica, laboratérios de pesquisa, hospitals universtarios, clinicas-
escola de odontologia, agéncias-escola de publicidade, incubadoras de
empresas, de forma a aprimorar 0 aprendizado e, a0 mesmo tempo,

prestar servigos e assisténcia asociedade;
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v oferecer cursos de poOs-graduacéo (especidizacdo, mestrado e
doutorado), associando ensino e pesquisa, visando a quadificagdo do
profissona e 0 gprimoramento da sua capacidade de inovar e quebrar
paradigmas.

Da mesma forma que as universdades contribuem para o desenvolvimento da
sociedade, as bibliotecas universitérias desempenham papel fundamenta no processo de
criacBdo do conhecimento® por serem capazes de sdecionar, organizar, armazenar e
disseminar informagdes, apoiando as atividades de ensno, pesquisa e extensdo e, por

conseqguiéncia, fortalecendo a sociedade.

Segundo Heemann, Costa e Matias (2000, p. 7), 0 moddo usud da maoria das
bibliotecas € “0 de ndo possuir edtratégias proprias, e agir em funcdo das demandas,
muitas vezes desorganizadas, provenientes dos diversos grupos existentes dentro da
universdade. Eda fdta de identidede faz diferenca no reconhecimento da biblioteca
como Orgdo no mesmo nivel de importancia e status que os demas 6rgéos da

universidade’.

No entanto, € importante compreender que as bibliotecas ndo $o imutéaves, nem
independentes do contexto em que operam. Passiveis de mudanca, devem ser
gerenciadas de acordo com as préaticas modernas, considerando as forgas do mercado e o
ambiente econdmico, com o intuito de fortaecer sua imagem perante a universdade e

SEUS USUANi os.

Na Figura 3, observa-se a evolugdo das bibliotecas, sob alguns aspectos
inerentes ao seu funcionamento e a sua arquitetura organizaciond.

! Este processo é ciclico, namedidaem que o conhecimento, quando registrado, voltaa ser informagao, podendo ser
utilizada em um novo contexto e transformando-se, assim, em novos conheci mentos.
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PASSADO

Acesso local ao acervo
{Instituicao) através de catalogos
praprios em formatos eletronicos

Suporte fisico voltado
para o papel

Conteddos integrais em
suporte papel e multimeios

Linguagem codificada
atraves de codigos
de classificacao

Administracao centrada no
processamento técnico; grande
espaco para consultas/ pesquisa

por parte do usuario

Servicos e produtos gratuitos

Altos gastos com aquisicao
de material informacional

ATUAL

Acesso local ao acervo atraves de
catilogos e bases de dados
{Intranet e Internet)

e opticos (CD-ROM)

Suportes fisicos diversos, bem
como eletrénicos e digitais

Conteldos integrals em suporte
papel, multimeios, conteldos
referenciais e integrais em
suportes eletranicos e digitais

Linguagem documentaria
atraves de tesauros
e terminologias

Administracao centrada no
planejamento e usudrio; espaco
planejado entre a administracao,
o atendimento e o usuario

Servicos e produtos gratuitos
e pagos, dependendo do tipo

Gastos com aquisicao
de material de forma
planejada e dirigida

Figura 3— A evolugéo das bibliotecas

Fonte: Vaentim, 1998.

FUTURO

Acesso local ao acervo
atraveés de sistemas
eletranicos/digitais proprios
{Intranet) e externos (Internet)

Supaortes fisicos diversos, bem
como eletrdnicos e digitais

Contelidos integrais em suportes
eletriinicos e digitais

Linguagem natural atraves de
sistemas especialistas e
inteligéncia artificial

Administracao centrada em produtos
e servicos para o cliente; espaco
quase inexistente; acesss & pesquisa
elaborada pelo cliente remotamente

Servicos @ produtos pagos

Gastos dirigidos
repassados ao cliente

A partir dos aspectos elencados na Figura 3 pode-se vidumbrar que, de acordo

com as tendéncias da Sociedade do Conhecimento, as bibliotecas deveréo antecipar-se a

demanda e tornarem-se pro-dtivas, disponibilizando produtos e servicos pagos, com

vaor agregado para o cliente. Sera essencid, também, que as bibliotecas monitorem e

se adeguem aos avangos tecnoldgicos, para que sgam efetivamente reconhecidas como

o0 locd ided para busca de informages.

Cunha (2000, p. 88) também acredita que 0s proximos anos seréo um periodo de

ggnificativas mudangcas, em que as universdades e as bibliotecas universtérias deveréo

enfrentar os desafios, gproveitando as oportunidades. Enfatiza que a base da mudanca

serd a capacidade destas ingtituicbes assmilarem os novos paradigmeas e que

0 contexto que se apresenta é propicio para mudar a natureza do

empreendimento académico. No caso da biblioteca universitaria, é
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necessario examinar as enormes possibilidades do futuro e entender que
o desafio mais critico ser4 remover os obstéculos que a impedem de
responder & necessidades de uma clientela em mudancga, transformar os
processos e estruturas administrativas que caducaram e questionar
premissas existentes.

Aquela biblioteca que der um passo nesse processo de mudanca ira
renascer (grifo nosso). As outras que, a semelhanga de um avestruz
ameagado, enterrarem suas cabecas na areia, defendendo rigidamente o
status quo, ou, 0 que é pior, conservarem alguma visdo idilica do
passado, correrdo grande risco e ter8o pouca chance de serem
reconhecidas como institui¢cdes necessarias. Ndo ha divida de que as
instituicbes de ensino, tais como as universidades, terdo uma
importancia crescente na sociedade da informagdo e do conhecimento
(grifo nosso). E vital entender que o desafio da mudanca n&o seja visto
como uma ameaga mortal, mas uma oportunidade para renovagdo,

talvez umarenascenga do ensino superior e de sua biblioteca.

Um forte esimulo paa que as bibliotecas universtaias mudem seu modeo
tradiciona esta rdacionado ao crescimento exponencid da literatura mundid diado a
exiglidade de tempo das pessoas paa se audizaem e a imposshbilidade de
conseguirem ler tudo o que esta disponivel. De acordo com Amara (1998, p. 32),

qualquer profissional para se manter atualizado precisa obter a cada ano
cerca de 20% de novos conhecimentos, s6 para compensar a perda e o
desgaste naturais de sua capacitagdo técnica. Este fendmeno implica
uma inevitavel corrida para a atualizagdo, que mal programada induzira
apesquisasinuteis, duplicidade de esforcos e gastos desnecessarios na
busca de informagBes ja obtidas e utilizadas. Cada vez mais, a

informag&o precisa e atualizada torna-se indispensavel. [ ...]

Diante deste cen&rio, condata-se que a sociedade clama por um organismo que
efetivamente sdecione, capte, processe, amazene e divulgue informagdes com vaor
agregado, em tempo hébil, contribuindo para a geracéo do conhecimento e subsidiando
a tomada de decisfo. Portanto, esta € a oportunidade ideal para que as bibliotecas
universitérias adotem uma postura pré-aiva, satisfazendo esta demanda informaciond e

assumindo sua merecida posi¢ao de destaque na sociedade.
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4 ANALISE ESTRATEGICA DASBIBLIOTECASUNIVERS TARIAS

O contexto atuad se caracteriza por mudancas aceleradas nos mercados, nas
tecnologias e nas formas organizacionais. Em funcdo disto, € imprescindivd que as
organizacbes monitorem 0s movimentos do mercado e se antecipem com inovagoes

para que sgam suficientemente competitivas.

Neste ambiente, propor um novo modelo de negbécio — a reestruturacdo de
bibliotecas em Unidades de Informacdo, no caso especifico deste estudo, agquelas
docadas em ambiente universtaio — torna-se um desafio e requer uma andise
edratégica do que ja existe no mercado, visando a identificacdo de oportunidades e de

demandas potenciais.

Assm, com o objetivo de embasar a proposta deste projeto, foram redizados
estudos sobre os fatos e eventos portadores de futuro, o modelo das cinco forgas
competitivas de Porter e amatriz SWOT.

4.1 Breve analise defatos e eventos portadores de futuro

A base para a sobrevivéncia e 0 crescimento da organizacdo € a sua habilidade
para adaptar-s2 edraegicamente e de forma dindmica & mudangas politicas,
econdmicas, socias e tecnoldgicas, dentre outras, que ocorrem no cenaio mundia,

marcado por um ato grau de incerteza

Desta forma € essencid vidumbrar os cenaios futuros prospectivos,
caracterizados por imagens da redidade, projetadas para um determinado espaco de
tempo, posshilitando & organizagbes se anteciparem adequadamente aos eventos
futuros.

Por meio da técnica de brainstorming e de uma smplificacdo do método

Ddphi?, foi daborada uma lisa de eventos futuros provéveis, decorrentes da

2« .. 0 método Del phi consiste em vérias rodadas com especialistas que avaliam os eventos provaveis onde as

hi péteses e julgamentos séo aperfeigoados apds cadafase.” (KOTLER, 1996, p. 229) Cabe ressaltar que este método
foi utilizado de forma bem superficial na elaboragdo do projeto, umavez que aandlise apresentada é fruto do estudo
realizado por um grupo composto por seis pds-graduandos do curso de “ Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia
Empresarial” da UFRJ, como parte de um exercicio aplicado em sala de aula.
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identificacdo de fatos portadores de futuro cepazes de influenciar as hibliotecas

universtériss.

Condderando fatos como o aumento da banda larga da internet, agumas
mudancas de politica do MEC (Ministério da Educacdo) — como as permissies para
funcionamento de cursos —, as transformagbes na economia mundid, reformas
previdenciaria e trabdhistas e 0 avanco da &ea de Gestdo do Conhecimento, foram
identificados os principais eventos provaveis de ocorrer no futuro e que poderdo ter

influéncia, positiva ou negativa, nas universdades e em suas bibliotecas. So es.

1. comprometimento da qudidade das informagBes digponivels na internet, em
funcéo da facilidade para divulgacéo de contelidos;

2. aumento do nimero de publicagdes digitdizadas,

3. surgimento de universidades corpordivas, a patir da maor interagdo
pesquisa/empresa/universidade;

4. crexcimento da demanda por informagdes tecnoldgicas ou cientificas gerando
mais investimentos em iniciativas ligadas aGC,;

5. aumento do nimero de investimentos em P& D.

A andlise dedtes fatos e eventos indica a hecessidade de as organizacOes reverem
sua forma de auacdo, implementando mudancas que permitam a sua sobrevivéncia
nete ambiente extremamente competitivo, aé mesno para organizegbes sem fins

|ucrativos, como as bibliotecas universitarias.

A constirucdo de cenarios prospectivos para 0 negocio a que se propde este
projeto, devera ser feita na fase de implementagdo do novo modeo, ndo sendo, portanto,

objeto de estudo neste momento.

4.2 Analise dasforcas competitivas

O estudo apresentado a seguir foi 0 resultado de uma adaptacéo do modelo das
cinco forgas competitivas de Porter para 0 setor de servigos, em fungéo do tipo de

organizacéo andisada, as bibliotecas universtarias, que ndo tém fins lucrativos.
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De acordo com a Figura 4, os principais aspectos inerentes a cada uma das

cinco forgas séo:
Novos entrantes
Ameaca de novos entrantes ndo é representativa
Biblioteca
Universitaria -
Fornecedores Baixo poder Usuarios
* Editoras w debarganha | * Pesquisadores
* Digribuidores Baixo Rl tade * Empresas
* AUtores |:> <:| * IngtituicBes
. Empr&g?‘ de Baixo poder Concorrentes * Governo
suporteainfra | e negociacio Outras Bibliotecas
estrutura Universitarias
Forte ameaca de substituig?ﬁ
Substitutos
* |Internet

* Pesquisas prontas

* Profissonais autbnomos
* Conaultorias

» Cooperativas

Figura4 — Modelo de Porter adaptado ao setor de servigos
Fonte: baseado em Porter, 1991.

Novos entrantes

A probabilidade de novos entrantes chegarem ao mercado depende de dois
fatores. barreiras de entrada e a retdiacd esperada por parte dos concorrentes
exigentess Tendo em vida que as hibliotecas universtaias visam  aender,
prioritariamente, o publico interno das universdades, como suporte & dividades de
ensino, pesquisa e extensio e, por edta razdo, sem uma preocupacd0 mercadoldgica,
possiveis novos entrantes ndo se caracterizam como uma amesca representativa. Por
IS0, organizagdes que venham a entrar neste mercado ndo frerdo retaliaces por parte

dos concorrentes ja estabel ecidos.
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Ainda assm, os novos entrantes poderdo se deparar com algumas barreiras na
medida em que ha necessidade de significativo gporte de capita para ingressarem neste
mercado. Além disso, as politicas governamentas e mas exigentes quanto &
regulamentagdes e, a credibilidade embutida nas marcas das universdades de renome
no mercado agregam vaor & organizagbes ja estabelecidas, garantindo mais forca

frente aos concorrentes.

Em contrapartida, ndo existe muita diferenciacdo de produtos e o custo de
mudanca para 0 Usu&io® é baixo. Essas variaveis demonstram que a barreira de entrada

neste mercado é mediana.

Rivdidade no mercado

As bibliotecas universitaias convivem de forma equilibrada entre §, e a
diferenciacéo de seus servicos bassia-se na marca da universdade e nos investimentos
feitos de forma diferenciada em cada uma ddas, dém da experiéncia adquirida, a0
longo do tempo, pelos profissonals que nelas auam. Em fungdo diso e da lenta
evolucdo do moddo tradiciondista das bibliotecas, consderase que ndo ha uma
concorréncia, no sentido mercadoldgico do termo, de forma que a rivalidade é pouco

acirrada

Quanto & barreiras de saida, pode-se dizer que sfo baixas, pois anda que
“desmontar” toda uma biblioteca possa representar uma dificuldade, sfo0 as
universdades mantenedoras destas bibliotecas que tém barreiras verdadeiramente dtas,
impostas pela comunidade académica e pela sociedade em suas tentativas de impedi-las

de “fecharem’” suas bibliotecas.
Fornecedores

Editoras, distribuidores, autores e empresas que déo suporte a infra-estrutura,
podem ser considerados fornecedores das hbibliotecas universitarias. Dentro deste
mercado, a possbilidade de integracdo verticd por parte destes agentes é quase

inexigente.

% Nesta andise, considerando gue as hibliotecas universitarias ndo tém fins lucrativos, o termo utilizado para
representar seu publico-alvo serd“usuario”. Isto porque, sob a 6ticamercadol Ggica, 0 termo “cliente” estdassociado a
compra de produtos em uma relagao bilateral de lucro e, s6 sera usado quando em sentido geral.
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Livros, cd's, fitas de video, dentre outros itens de acervo das bibliotecas, so
produtos cujo preco pode variar, principamente, em funcdo do nome do autor e/ou da
editora. Quando um autor tem contrato de exclusvidade com uma Unica empresa para
comercidizar seu materid, as bibliotecas, para atender satisfatoriamente seus USUANos,

~

sdo “forgadas’ a adquirirem tais produtos sem a opcao de buscar precos melhores.

Entretanto, quando os produtos podem ser encontrados em diversos
digtribuidores e o nome do autor ndo exerce tanta influéncia sobre a qualidade do
produto, as bibliotecas tém maior liberdade para buscar precos e condicBes de
pagamento mais acessiveis. E € basicamente iSO 0 que acontece com as empresas que
déo suporte a infra-edtrutura das bibliotecas, vito que os equipamentos e mobiliérios,

por exemplo, podem ser adquiridos nos mais variados fornecedores.

Percebe-se, desta forma, que os fornecedores tém pouco poder de negociacéo,
anda que exercam dguma influéncia na decisBo de compra das bibliotecas, gerando

custos de mudanca médios.
Usuarios

Em gerd, os clientes tendem a forcar a redugcéo dos precos e exigir a quaidade
dos sarvicos, 0 que implica concorréncia mas ecirrada. Entretanto, no mercado
andisado, os usuarios — pesquisadores (dunos, professores, funcion&ios e usuarios
externos), indtituicdes, empresas, governo — tém pouco poder de barganha.

Estudos de usu&ios em bibliotecas universtarias revdam que estes, em sua
maioria, desconhecem a missfo, 0S Objetivos, 0s processos internos e, com excegdo dos
servigos de consulta, empréstimo e devolugdo de livros, ignoram os produtos e outros
sarvicos oferecidos pelas hibliotecas. Desta forma, €les ndo conseguem saber 0 que
podem ou ndo exigir (barganhar). Portanto, neste mercado, os custos de mudanca sdo

baixos e é praticamente inviavel para 0s usuarios umaintegracéo vertical.
Subgtitutos

Atuamente, os recursos da internet, as bibliotecas virtuas, firmas de consultoria
e cooperdaivas, podem ser condderados como subgtitutos de muitos dos servicos
oferecidos pelas bibliotecas universtérias. Além disso, muitos inditutos de pesquisa

disponibilizan eou comercidizam pesquisas prontas, por exemplo, sobre mercados
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consumidores de determinados produtos, indices diversos, dentre outros tipos. Algumas
S80 extremamente conhecidas porque sd0 redlizadas por inditutos renomados no
mercado, como IBGE e AC Nielsen.

A ameaca de subdtituicdo aos servicos oferecidos pelas hibliotecas € intensg,
visto que so haixos os custos de mudanca para 0 usuario, sendo forte sua propenséo
para trocar de fornecedor quando suas expectativas ndo sdo aendidas. Além disso, a
rdacdo custo X beneficio € extremamente varidved em funcdo do tipo de servico
desgado, do grau de customizacdo e do preco final cobrado, que é relativo ao vdor
agregado.

4.3 MatrizSWOT

Neste item, serd redizada uma avaliacdo das condigdes do mercado, através do
uso damatriz SWOT (Strenghs, Weaknesses, Opportunities, Thregts).

O conhecimento prévio das oportunidades (opportunities) — condi¢fes externas,
efetivas ou potenciais, capazes de contribuirem subgtanciamente para o é&xito dos
objetivos estratégicos das organizagbes — permite a candizacdo de recursos e esforgos

gue gerem vantagem competitiva.

Em contrapartida, as ameacas (threats) — condigdes externas, efetivas ou
potencials, capazes de prgudicarem substancidmente a concretizacdo da misséo
organizaciona — podem impedir o crecimento ou a sobrevivéncia do negocio. As
ameacas devem ser diagnogticadas antes que se avance 0 processo de plangamento,
podendo ser conhecidas através da andise das tendéncias econémicas, politicas e socias
identificadas no mercado.

Uma andise das potencialidades (strenghs) e fraguezas (weaknesses),
observadas a partir do ambiente interno, também é fundamenta para que a organizacéo
possa aproveitar as oportunidades, sempre monitorando e, quando possive,

minimizando os efeitos das ameacas do ambiente externo.

Cabe ressdtar que as potencididades sfo identificadas por caracteristicas das

organizaghes, que garantem 0 Seu sucesso, tanto sob a Gtica interna, quanto dos clientes
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— processos  eficazes, produtos fortes no mercado, equipes competentes, etc. As
fraguezas, por outro lado, podem ser percebidas nas aividades que apresentam

deficiéncias internas prejudicando sua eficiéncia operaciona e suaimagem no mercado.

Portanto, estes quatro fatores, internos e externos a organizacdo, quando

representados graficamente, formam a Matriz SWOT, observada na Figura 5. A partir
dos insights provenientes damatriz, foi elaboradaa Andise SWOT.

POTENCIALIDADES FRAQUEZAS
1. Organizagdo dainformagdo de forma 1. Asestratégias usuais adotadas pelas
estruturada bibliotecas universitarias tém sido orientadas
2. Experiénciados bibliotecarios no aos servicos operacionais dos bibliotecarios
gerenciamento de estoques de informacgao 2. Objetivos estratégicos néo alinhados &
3. Padronizagdo de processos exigéncias do mercado
4. Utilizagdo dainternet e bases de dados 3. Acdes de marketing inexistentes ou
5. Amplitude geogréfica de mercado insuficientes
6. Insercdo dabibliotecano ambiente 4. Inadequacdo da politica de investimento por
universitario parte das universidades nas bibliotecas e na
7. Potencia de relacionamento com outras capacitacdo dos bibliotecérios
bibliotecas 5. Infra-estrutura burocratizada
8. Participacdo em eventos relacionados aarea
dainformacéo
9. Potencial de apoio aeventos
OPORTUNIDADES AMEACAS
1. Ganho de market share em fungéo da 1. Surgimento de concorrentes
estratégia adotada 2. Baixos custos de mudancapara o cliente
2. Expansiodaéareadeinformagdo emvirtude | 3. Descontrole cambial
da Sociedade do Conhecimento 4. Diminui¢ao dos subsidios do governo
3. Rivalidade pouco significativa no setor 5. Desregulamentacdo do mercado
4. Integracdo em Redes de Informagéo 6. Impactos negativos no que concerne ao
5. Mercado favoravel aoferta de produtos ambito social, politico e econdémico, na
diferenciados esferamundial
7. Poder de comprados clientes pode sofrer
reducéo
8. Politicade seguranca publicainadequada

Figura 5 — Representacdo da matriz SWOT

Andise das Potencididades

1. Organizagao da informacgéo de forma estruturada - As bibliotecas, de uma forma

geard, possuem uma logigica de armazenamento das informagdes, sga em base de
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dados ou aé mesmo em fichas, com o objetivo de facilitar sua recuperacéo e

disseminacdo, tornando-as acessivei's a0 uUsuarios internos e externos.

2. Experiéncia dos bibliotecarios no gerenciamento de estoques de informacdo - Os
bibliotecarios, em sua formacdo académica, gprendem as técnicas para organizacéo da
informacdo, sendo portanto, especialistas na geréncia de acervos. Por estarem inseridos
no contexto de uma biblioteca, estas competéncias béscas do profissond da
informacdo sfo vidas peos usudios como dgo intrinseco a organizacdo. Assm, a
caracterigica principal da biblioteca, de grande centro organizador da informacdo, se
deve diretamente a0 desempenho dos bibliotecarios.

3. Padronizacdo de processos - Exigsem padrBes nacionais e internacionals que
norteélam a redizacdo dos servigos técnicos desenvolvidos por uma biblioteca No
entanto, de acordo com o tipo de biblioteca, ha a necessdade de adequacdo desses
padrbes. S8 exemplos de processos padronizados. classificacdo, catalogacéo,
indexacdo, registro de obras, servico de referéncia (orientacdo ao usuarios, empréstimo,

devolucdo, reserva, cadastramento de usuarios) e servigos de derta

4. Utilizagdo da internet e bases de dados - Com o advento das novas tecnologias, as
bibliotecas passoram a utilizar ferramentas que evitassem a duplicidade de trabaho e
que posshilitassem a eficicia dos processos e agilidade no atendimento aos usuarios.
As bases de dados conferiram rapidez a recuperacdo das informacles, enquanto a
internet favoreceu a disseminacdo das mesmas, na medida em que usudrios de diversos

paises passaram a acessa-las sem sairem de casa.

5. Amplitude geografica de mercado - Com a utilizagdo das bases de dados e da
internet, as hibliotecas passaram a ter seu acervo consultado sem barreiras geogréficas.
Cabe ressdtar que, com aguns servicos como intercambio entre bibliotecas, parcerias
entre ingituicdes e COMUT?, o0 usu&io pode, dém de consultar, obter o documento
(artigo, teses, etc.) naintegra.

6. Insercdo da biblioteca no ambiente universitario - O contato direto com o0s

epecididtas (professores da universdade) favorece o esclarecimento de questdes

4 O COMUT - Programa de Comutacéo Bibliogréfica — permite & comunidades académica e de pesquisa
0 acesso a documentos em todas as dreas do conhecimento (através de copias de artigos de revistas
técnico-cientificas, teses e anais de congressos), exclusivamente para fins académicos e de pesquisa,
respeitando-se rigorosamente a L ei de Direitos Autorais. (IBICT, 2003)
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relaivas aos servicos desenvolvidos na biblioteca, uma vez que estando t&o proximos,
podem ser consultados quando necess&rio sobre assuntos de sua acada. Além disso, o
potencial destes especidistas também pode ser gproveitado, por meio de parcerias, para
0 desenvolvimento de projetos na area da informacdo. O préprio ambiente universitério,
em termos de infra-edtrutura, permite a oferta de novos produtos, com ato vaor
agregado, baseados em conhecimento, sem implicar a construcdo de uma nova estrutura

fiscaparaatingir este objetivo.

7. Potencial de relacionamento com outras bibliotecas - As hibliotecas universtarias
mantém um relacionamento estreito com outras bibliotecas, o que facilita a troca de
informagbes e experiéncias, inclusve com especididas de diversas aeas do

conhecimento, beneficiando o0 aperfeicoamento de seus produtos e servigos.

8. Participacdo em eventos relacionados a area da informagdo - Os profissonas
amplian sua rede de rdacionamentos na medida em que paticipam de congressos,
Seminaios, Cursos e outros eventos, gerando beneficios para a biblioteca na qual atuam,

como por exemplo, informagdes atualizadas e contatos com outros profissonals,.

9. Potencial de apoio a eventos - A biblioteca tem, em sua equipe, profissonas
capacitados (bibliotecarios) para a organizacdo de eventos, dém de um relacionamento
com editoras, indituicies e empresas que, aravés de parcerias, podem contribuir para a
redizacéo de atividades socio-culturais. O incentivo e aé mesmo, 0 investimento
nestes eventos, podem oferecer beneficios tanto aos usué&rios da informago, quanto aos
parceiros e a propria biblioteca, em termos de acesso a informacdo, fortalecimento do

capital de relacionamento e prospecgdo de negocios.

Andise das Fraguezas

1. As estratégias usuais adotadas pelas bibliotecas universitarias tém sido orientadas
aos servicos operacionais dos bibliotecarios - Os bibliotecarios tém competéncia para
redizacd0 tanto de atividades técnicas quanto gerenciais, atendendo, assm, aos
objetivos mercadolégicos. No entanto, estes profissonais tém sdo ma aproveitados,
em virtude das edratégias adotadas pelas hibliotecas, que se posicionam na sociedade
gpenas como um loca para busca de informacdo. Desta forma, 0os produtos e servicos
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oferecidos pelas hibliotecas tém pouco vaor agregado. Pode-se inferir que a
inexperiéncia dos bibliotec&rios na oferta de servigos diferenciados e até customizados é
uma das fraguezas das bibliotecas, 0 que gera a auséncia de vantagem competitiva en

relacéo ans seus concorrentes.

2. Objetivos estratégicos ndo alinhados as exigéncias do mercado - A visdo estratégica
das hibliotecas universitirias et redtrita a0 ambiente académico, 0 que as impede de
aproveitarem as oportunidades do mercado e 0 seu potencid ocioso (competéncias
pessoais e organizacionas, infra-estrutura, relacionamento, dentre outros aspectos).
Deda forma, identifica-se a fata de visdo empresarid, que se expressa pela adocéo de
edratégias genéricas smples e facilmente copiavels, o que dificulta a comercidizacdo
de produtos customizados, que j& possuem uma demanda efetiva, por ora atendida por
meio de produtos e servicos dternativos aos servigos prestados pelas bibliotecas

universtériss.

3. Agbes de marketing inexistentes ou insuficientes - Como as bibliotecas universitarias
tém seus objetivos direcionados ao aendimento da comunidade académica, inexistem a
visio empresarid e 0 plangamento edtratégico com foco no mercado. Neste contexto,
ndo ha como desenvolver acBes de marketing para posiciona-las competitivamente no
mundo dos negdcios. E em funcio desta fata de agbes de marketing que a percepcio do
cliente fica voltada somente para servigos operacionals, 0 que gera 0 desconhecimento

da capacidade real de uma biblioteca e dos profissonais dainformagdo que nela atuam.

4. Inadequacao da politica de investimento por parte das universidades nas bibliotecas
e na capacitacdo dos bibliotecarios — Os recursos financeiros investidos pelas
universdades em suas bibliotecas tendem a ser ingéveis, na medida em que estéo
rdlacionados & politicas financeiras internas, variando de acordo com o tipo de
indituicdo mantenedora, e sendo influenciadas por fatores econdmico-politico-socias.
Em funcéo disso, a politica de desenvolvimento de pessoal para as equipes das
bibliotecas ndo aende & exigéncias auais para os profissonas de informacdo. Os
investimentos na educacdo continuada dos bibliotec&rios S0 redtritos, assm como 0s
programas de capacitacdo/aperfeicoamento. Isso acarreta a desmotivacdo destes
profissonals, tornando-os insatisfeitos e pressonando-os a buscarem  novas
oportunidades. Desta forma, € comum, ocorrer um turn over elevado de recursos

humanos nas bibliotecas, como se pode perceber por melo de vistas periddicas,
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inclusive como usuario.

5. Infra-estrutura burocratizada — As bibliotecas universitarias tém processos
burocréticos. Por um lado, iso se deve a propria organizacdo interna da universidade,
por exemplo para aquiscéo de acervo e equipamentos, implantacdo de sstemas de
informética e contratacdo de pessoa. Por outro lado, a burocratizacdo esta relacionada
aos procedimentos técnicos das proprias bibliotecas, no que diz respeito aos servicos de
empréstimos domiciliares e entre bibliotecas, como também a outros processos.

Andise das Oportunidades

1. Ganho de market share em fungdo da estratégia adotada — A mudanca de
posicionamento das bibliotecas univerdtérias, diante do mercado, pode representar
ganho de market share (parcela ou fatia de mercado) caso elas passem a oferecer
produtos e servicos customizados e com dto valor agregado, de forma a conquistar
clientes atuadmente aendidos peos concorrentes, como por exemplo, consultores e

unidades de informagao.

2. Expansao da area de informacéo em virtude da Sociedade do Conhecimento — Com o
boom da informacdo, cresce a demanda por atuaizacéo através de informagles precisas.
Dentro desta perspectiva e, em fungdo do excesso de informagdes (muitas vezes sem
qualquer quaidade), os usu&ios tornamse mas exigentes e suas expectativas passam a
s fatores criticos para 0 sucesso de um empreendimento. Assm, as hbibliotecas
universitarias que tém, como insumo basco para seu funcionamento, a informacéo,
ganham um lugar de destaque neste mercado, para atendimento destas demandas, 0 que
anda pode ser facilitado pela capacidade ociosa existente nestas indituighes, sga em
relacéo ao capitd estrutura, de relacionamento ou intelectual.

3. Rivalidade pouco significativa no setor — Exise um nimero reduzido de players
relmente atentos & oportunidades que a Sociedade do Conhecimento proporciona,
tendo em vista que ees tém poscionamentos diferenciados frente a nichos de mercado
bastante especificos, 0 que gera uma rivdidade pouco acirrada. Neste setor, muito mais
s tem feito em funcdo de “tentativa e err0” do que a partir de andise de mercado e
plangamento estratégico. Trata-se de atender as demandas conhecidas em detrimento de

demandas ainda ndo explicitadas, como interesses e desgjos da sociedade.
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4. Integracdio em Redes de Informacdo — A participacd em Redes de Informacdo®
posshilita uma ampla troca de experiéncia entre profissonds e 0 aceso &

oportunidades disponiveis no mercado.

5. Mercado favoravel aoferta de produtos diferenciados — Com o advento da Sociedade
do Conhecimento, o pefil e o nivel de exigéncia dos dlientes sofreram modificaches
consderdveis, na medida em que estes passam a dmgar produtos e servigos de
qudidade, cada vez mas cugomizados, anda que demandem maor investimento

financairo.

Andlise das Ameacas

1. Surgimento de concorrentes — As hibliotecas universtérias podem ter seus servicos
subgtituidos por pesquisas prontas, consulta a internet, servicos prestados por
consultorias, cooperativas, unidedes de informacdo e profissonais  auténomos
especidizados. Assm, com a expansdo da &rea da informagdo, os que ndo se adaptarem

a0 crescimento e & exigéncias do mercado, poderdo perder market share.

2. Baixos custos de mudanca para o cliente — Os produtos e servigos atuamente
oferecidos pelas bibliotecas universitaias ndo tém diferencid suficiente para conquistar
e manter os clientes. Portanto, ndo representa custo ato para o cliente utilizar os

Servigos de concorrentes e substitutos.

3. Descontrole cambial — As politices cambias podem afetar as universdades e,
conseqlientemente, as hibliotecas, principamente no que concerne a compra de acervo
(mais especificamente livros importados), e a aguis¢do de novas tecnologias, como
softwares para melhoria de processos, equipamentos mais modernos e, até mesmo,
manutencdo dos equipamentos em uso. O fato € que, sendo o Brasl um pais téo
dependente dos paises mais desenvolvidos, como EUA e Japdo, as oscilaghes cambiais

impactam nos investimentos e negdcios do governo e das empresas como um todo.

4. Dminuicdo dos subsidios do governo — A politica-econémica adotada pelo governo,

em suas trés eferas — federd, estadud e municipad — prevé uma contengdo de despesss,

>Um exemplo de Rede de Informag&o é aREDE DE BIBLIOTECAS E CENTROS DE INFORMACAO EM ARTE
—REDARTE - que, desde a sua criagdo, em 1995, tem como principal objetivo colocar adisposi¢ao do publico em
geral e dos pesquisadores de arte, em particular, todo o universo de informagdes disponiveis nos varios acervos
documentais de um selecionado grupo de institui¢fes culturais e educacionais.

Um Novo Model o de Negdcio para Bibliotecas Universitarias 22



que acareta a diminuicdo dos invetimentos em vérias &eas, afetando diretamente as

universidades e suas hibliotecas.

5. Desregulamentacédo do mercado — Edte fator gera dificuldades no estabelecimento de
politicas de preco. Sem regulamentagbes, as organizagbes podem edtipular,
deatoriamente, precos “incoerentes’ e até mesmo abusivos, para seus produtos e
sarvicos. Esta desregulamentacdo do mercado pode prgudicar, por exemplo, os planos
de aquiscdo de acervo para as univerSdades ou, mas especificamente, para as

bibliotecas.

6. Impactos negativos no gque concerne ao ambito social, politico e econdmico na esfera
mundial — Guerras, conflitos, greves, trandcbes de governo, desvaorizacOes
monetarias, descontroles cambiais, etc., podem caracterizar fases de incerteza em nivel
mundia, afetando cada pais de uma forma diginta No Brasl, um pais ainda pouco
desenvolvido quando comparado & grandes potencias mundials, 0s impactos
decorrentes destes acontecimentos tendem a ser negativos em funcdo de tanto

despreparo frente & ameacas, afetando diretamente as estratégias da organizacoes.

7. Poder de compra dos clientes pode sofrer reducdo — As reformas previdenciaia e
tributéria propostas pelo governo, a desregulamentacéo do mercado, a desvaorizacdo da
moeda brasleira, dentre outros fatores, influenciam os investimentos das organizagOes
no mercado, o poder de compra dos clientes e as negociacbes em nivel naciond e
internaciond. 10 pode fazer com que as universdades e as hibliotecas universitérias
enfrentem dificuldades financeiras quanto & Suas necessdades de manutencéo. Além
disso, universdades particulares (e outros tipos de indituicdo de ensno superior) podem
inscrever menos dunos, uma vez que estes, enquantos “clientes’, passam a ter menos

poder de compra (ou de investir, neste caso).

8. Palitica de seguranca publica inadequada — A Sociedade estd passando por um
periodo turbulento, no @&mbito social, marcado pelas constantes ondas de violéncia que o
governo ndo consegue conter de maneira eficaz, aravés de sua politica de seguranca
publica Eda Stuacdo de violéncia ultrgpassou 0 limite dos espacos tidos como
margindizados, invadindo as ruas e as universdades, estendendo o terror a populagéo.
A fdta de seguranca pode fazer com que as pessoas deixem de frequentar as bibliotecas,

buscando fontes dternativas de pesquisa.
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4.4 Conclusdo sobre as analises

A patir das andises redizadas, pode-se inferir que a maor dificuldade
enfrentada pelas bibliotecas universtarias é a sua dependéncia financeira em relacdo &
politicas de investimento por parte das universidades e do governo. Em fin¢do disto, as
bibliotecas tém problemas para implementar melhorias (infra-estrutura, capacitacdo de
seus funcionarios, redizacdo de projetos, etc.) quando necessiio, sO podendo tomar
qualgquer iniciativa quando ha disponibilidade de verba

Contornar edta dificuldade € uma tarefa complexa, porque demanda uma quebra
de paradigma, no que tange arazdo de ser dedtas bibliotecas. Seria interessante, neste
sentido, que as bibliotecas buscassemn  dternativas para a captacdo de recursos,
assumindo uma pogiura pro-ativa, e criando facilidades para mehorar o timing de sua
propria evolugdo. Vae ressdtar, entretanto, que tais dternativas ndo diminariam a
necessdade de investimentos nas bibliotecas por parte das universdades, mas que a
longo prazo, poderiam minimizar o volume destes investimentos.

Cabe resdtar que indtituicbes que pretendem credenciar-se, ou recredenciar-se,
para oferecer educacdo superior, devem atender & exigéncias do MEC. Um dos itens de
avadiacdo, que faz da hiblioteca objeto de acurada atencéo por parte dos avaiadores,
eda relacionado a politica de audizacdo e renovacdo do acervo hibliogréfico. Desta
forma, as univerddades precisam buscar a exceléncia de suas bibliotecas para garantir

umaavaliacéo podtiva

Percebe-se também, apds a andise, que a expansio da area de informagéo, em
virtude da Sociedade do Conhecimento, e a demanda latente® do mercado por produtos
cusomizados, criam  oportunidades que as bibliotecas universtaias poderiam
gproveitar, condderando que ja contam com a experiéncia dos hibliotecarios no
gerenciamento de estoques de informagdo; trabaham com processos padronizados, e

lidam diretamente com especidigtas (professores) que atuam no ambiente universitario.

No entanto, as potenciadidades mencionadas ndo sdo suficientes para que as
bibliotecas universitérias aproveitem as oportunidades com garantia de sucesso. Para

gue essa garantia exista, € imprescindivel uma revisdo da sua edtrutura organizeciond e

® Uma demanda | atente pode ser observada quando “ muitos consumidores podem compartilhar de umaforte
necessidade que ndo pode ser satisfeita por qualquer produto existente”. (KOTLER, 1996, p. 31)

Um Novo Model o de Negdcio para Bibliotecas Universitarias 24



da sua forma de auacdo, permitindo a adocdo de um modelo mais flexive e dindmico,
capaz de trandformar muitas de suas fraguezas em pontos fortes, reduzindo assm os

riscos impostos pelas ameacas do ambiente externo.

Em rdacdo a possiveis novos entrantes e subdtitutos, as bibliotecas universitarias
ttm a vantagem de ja posuirem capitd intdectud especidizado, bom capitd de
rdacionamento com parceiros, especidistas e fornecedores, e capitd estrutura
desenvolvido, enquanto 0s outros precisariam iniciar um processo de construgéo destes

capitais do conhecimento.

Diante desta andise, sera apresentada uma proposta para reestruturacdo das

bibliotecas univergitarias em Unidades de Negocio em Informacéo.
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5 PROPOSTA DE UM NOVO MODEL O DE NEGOCIO

O termo moddo pode evocar imagens de quadros-negros repletos de formulas
matematicas herméicas. Mas, segundo Joan Magretta (2002, p. 94), autora do artigo A
importancia dos modelos de negdcio, publicado na Exame, os modelos ndo passam de

histérias que contam como as empresas funcionam.

A autora afirma que “um bom modedo de negécio responde sem dificuldade a
indagacBes h& tempos formuladas por Peter Drucker: quem € o cliente? O que é
importante para ee? Além diso, responde também aquelas perguntas que todo gerente
sxio s faz como € possivel ganhar dinheiro nesse negdcio? Que logica econbmica

permite que eu proporcione ao cliente aquilo que ele desgaaum custo suportavel ?’.

E fundamental compreender ainda que os modelos mostram de que modo as
pates de um negdcio se combinam, mas jamais dcancam a dimensdo critica do

desempenho — a concorréncia— poisisto € funcéo da estratégia.

A edratégia competitiva € 0 que mostra a organizacdo como ela pode ser melhor
do que outra. E ser melhor, neste caso, pode sgnificar ser diferente. Afina, se todas as
empresas oferecerem 0S mesmos produtos e servigos aos mesmos clientes sempre do

mesmo jeito, nenhuma delas prosperara

Congderando, portanto, o que foi mencionado acerca dos modelos de negocio e
da importancia da edtratégia para as organizagBes na Sociedade do Conhecimento, este
projeto propde a reestruturacdo do modelo tradicional das bibliotecas universitarias em
um novo modelo de negdcio, plangado em consondncia com 0s avangos tecnol 6gicos,

mudancas organizacionais e tendéncias de mercado.

Neste enfoque, a biblioteca universtaria passa’d a ser reconhecida pela
sociedade como uma Unidade de Negécio em Informacdo (UNINF), orientada pelas
vertentes estratégicas apresentadas na Figura 6.
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NEGOCIO DE ATUACAD Disseminar a informacao de forma rapida, confiavel
e eficaz.

VISAO DE FUTURO Ser um referencial de exceléncia na oferta de produtos
e servicos informacionais com alto valor agregado.

MISSAO GENERICA Selecionar, captar, processar, armazenar e divulgar
informacées com valor agregado, em tempo habil,
contribuindo para a geracao do conhecimento.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS  Apgiar as atividades de ensino, pesquisa e extensao das
universidades;

Prestar servicos de assessoria técnica (consultoria), de
forma a ampliar seu foco de atuacao e responder a uma
demanda latente por informacoes customizadas;

Gerar receita pela comercializacao de produtos e
servicos informacionais, com valor percebido pelo
cliente, e pela execucao de projetos.

Figura 6 — Vertentes estratégicas

Uma vez definidos 0 negocio, a visito e a missdo, € possivel ddinear como a
UNINF devera se relacionar com o mercado, quais variavels deverdo ser monitoradas

no ambiente externo, quais competéncias e que estrutura Seréo necessrias para que seus

objetivos estratégicos sgiam dcancados.

5.1 A UNINF sob a 6tica da Gestdo do Conhecimento

O modelo dos capitais do conhecimento, apresentado anteriormente, sera

utilizado para embasr a proposta deste novo negécio. A Figura 7 representa,

graficamente, os quatro capitails da UNINF, permitindo identificar os dementos mais

importantes e facilitando a compreensdo da andlise redlizada sobre cada um deles.
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Relacionamento
clientes
fornecedores
parceiros

Ambiental
regulamentacdes
politicas econdmicas
politicas sociais

Egrutural

infra-estrutura
equipamentos

Processos I ntelectual concorréncia
marca. expertise novos entrantes
it know_—hoyv mcados decli ente§
tecnologia experiéncia inovagOes tecnol bgicas
projetos v ore

capacitacéo

produtos e servigos educacio

habilidade

Figura 7 — Os quatro capitais de uma UNINF
Fonte: baseado em Cavalcanti, Gomes & Pereira, 2001, p. 56.

Capital de Relacionamento

A UNINF precisarq ampliar bastante o capita de relacionamento j& existente na
biblioteca universtéria, viso que este é o faor que mais contribuird para sua projecéo
no mercado e para seu reconhecimento, no futuro, como um referenciad de exceléncia na

oferta de produtos e servigos informacionais com ato vaor agregado.

Inicidmente, é importante definir os agentes — clientes, fornecedores e parceiros

—com quem a UNINF devera se relacionar.

PARCEIROS * Empresas e | nstituicdes
e Consultores
® Universidade “mantenedora’ da UNINF
* Governo

FORNECEDORES e« Editoras
* Distribuidores
* Autores
* Empresas de suporte ainfra-estrutura

CLIENTES * Alunos, professores e funcionarios da universidade “mantenedora’
* Empresas e | nstituicdes
* Governo
® Sociedade em geral
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Inserida no ambiente universtario, a UNINF devera desenvolver acfes que a
goroximem de todas as unidades e departamentos de sua universdade “mantenedora’,

estabel ecendo uma sdlida relacdo de parceria que proporcione beneficios a ambas.

Esta rdacdo de parceria deve sar edtendida aos docentes e aos alunos de
mestrado e de doutorado da universdade “mantenedora’, como também de outras
indituicdes de ensno superior, uma vez que estes poderdo atuar como consultores,
prestando servicos de assessoria técnica nos projetos da UNINF. Profissonais do
mercado também poderdo ser convidados a prestar consultoria em funcéo do tipo do

projeto a ser desenvolvido pela UNINF.

Empresas e indituigdes diversas (incluindo organizacbes com ou sem fins
lucrativos, universdades, bibliotecas) poderéo ser patrocinadoras e/ou parceiras da
UNINF. E ainda no que diz respeito a parceiros, € importante destacar a participacdo
governo que, ao incentivar o desenvolvimento do pais, pode trabalhar junto a UNINF no

plangiamento e naimplementacdo de projetos de cunho socid.

Quanto aos fornecedores, a UNINF deverd manter o relacionamento ja
edabeecido pela biblioteca universtaia com editoras, distribuidores, autores e
empresas de suporte a infra-estrutura (informética, mobiliaio, materia de escritdrio,
dentre outras), buscando fortdecer os vinculos existentes e procurando ampliar este
relacionamento de forma a garantir que a edtrutura organizaciona da UNINF funcione

adequadamente.

Em reagido aos dientes’, a UNINF devera adotar uma postura pro-aiva,
procurando atender as demandas latentes do mercado, criando mecanismos para

satisfazer suas necessidades, expectativas e desgjos.

Bibliotecas egpecidizadas (como em Direito, Engenharia, Matemdica,
Medicina, Comunicacdo, dentre outras) poderdo ser reestruturadas de acordo com o
novo modelo proposto, tornando-se Unidades de Negbcio em Informacdo atuantes em

uma determinada &ea do conhecimento. Uma vez definida a &rea de atuacdo da UNINF,

" E importante deixar claro que, neste projeto, o termo usuério foi empregado para caracterizar pessoas, ingtitui coes,
empresas e organizacdes em geral, que ndo tém umarelacgéo de compra e venda com as bibliotecas, somente
utilizando seus servic¢os, sem serem identificados como compradores e nem clientes. Ja paraa UNINF, o termo
cliente sera utilizado tanto para os usuarios quanto para os compradores, umavez que, sob a ética mercadol dgica,
qualquer tipo de usuério pode vir a ser um comprador em potencial e, por isso, um cliente.
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€la estara gpta a atender clientes que tenham necess dades especificas.

Além disso, uma UNINF podera trabahar em parceria com outra UNINF, caso
receba uma solicitagdo que ultrgpasse os limites de sua area de atuacdo. Por exemplo: se
uma empresa fabricante de coaméticos solicitar @ uma UNINF uma pesguisa que
envolva mais de uma dea do conhecimento, como em Quimica (para composicdo do
produto), Direito (legidacdo) e Comunicacéo (design de embdagens e lancamento de
produtos), ela poderd estabelecer uma relacdo de parceria com UNINF's que auem

nestas outras areas, podendo, assm, atender o cliente adequadamente.

O capitd de relacionamento auxilia a UNINF na construgdo de uma carteira de
dientes, parceiros e fornecedores, que contribuird para seu fortalecimento no mercado.
E, no intuito de facilitar a utilizacdo desta rede de rdacionamentos, € imprescindive
gue a UNINF organize bancos de dados, de forma a sstematizar as informagdes sobre
seus clientes, fornecedores e parceiros, 0 que propicia a interacdo entre este capital e o
edruturd.

Capital Estrutural

O capitd edruturd exigente nas bibliotecas universtarias  precisard ser
adequado a0 modelo de negdcio proposto, permitindo a UNIN F aingir seus objetivos.
Serdo analisados, a seguir, 0s principais aspectos deste capital.

Infra-estrutura

A infracestrutura das hibliotecas universtarias podera ser
gproveitada, no entanto, modificagbes — em termos de
quantidade e layout de cdlulas de trabalho, salas de estudo para
os dientes (individua e em grupo), sdas de reunid e outros
espacos tanto para atender o cliente quanto para a redizacéo de
aividades internas — precisardo ser feitas para dar suporte a

nova estrutura organizaciona da UNINF.
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NIiVEL ESTRATEGICO
* gestao participativa

' * planejamento estratégico ‘

inter-relagéo s % inter-relacéo
CLIENTES

NiVEL TATICO NiVEL OPERACIONAL

* marketing * atendimento aos clientes

* execucdo de projetos * processos técnicos

com foco no cliente <'"'.'"' IARSARE '> e tecnologiadainformagdo

S inter -relacéo

* assessoriatécnica

* controlefinanceiro ejuridico

Figura 8 — Estrutura organizacional da UNINF

E importante enfatizar que deve existir uma inter-relagio
entre os trés niveis gpresentados na Figura 8, uma vez que
todos devem trabahar em snergia e com foco no cliente, de
formaa garantir o funcionamento adequado do modelo.

O nivd edraégico contempla a gestdo participativa que
favorece a motivagdo da equipe, a comunicacdo entre 0s niveis
edtratégico, tético e operacional e o feedback das informacOes,
fadlitando assim o plangamento edratégico e a tomada de

decisd0 e, a0 mesmo tempo, incentivando o comprometimento
da equipe.

Ja o nivel taico compreende a area de marketing — que tera
como objetivos divulgar e poscionar a UNINF adequadamente,
frente & sua universdade mantenedora e a0 mercado, e
participar, quando necess&rio, do plangamento de projetos e
produtos — a execugcdo de projetos com foco no cliente

(incluindo a getd e o acompanhamento de projetos) e a
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asesoria téenica aos  clientes  (consultorias,  treinamentos,

diagndsticos, dentre outras).

O nivel operaciond, por sua vez, compreende o atendimento
aos clientes, os processos técnicos da UNINF (sdecdo,
aquiscdo e avdiacdo do acervo, catdogacdo, classficacéo,
indexacd0 e sarvicos de derta), a aea de tecnologia da
informacdo — que fornecerd suporte técnico e também poderd
fazer parte de projetos desenvolvidos pela UNINF, quando

necessario — e o controle financeiro e juridico da unidade.

Projetos, processos, produtos e servicos

A UNINF deverd desenvolver projetos de acordo com as
necessidades e interesses de seus clientes, quando for atender a

um determinado nicho de mercado.

No entanto, projetos para melhoria ou renovacdo da propria
Unidade também poderéo ser redizados, s§am em parceria ou
néo. E estes, assm que tiverem acancado seu objetivo, poderéo
dar origem a novos processos ou, até mesmo, gerar Novos

produtos e servicos.

Quanto aos processos, sgam técnicos ou ndo, deverdo ser
padronizados e documentados (explicitados), por meo de
procedimentos, possihilitando, desta forma, que a informacéo
flua por todos os niveis da UNINF.

No que diz respeito a produtos e servigos oferecidos pela
UNINF, deve-s avdia-los permanentemente, permitindo que
0s rumos de seu desempenho junto a0 mercado sgam
verificados e corrigidos quando necessaio, adequando-os

sempre & necessidades dos clientes.

Alguns sarvigos — como, por exemplo, consulta ao acervo,
empréstimo domiciliar e entre bibliotecas, devolugcdo e reserva

de obras — deverdo ser oferecidos gratuitamente, uma vez que
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auxiliam a UNINF a aingir um de seus objetivos que é o de
gpoio & adividades de ensno, pexquisa e extensio das

universidades.

Ja os produtos e servigos customizados (persondizados) e,
em gerd, sob demanda, poderdo ser comercidizados em funcéo
do vaor percebido pdo diente E importante dizer que
pesquisas de mercado e estudos de usu&ios sGo ferramentas
mercadolOgicas que poderdo auxiliar a UNINF no plangamento
e no desenvolvimento de novos produtos e servigos, também

comecidizavels A Figura 9 goresenta um  portfolio

considerando o modelo de negdcio da UNINF.

PRODUTOSSERACCE

Resposta Técnica

Servicos de Informacao
Referencial (respostas
rapidash

Pesquisas em fontes
de informagan

Boletim Informativo

sumario de Pericdicos

Dizzeminacao Seletiva
da Informagao

Eventos

Cursos

Servico de Extensan
Tenologica

Servico de Prospeccao
Tecnalogica

DESCRICAO

Dispenibiliza informagoes técnicas, comerciais, gerencials, tecnoldgicas e econdmico-
financeiras, bem como a elaboracio de estudos e dossiés sobre assuntos diversos.,

Fornece informacoes de pouca complexidade, porém de relevancia para os clientes,
como listas de especialistas, relacdes de fornecedores, de eventos e indicadores
financeirgs.

Apresenta referéncias, sobre determinado assunto de interesse do eliente, contidas em
acervos, biblingrafias, bases de dados e na internet.

Apresenta noticias, informagGes téonicas ou gerenciais, obras recém-incorporadas ao
acervo, traducdes, etc. Este boletim pode ser produzido sob demanda.

Oferece aos clientes sumarios de revistas, boletins, dentre outros tipos de periadicos,
de acordo com suas areas de interesse.

Servicos de acompanhamento e distribuicao sistematica de informacoes atualizadas e
customizadas.

Aluar e&m parceria com empresas que queiram organizar evenlbos (seminarios,
palestras, congressos), oferecendo a divulgacao em seus mailing [ists, intermediando o
contato com especialistas para fazerem palestras, alem de prestarem servico de
assessoria técnica.

Realizacio de treinamentos @ curses na area da informacio ¢ em outras areas que a
equipe esteja apta a ministrar,

Servico de informacdo e assisténcia tecnologica que visa diagnosticar possiveis
problemas de empresas e propor solucdes, visando melhorar a qualidade e
competitividade dos produtos que elas oferecem.

Monitorar os avangos tenologicos, os concorrentes, a clientela, os fornecedores, o
mercado, o ambiente social, econdmico, politico e cultural, visando fornecer subsidios
para a tomada de decisao de uma empresa.

Figura 9 — Exemplificacdo de um portfolio de produtos e servigos comer cializaveis

Fonte: baseado em IBICT, 1997 e Rodrigues, 2001.
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Cabe ressdtar que para desenvolver o0s projetos, 0s
processos e 0s produtos e servigos da UNINF, é imprescindivel
que o acervo estga atuaizado, que 0 processamento técnico das
obras tenha quaidade, que a equipe sga devidamente treinada e
que os especididtas sgam sdecionados para os trabahos de

acordo com o seu perfil.

Para tanto, adgumas agbes devem ser tomadas, como a
definicdo de uma palitica de desenvolvimento do acervo, que
garanta sua qualidade, a adocdo de técnicas de catalogacéo,
classficacdo e indexacdo, que proporcionem €ficacia na
recuperacdo da informagdo, a capacitacdo constante da equipe e
a utilizacio de um banco edruturado de especidistas que
facilite a identificacdo do profissond com as competéncias
necessrias para atuar em um determinado projeto ou no

desenvolvimento de um produto.

Equipamentos e tecnologia

Os eguipamentos deverdo passar por constante manutencdo
e sxem freqlentemente audizados e adequados &
necessidades da UNINF. Novos equipamentos poderdo ser
adquiridos caso 0s exisentes ndo estggam em boas condigOes

técnicas ou 0 surgimento de uma novatecnologia assm exija.
Marca

A UNINF devera desenvolver edtratégias com o objetivo de
projetar e fortadecer sua marca tanto para a sua universdade

mantenedora quanto para o mercado.

Uma acdo que poderd gjudar a UNINF nesta “empreitada’ é
a definicdo e a implementacéo de uma politica para registro de
documentos em érgdos competentes como a Biblioteca
Naciond e o Indituto Naciona de Propriedade Intelectud,
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levando em condderacdo aspectos especificos e 0 status de
sigilo de cada um dos documentos.

Quanto maior a producdo intelectual das pessoas de uma
organizacao, cujos documentos sd0 devidamente registrados,
maior 0 predigio e o reconhecimento que €ela recebe,
principdmente  porque  demonsra O  incentivo a0
desenvolvimento de seus funcion&ios e a sociedade como um

todo.

Sendo assim, ao redizar o registro de documentos, a UNINF
Se projetard no mercado e também na universidade, na medida em
que contribuird para a presarvacdo da memdria inditucionad e

para o maior reconhecimento de sua universidade mantenedora.

Cultura

A reedruturacdo da biblioteca universtaia em UNINF
demanda um guste da cultura organizeciond, uma vez que este é
um fator que pode ou ndo favorecer a implementacdo deste novo
modelo de negdcio. Por isso, a percepcdo das pessoas quanto ao
modelo deve s trabahada para que €as o0 aceitem,

comprometendo-se a atuarem em prol do sucesso da organizacao.

Percebe-se, deta forma, que o cepitd edruturd tem condderavel relevancia
para este novo modelo. No entanto, para que suas diretrizes s§am implementadas, é

imprescindivel que hgja Snergia com os demais capitais do conhecimento

Capital I ntdectual

O modedo de negocio da UNINF implica a necessdade de reavdiar a
capacidade, a habilidade e a experiéncia de cada um dos profissonais que atuam em

uma biblioteca universtaria. Por tratar-se de um ativo intangivel pertencente ao préprio
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individuo, o capitd intdectua serd de fundamental importancia para a UNINF, uma vez
gue permitirA que da redize sua missBo e ainja 0s seus objetivos estratégicos,

aumentando seu reconheci mento frente asociedade.

E importante que, neste novo contexto, o bibliotec&rio estga atento & mudancas
impostas pelos avangos da tecnologia, sendo receptivo a eas, desenvolvendo
principdmente sua criatividade. O profissond criativo conseguira adaptar-se & hovas

demandas informacionais dos clientes e do mercado de traba ho.

“O papel do bibliotecario é diginguir entre dado e informacdo, entre fatos e
conhecimento. As bibliotecas devem se preocupar ndo apenas com O gque e como, Mas
com o porqué. Acesso sgnifica mais que a mera localizacdo. Trata-se de conectar idéias
e pessoas. O desdfio dos bibliotecarios € justamente acrescentar dgo com a informacdo
oferecida ao usuério, ou mesmo fornecer respostas corretas.” (TARAPANOFF, 1997)

Os profissonais da UNINF teréo funcbes especificas, mas deverdo ser
empreendedores e habilidosos para lidar com pessoas, tanto colegas de equipe quanto

clientes.

E importante enfatizar que a UNINF demandard competéncias ndo apenas dos
profissonais hibliotecarios, mas também de profissonas com experiéncia em outras
a&eas como: finangas, estudos de mercado e atendimento a clientes. Estes profissonais
deverdo trabdhar em equipes multidisciplinares, mantendo uma rdacdo de snergia,

quando um determinado projeto ou Processo exigir.

Independente da area de atuacéo deste profissonais na UNINF, todos deverdo
estar comprometidos com a missdo, a visdo e 0s objetivos edtratégicos de sua unidade
de trabaho, tendo em mente a findidade macro de agpoiar a sua universdade
mantenedora e, sempre, visando atender com exceléncia, todo e qualquer tipo de cliente.

Paraisso, estes profissionais deverdo ser capazes de:

» flexibilizar processos de trabalho, descentralizando e delegando decisdes,
e  centrar processos, atividades, produtos e servigos nos clientes,

* desenvolver parcerias, inovar e competir por Novos espacos,
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e preocupar-se com padrfes de quaidade e protocolos de acesso a informacdo, em
nived mundid;

» oferecer servicos e produtos dentro do conceito “just in time” e outros conceitos de
quaidade;

* plangar areducdo do ciclo de vida dos produtos e servicos para renovéa-los e adapté
los de acordo com necessidades identificadas e ndo apenas para manté-los

indefinidamente sem rever suas findidades,

* preocupar-se com 0 aprendizado e a educacdo continuados para fazer face &

mudancas da sociedade.

N&o cabe a este projeto mapear as competéncias existentes nas hibliotecas, fazer
levantamento das competéncias requeridas pela UNINF, nem identificar a lacuna @ap),
porque cada UNINF poderda ser implantada em bibliotecas organizadas de maneira
diferente umaes das outras. Ido0 dgnifica dizer que apenas quando em fase de
implantacdo, o capital intelectua da UNINF podera ser detalhado e este mapeamento de
competéncias redlizado, para que ela possa efetivamente participar do mercado.

Capital Ambiental

As regulamentagfes, as politicas econdmicas e as politicas sociais do governo,
regem a sociedade, exercendo grande influéncia nas universidades e, por consequéncia,

nas bibliotecas universtérias.

Por isso, a UNINF deverd continuar monitorando este ambiente e adequando
uas edratégias e aghes para conseguir aingir seu objetivo de apoiar as atividades de

ensino, pesquisa e extensdo das universdades.

Além disso, a UNINF precisara estar atenta aos possiveis novos entrantes, &
tendéncias do mercado, & demandas dos clientes e a evolugdo da concorréncia, para
gue possa detectar e avaliar oportunidades e ameacas que se apresentem neste ambiente

de negdcios.

Também é de fundamenta importéncia acompanhar os avancos tecnoldgicos,
identificando quais tecnologias poderdo auxiliar o desenvolvimento da UNINF, tanto no
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que se refere a infra-estrutura e equipamentos, quanto a quaidade de trabaho de seus

profissonais.

Cabe resdtar que as inovagles tecnologicas podem propiciar 0 surgimento de
dternativas aos produtos e servigos ja oferecidos pelo mercado. Um exemplo disto € a
internet que, quando surgiu, passou a ser uma forma subgtituta de fonte de pesquisa. 1sto
fez com que as pessoas se “acomodassem” e deixassem, por um tempo, de freqlientar
bibliotecas, passando a fazer as pesquisas em suas resdéncias ou locais de trabaho.
Assam, a UNINF precisa observar os aspectos positivos das inovages e também as
ameacas delas decorrentes.

Percebe-se, portanto, que o monitoramento do capitad ambiental € um fator de
extrema importéncia para a UNINF, pois fornece subsidios para a tomada de deciso
quanto aos demais capitais do conhecimento. Desta forma, ela pode se poscionar

adequadamente e se reposicionar quando necessario.
5.2 A gestdo dainovagdo

Edtratégias centradas na inovacdo condituem o cerne do comportamento das
empresas competitivas. Por isso, inovar € um paradigma que deve ser quebrado pela

moderna gestdo das empresas.

Segundo Maculan (2002, p. 2), “a intensficacd da competicdo e as crescentes
exigéncias de competitividade e produtividade pressonam as empresas para a inovacao
e as levam a incorporar a gestéo das inovaghes como um eemento essencia da
edtratégia de negocios’.

Para inovar é preciso integrar 0 dominio de um conjunto de conhecimentos e
tecnologias a visdo edratégica do mercado e a cagpacidade de se organizar internamente
em torno de um projeto novo e de transformar as edruturas tradicionais para

desempenhar novas fungoes.

Neste sentido, € importante lembrar que muitas inovagdes podem corresponder a
melhorias baseadas em experiéncias anteriores e que mudam a maneira de dar

continuidade aos negdcios de uma organizacao.
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Embora sga possivel identificar padrfes de inovagdo, 0 processo de inovacéo

em s é peculiar a cada organizacdo, dependendo do mercado onde esta atue, da
qudificacdo de seus recursos humanos, das exigéncias da demanda, do tamanho do
setor, das politicas tecnolOgicas, econdmicas e sociais, das parcerias possives, da

capacidade de acess0 a certos recursos materiais, financeiros ou técnicos.

Portanto, cabe andisar o tipo de inovacd que a UNINF representara para o
tradiciona modelo da biblioteca universté&ia A Figura 10 permite a visudizacdo desta
inovacao sobre aguns aspectos selecionados.
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Figura 10 — Tipo de inovacdo da UNINF em relacéo as bibliotecas universitéarias
Fonte; baseado em Deutscher, 2002

Antes de discorrer sobre a construgdo do gréafico representado na Figura 10, €
essencia compreender os conceitos destes tipos de inovacao.

De acordo com Maculan (2002, p. 6), as inovagdbes radicais ou de ruptura

ocorrem N0 momento em que uma nova tecnologia estéd emergindo ou quando resultam
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de grandes projetos, favorecendo, em geral, a criacdo de novas empresas que assumiréo

aresponsabilidade de se encarregarem da difusdo de algum novo paradigma

As incrementais, por Sua vez, ocorrem quando uma empresa eta em fase de
maturidade, de forma que as inovacbes agparecem como Sendo pecas naturas da
competicdo. Surgem parecendo inevitdvels e “normais’, tendo por objetivo diferenciar
produtos ou servigos ja conhecidos ou mehorar a eficiéncia da producéo e a quaidade
dos produtos. Assm, estes dois tipos de inovagdo devem ser observados em funcéo do

Seu grau de novidade e importancia para os negocios.

A andlise da Figura 10, portanto, indica uma inovagdo incremental da UNINF
em rdacdo aos fornecedores, a equipe (funcion&ios), a infra-estrutura e aos

equi pamentos ja congtituintes dos capitais da biblioteca universtéria

Do ponto de vigta dos fornecedores, a UNINF estara utilizando basicamente os
mesmos produtos e servigos ja utilizados pelas bibliotecas universitérias. Entretanto, por
seu modeo esar mais voltado ao mercado, 0 que acarreta necessdade de cumprir
prazos e garantir qualidade, a UNINF devera incrementar seu banco de dados de
fornecedores e fortadecer seu relacionamento com eles, de forma a reduzir riscos quanto

aeventuais falhas no atendimento aos seus pedidos de suprimentos.

Para as pessoas que ja auam na biblioteca universitaia, a inovagdo serd
incremental  porque apenas adicionara adguns eementos a sua postura e ao seu perfil
profissond, aperfeicoamento competéncias e habilidedes de cada um. Outras
competéncias serdo requeridas pela UNINF e poderdo ser incorporadas ao quadro de

colaboradores, 0 que devera ser feito com muito critério em uma gestéo cuidadosa.

No que diz respeto a infra-estrutura da biblioteca, a UNINF demandara uma
busca por tecnologias (equipamentos, principdmente em informéticad) mais adequadas a
aguns processos que poderdo ser remodelados para mehor atendimento & demandas
dos clientes. Além disso, aguns espacos precisardo ser repensados para corresponder ao
surgimento de novos setores da UNINF, como geréncias de projetos, marketing,

finangas, dentre outros.

Quanto aos cdlientes, a UNINF inovarg, de forma incremental, ao ampliar a oferta

de produtos e servicos, aravés da customizacdo, da execucdo de projetos e de uma

Um Novo Model o de Negdcio para Bibliotecas Universitarias 40



preocupacdo mais aenta quanto & expectativas e desgos destes clientes. A UNINF sera
um outro local onde buscar o que muitos consultores, cooperativas e Servigos
dternativos ja oferecem. Isto porque, em um primeiro momento, a UNINF, em seu
modelo de negbcio, representard um novo entrante no mercado da informacéo e devera
definir agbes para, futuramente, fiddizar estes clientes aps seus sarvigos, ganhando

entéo, mais aguma fatia de mercado.

A inovagdo proporcionada pelo modelo da UNINF sera radicad em se tratando
dos novos produtos e servigos que serdo oferecidos e dos processos que deverdo ser
plangados e implementados, dém de dguns que poderéo ser redesenhados. Afind, as
bibliotecas ndo visam, em seu modelo tradiciona, atender mercado e, por isso, néo
lidam, gerdmente, com processos relacionados a agBes de marketing, implementacdo de
projetos em parceria com empresas de mercado, dentre outros.

Por tudo isto, € essencid perceber que as inovagdes sd0 imprescindiveis para a
evolugdo das organizaghes e que os individuos sf0 0s mecanismos mas eficientes de
transferéncia de conhecimentos e informages, capazes de desenvolver um projeto de

inovacao.

Os individuos, neste sentido, devem ter seus papéis bem claros e especificos nos
processos de inovacdo, levando-se em consideracdo que Serdo sempre necessarios. 0s
gue geram idéas novas para iniciar projetos e gpresentar solucBes customizadas, 0s
empreendedores que “vendem” a idéa e enfatizam a necessidade de mudangas, os que
gerenciam, monitoram, controlam e constantemente avaiam o0 andamento do projeto
novo; 0s que captam informagbes dos ambientes interno e externo, construindo canais
de comunicagéo e entre a organizacd em que atua e outras organizacOes de

mercado; e 0 que guia e faz o grupo responsavel pelo projeto vibrar.

Assm, a inovacdo é um processo condtituido de vérias etgpas ou estagios que
vaiam em funcdo dos objetivos, dos recursos necessirios, da infra-estrutura, das
pessoas envolvidas, dos prazos dos trabahos, das relagbes com parceiros externos e de
outros tantos aspectos.

Portanto, somente em sua fase de efetiva implantagcdo, a UNINF poderd ser mais
bem detalhada, levando em consideracéo a indtituicdo onde estara inserida e o que fard

pate de seus ambientes externos e internos. E, para melhor compreensio de adguns
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destes detahes, que por ora ndo podem ser definidos, sera sugerido um plano de acéo
para aimplementacgo do projeto.
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6 PLANODE ACAO PARA A IMPLEMENTACAO DO PROJETO

Esde plano sugere dgumas diretrizes que poderdo nortear  indituicdes

(universdades, bibliotecas, entre outras) interessadas em implementar este projeto e

adotar este novo modelo de negécio.

E importante ressaltar que, sem conhecer as peculiaridades da biblioteca que sga

avo da reestruturacd0 e do ambiente em que da estgja inserida, € impossivel redizar

uma andise mas detdhada e propor aches especificas que viabilizem o funcionamento

da UNINF.

As diretrizes sugeridas s0:

Plangjar e aplicar agbes de endomarketing, facilitando a divulgagdo do
novo modelo & pessoas que trabalham na organizacéo. Neste sentido,
devem ser realizadas reunides e palestras de sensibilizacdo, nas quais 0s
discursos e a linguagem consigam captar a atencdo e garantir a

compreensao de todos.

Identificar os processos necessarios ao bom funcionamento da UNINF
(o que deve levar em consideracdo a analise do mercado e do portfolio
de produtos), mapear 0s processos existentes na biblioteca até o
momento da reestruturacao e verificar as necessidades de adequacéo e

de criacgéo de novos processos.

Explicitar e documentar processos, metodologias de trabalho e rotinas
diérias, por meio de procedimentos, manuais, fluxogramas, relatérios e
outros tipos de registro. Atendimento a clientes, sistemas de
acompanhamento de projetos, desenvolvimento de pesguisas de
mercado, execucao de rotinas financeiras, sdo exemplos de atividades
gue devem ser formalizadas para que se tornem acessivels a todos as

pessoas da organizagao.

Identificar as competéncias necessarias a UNINF  (habilidades,
conhecimentos e atitudes), buscando pessoas capazes de atuar com

dinamismo, lideranca, criatividade, pro-atividade, iniciativa, raciocinio
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l6gico e analitico, capacidade de negociacdo, Visdo estratégica,
disposicao para o auto-desenvolvimento, ética profissional, facilidade no
relacionamento interpessoal, senso critico, flexibilidade, organizacéao,

pensamento coletivo e responsabilidade, dentre outras caracteristicas.

* Mapear as competéncias existentes na biblioteca, identificando as
pessoas que demandem investimentos em capacitacdo e verificando a
necessidade de buscar no mercado outras competéncias que poder&o ser
adquiridas e integradas a equipe ou, apenas, contratadas para
realizarem determinados projetos, ndo necessariamente precisando
atuar no ambiente da UNINF, como consultores, escritorios de

contabilidade e advocacia, etc.

* Desenvolver um plangjamento estratégico que englobe os seguintes
aspectos. objetivos da universidade mantenedora; um plano estratégico
para a UNINF (definicdo do negécio, analises externa e interna — matriz
SWOT, cendrios, valores éticos, visao, missdo, objetivos, estratégias e
metas); um plano de marketing (analise e segmentacdo de mercado,
selecdo de nichos a serem atingidos, estudo do perfil de clientes,
definicdo de um portfolio de produtos e servicos e de estratégias de
posicionamento, estabelecimento de politicas de preco); e elaboracdo de

um plano promocional.

* Implementar uma gestdo financeira e juridica para efetivamente
plangar e controlar os gastos com investimentos e despesas de custeio,
elaborar sistemas de cobranca, preparar propostas de atendimento a

clientes e administrar os investimentos recebidos.

* Buscar a exceléncia de produtos e servicos através de uma gestéo pela
gualidade, enfocando o amplo reconhecimento da UNINF no mercado.
Neste intuito, serd importante realizar uma avaliagdo continua e
periddica, que pode ser feita, por exemplo, por meio de: Ciclo PDCA
(Plan, Do, Check, Action), Sstema de BSC (Balanced Scorecard),
Modelo de Exceléncia do PNQ (Prémio Nacional da Qualidade),

Normas da série 1SO 9000 (International Organization for Standard).
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7 CONSIDERACOESFINAIS

Egte projeto propde um caminho para que as bibliotecas universitarias ampliem
seu foco de atuacdo, revisem seu modelo e se adaptem & exigéncias da Sociedade do
Conhecimernto.

As bibliotecas que acreditarem na importancia da mudanca, para melhor atender
a sociedade, tornar-se-& organismos dindmicos, inovadores, mas competitivos e

amplamente reconhecidos.

Para is0, € importante que os profissonais bibliotecarios assumam uma postura
pro-diva e participemn efetivamente do processo de implementacdo deste novo modelo

de negécio.

Neste sentido, as universdades que incentivarem suas hbibliotecas a se
reestruturarem, receberé0 aguns beneficios, como: projecdo e fortdecimento de sua
marca no mercado; expansdo do capital de relacionamento; crescimento da &ea de
pequisa; agperfeicoamento profissonad de professores, mestrandos e doutorandos
(educagéo continuada); intensficacdo da disseminagdo do conhecimento para os aunos,

através da aprendizagem que resulta da interacéo entre as areas de pesquisa e educacao.

E essencid deixar daro que a implementacio deste projeto demanda estudos
complementares, como: pesquisas de mercado, levantamentos edatisticos sobre a
utilizacdo dos sarvigos das bibliotecas, identificagdo das demandas informacionas,
verificacdo do grau de capacitacdo dos colaboradores, dentre outros, que deveréo ser

redlizados levando em consderacdo aingtituicdo que quiser adotar o modelo.

E possivel concluir, a0 fina deste trabaho, que uma UNINF podera vir a ser um
diferencid que proporcionara inovacdo e competitividade a biblioteca univerdtéia e a
universdade, na medida em que agoroximara a pexquisa académica a0 expertise
mercadol ogico.
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