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Macroldéia

1. Introducéo

Estamos na era do conhecimento, onde tudo e todos, pessoas e palavras, fatos e
acontecimentos caminham rapido. A velocidade da vida e da histéria aumentou

assustadoramente e ndo podemos ficar parados.

Hé& poucas décadas atras, vivia-se em cidades pacatas e cultivava-se a lavoura. Um
futuro prospero era garantido pelo bem mais precioso, o tdo sonhado pedaco de terra,
através do qual estava garantida a mesa farta e, em caso de boa colheita, o sustento
da familia. A sociedade era agricola com costumes caracteristicos e valorizava-se um
bem bastante tangivel: a terra. O sucesso econdémico era garantido principalmente

pelo cultivo desta terra.

Mas, gracas a constante evolucdo, passamos para uma sociedade industrial, repleta
de fabricas e maquinas inovadoras, que em sua maioria tentavam substituir o homem.
O trabalho bracal, bastante utilizado na era agricola, ficou em segundo plano, pois as
maquinas trabalhavam mais, produziam mais e melhor, e ndo ficavam doentes. O
produto final do trabalho continuava a ser tangivel, de tecidos a automéveis. Garantia-

se 0 sucesso econdbmico com capital e trabalho.

Ocorreu, entao, consideravel e espantosa evolugdo tecnolégica, com inameros e
incontaveis exemplos de avanco e melhorias em todos os setores da economia.
Entramos em uma era onde o conhecimento gera 55% da rigueza do planeta
(OCDE,1999). O trabalhador valorizado n&o é mais quem faz, mas quem pensa, quem
tem habilidades mentais e cujo produto do trabalho é a informacé&o. O valor dos bens é

definido pela quantidade de conhecimento incorporado.

Outra grande caracteristica desta era é a Globalizagdo. Estamos agora em um mundo
minimo e veloz, onde se bebe whisky escocés, anda-se em carros franceses com
motores aleméaes e fala-se em telefones japoneses. Os consumidores potenciais
podem estar na esquina ou do outro lado do mundo, o mercado aumentou
espantosamente, assim como a concorréncia, e nestes tempos, o empreendedorismo

e a visdo de futuro é que fazem a diferenca.

E apostando na diferenca, na customizacédo e na antecipacdo das mudancas que
nasceu a Macroidéla, uma empresa brasileira de consultoria em seguranca da
informacgdo que pretende ganhar o mercado brasileiro e o internacional, portanto uma
empresa baseada em conhecimento. Neste cenario e visando aumentar sua
rentabilidade e expandir a clientela, a empresa reconhece a importéancia de realizar um

projeto de Gestdo do Conhecimento, cujo tipo sera identificado mais adiante.



2. ANALISE DA EMPRESA

A Macroldéia € uma empresa de consultoria fundada em margo de 2002 que tem
como foco os servigos de seguranca da Informacgéo, o que possibilita que seus clientes
obtenham maior controle das tecnologias implantadas para a administracdo dos seus

negaocios.

Em virtude da necessidade de atender seus clientes com um foco mais amplo e com
valor agregado de maior contribuicdo para seus negdcios, a empresa viu-se obrigada
a avaliar os seus processos e identificar os gaps para elaborar um plano de acéo e,
assim, poder tornar-se capaz de atuar no mercado cada vez mais competitivo a fim de

garantir sua sobrevivéncia e, posterior, crescimento.

O primeiro passo para identificar o tipo de projeto de Gestdo do Conhecimento é
definir os fatores estratégicos da Macroidéia com a finalidade de produzir um

diagnéstico.

Segue descrito nos itens abaixo os dados deste levantamento:

2.1. Visao

= Até 2005 ser reconhecida nacionalmente como destaque na prestacdo de

servico de Gestdo da Seguranca da Informacéo.

2.2. Missao

= Fornecer solugbes inovadoras que assegurem a melhoria da gestdo dos

ativos de informacao contribuindo para o sucesso do negdcio do cliente.

2.3. Objetivos Estratégicos

A Macroldéia determinou que serd destaque no mercado e para isto definiu como

objetivos estratégicos:
= Administracdo focada em custo tendente a zero;
=>» Fechar contrato com 80 clientes até Dez./2005;
= Atingir 90% de satisfagcéo dos clientes;
>

Atingir faturamento anual de no minimo US$ 5 Milh&es até Dez./2005.



2.4, Valores

=>» Profissionalismo
Confidencialidade
Comprometimento

Consisténcia

v v vy

Inovacgéao

2.5. Servigos Disponiveis

A Macroldéia oferece solugbes inovadoras para ajudar a diferenciar o neg6cio do seu
cliente. Cada cliente pode fazer a escolha dos servicos a serem contratados. Estes

servigos sao resumidos num projeto customizado para atender as suas necessidades.

Relacionamos a seguir 0s servicos que a Macroldéia disponibiliza para os seus

clientes.

= Plano Diretor de Seguranga — Plano que consolida todos os projetos de

Seguranca da Informacao classificados de acordo com sua importancia em
relagdo ao negocio do Cliente. Os projetos séo identificados, relacionados e

€ apresentado uma estimativa de custo e duracao.
= Servicos de Identificagdo, Notificagdo e Agéao:

Auditoria de Site - Levantamento de vulnerabilidades, com foco principal
em ambientes de rede, Intranet, Extranet e Internet, apresentando
relatérios com recomendacbes necessarias para a geracao de
elementos para a tomada de decisGes estratégicas e plano de

implementag&o para melhorar a seguranga do ambiente analisado.

Desenho de Arquitetura - Especificacdo de Solucdo de Seguranca
integrada as necessidades de um, quase sempre, hovo negocio com
topologia técnica e plano para implementagdo maximizando assim a

performance do seu site.

Implementacdo - Implementacdo de medidas de Seguranca em
estagOes, servidores e equipamentos de rede. Inclui configuragdo e
instalagdo de roteadores, firewalls, VPNs e dos médulos de seguranga
em sistemas de gerenciamento de redes com a elaboragéo das Normas

de seguranca dos ambientes implantados e plano de acéo.



Administracdo - Servicos para a Administracdo da Seguranca em
ambientes Informatizados de forma a garantir o nivel de Seguranca
exigido ao negodcio em conformidade com a Politica de Seguranca

Corporativa.

Teste de Invasao - Tem por objetivo verificar a resisténcia do sistema
em relagdo aos métodos atuais de ataque. Na tentativa de intruséo, a
idéia é entrar e sair sem ser detectado. E gerado o log detalhado de

todos os testes e scans bem como de seus resultados.

Monitoragdo - Servicos para a Administracdo local e remota da
Seguranca em ambientes Informatizados de forma a identificar, notificar
e agir, emitindo alarmes, relatérios de alerta e relatérios executivos que
permitirdo o gerenciamento do nivel de Seguranca adequado ao

negacio do cliente.

Analise de Seguranca da Aplicacao — Avaliacdo de aplicacdes baseada
na norma internacional ISO/IEC 15.408 - Common Criteria for
Information Technology Security Evaluation - para desenvolvimento

seguro das aplicagdes.

= Politica de Seguranca Corporativa — Geracdo da documentacdo das

Diretrizes de Seguranga da Informagdo e das Normas Gerais para
Seguranca em informatica visando 0 uso seguro do ambiente

informatizado.

Aborda critérios de classificacdo da informacdo em funcdo de niveis de
classificagcéo, de acordo com o aspecto basico de seguranca, e a definicdo
de ag¢Oes de tratamento das informacgdes nos diversos estados ao longo de

sua vida util (criacéo, utilizacdo, armazenagem, transporte e descarte).

= Plano de Continuidade do Negécio - Medidas adotadas envolvendo
processos e infra-estrutura de forma a gerar o Plano de Contingéncia e o
de Recuperacado da operacionalizagdo das suas atividades no menor tempo
possivel em caso de desastres. O objetivo principal é o equilibrio entre risco
e prevencdo de forma a se obter um baixo grau de exposicdo a desastres,

em qualquer situacao.



2.6. Clientes

Por critérios de seguranca os clientes ndo podem ser identificados publicamente.
Entretanto, descrevemos a seguir os segmentos com 0s quais a Macroldéia tem tido
experiéncia: Telecomunicac¢des, Industria e Comércio, Governo, Financas e Gas &

Petrdleo.



2.7. Fluxo de Processos

Apresentaremos a seguir 0s macro processos que foram identificados na empresa:

PROSPECCAO
Identifica
demanda do
cliente

CLIENTE
Expde Aceite da Assiste
problema e proposta apresentacao
solicita solucéo " final do projeto

ATENDIMENTO

Levanta o ) ) Recebcte o
escopo do ,| Dimensiona custos do resposta Coordena Notifica fim
problema problema (proposta) do cliente projeto do projeto
yal
EXECUCAO
Elabora esforgo Recebe Executa Gera
e prazo Solicitagéo projeto documento final
de execucado
do projeto

Fig.1: Fluxo de processos na Macroidéia

Fonte: propria




2.8. Andlise do Ambiente de Neg6cio

Nesta etapa, utilizaremos as ferramentas matriz SWOT, Modelo das 5 Forcas de

Michael Porter e Fatores Criticos de Sucesso para avaliar a situacdo da empresa em

seu ambiente de negoécio. Através destas ferramentas, serdo feitas analises para

avaliar e estudar o mercado e a empresa nele inserida, de forma a auxiliar no

diagnéstico estratégico da empresa.

2.8.1. Matriz SWOT

A ferramenta SWOT (Strengths - forcas, Weaknesses - fraquezas, Opportunities -

oportunidades, Threats - ameacas) faz uma andlise das forcas e fraquezas da

empresa, olhando para dentro dela, determinando seus pontos fortes e o que ainda

precisa ser melhorado. Com uma visdo externa, analisa também as oportunidades e

ameacas do mercado e permite identificar as principais tendéncias, fornecendo

informacdes sobre quais fatores devem ser atacados para melhoria do negdcio.

A aplicacdo da andlise SWOT gerou os seguintes resultados:

FORCAS

= Baixo custo operacional
= Flexibilidade.
= Agilidade.

= Expertise no segmento.

OPORTUNIDADES
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» A protecdo da informacdo é vital para o
desenvolvimento do negécio de qualquer
empresa.

» Crescimento de demanda nos préximos 5
anos.

» Crescente aumento de ataques a sites por

Hackers e Virus.

FRAQUEZAS

= Empresa em fase inicial de crescimento.

= Dependéncia de um Unico cliente.

= Dependéncia do  conhecimento  dos
colaboradores.
= Escassez de recursos humanos e

operacionais.
= |nstalacdao fisica precéria.
= Empresa desconhecida no mercado (marca

fraca).

AMEACAS

» Perda de colaboradores para o mercado.
= Perda de investimento em treinamento.

= Barreira de entrada alta

Fig.2: Resultados da matriz SWOT
Fonte: propria




2.8.2. Modelo das 5 for¢cas competitivas de Michael Porter

O Modelo das 5 Forcas de Michael Porter é uma ferramenta que mostra qual a forca
dos principais players do mercado, isto é, Fornecedores, Clientes, Concorrentes,
Novos Entrantes e Produtos Substitutos. Tem-se assim, uma visdo do segmento

especifico de atuacdo da empresa e como ela esté posicionada.

Novos Entrantes

\ 4

Fornecedores » Concorrentes « Clientes
Substitutos
Fig 3: Modelo das cinco forgcas competitivas. Michael E. Porter, 1983.
Fonte: propria
Clientes Empresas médias e grandes, privadas, multinacionais e
orgaos governamentais.
Concorrentes Mddulo, Proteus, Contacta, Hacker, 3 Elos, CFSEC, Bastion

Substitutos Intel, Microsoft, Symantec, McAfee, VeriSign

Novos Entrantes Microsoft, Symantec, Ubizen, SCI, Secure Computing /
WestCon

Fornecedores Cisco, ISS, NAI, CA, Microsoft, Conectiva, Red Hat,
Checkpoint

Fig.4: Resultado das cinco forgas competitivas de Porter aplicados a Macroidéia

Fonte: propria

Os principais clientes da Macroldéia sdo empresas médias ou grandes, excluindo-se
as pequenas deste nicho, pois normalmente ndo tém verba e ndo priorizam a
seguranca da informacdo em seus investimentos. Os atuais concorrentes sao
empresas multinacionais com desejo de investir no Brasil e, portanto, desconhecem o
mercado, ou sdo empresas formadas por ex-funcionarios da Mddulo, até entdo lider
nacional do mercado de seguranca. A Intel e a Westcon langaram novas tecnologias
de hardware e tornaram-se substitutos da tecnologia atual. A Microsoft esta abrindo

novas frentes, investindo na prestacéo de servico e lancando novas tecnologias.
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Como conclusdo, temos uma alta barreira de entrada no mercado, pois o negécio
necessita de conhecimento muito especializado na area de seguranca da informacao.
A barreira de saida mostra-se baixa, pois se necessita de baixo investimento em ativos
tangiveis, o que significa pouco capital imobilizado. A rivalidade na indUstria pode ser
considerada média, isto €, apesar da demanda existente, normalmente ha processo de
concorréncias. Os fornecedores ndo possuem poder de barganha, ja que ha diversas
solucdes disponiveis no mercado. Os clientes ainda detém o poder de barganha, pois,
apesar de existir demanda, o cliente pressiona para baixar o preco e coloca um

concorrente contra o outro para conseguir precos menaores.

2.8.3. Fatores Criticos de Sucesso

Analisar os Fatores Criticos de Sucesso permite-nos estabelecer a estratégia da
empresa, avaliando os itens mais importantes para o negécio e ajudando a determinar

o melhor caminho a seguir. Os fatores criticos encontrados para a Macroldéia séo:

= Profissionais altamente especializados e com larga experiéncia no

mercado
Produtos customizados
SolucgBes tecnoldgicas abrangentes

Solugdes tecnoldgicas inovadoras

v v v V¥

Aderéncia a metodologia ISO / IEC 17799: 2001 *

7

Satisfacdo plena dos clientes.

* Metodologia padronizada de melhores praticas em segurancga da informagao de origem britanica (BS 7799)

2.9. Diagnostico

Apbs o levantamento realizado, chegou-se ao seguinte diagnéstico:

Neste momento a Macroldéia esta no periodo de posicionamento no mercado, pois ela
ainda é nova e desconhecida. Tem a vantagem de ja prestar servico para um cliente,
porém este fato a coloca em situacdo de risco. Desta maneira identificamos os

seguintes pontos como necessidade de melhoria:
= Diversificagdo da carteira de clientes;
= Aumento do volume de vendas;
= Consolidacdo dos métodos internos para execug¢ao dos projetos;
>

Implementacdo do método de afericdo do nivel de satisfagéo dos clientes.



3. TIPO DE PROJETO

De acordo com a analise estratégica apresentada, concluimos que a empresa
necessita e esti preparada para ter dois projetos de Gestdo do Conhecimento: um de
Paginas Amarelas, que permitira a identificacdo e alocacdo eficiente dos
colaboradores, e um de Inteligéncia Competitiva que permitirdA o monitoramento do

ambiente concorrencial no qual a empresa esté inserida.

3.1. Projeto Paginas Amarelas

O projeto Paginas Amarelas, que identifica exatamente quais as habilidades e
competéncias dos talentos de uma organizacdo visando identificar guem sabe o0 qué,
permitira que a Macroidéia minimize seus custos e torne suas operacdes mais

eficientes com a alocacao correta dos seus colaboradores.

Para a realizagdo deste projeto utilizaremos a seguinte metodologia:

1 - Identificar os processos a serem mapeados e suas atividades

\ 2
2 - Identificar as pessoas-chave e relaciona-las as suas atividades

A
3 — Elaborar dicionario de competéncias

A
4 — |dentificar o capital intelectual necessario para realizar as atividades

v
5 — Identificar o capital intelectual existente

6 — Identificar Gap’s

l
l

8 — Habilitar mecanismos de atualizagéo

7 — Elaborar Plano de Acao

Fig. 5: Adaptacao da metodologia para elaboracao de projeto Paginas Amarelas desenvolvida pelo
CRIE/Coppe/UFRJ
Fonte: propria
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3.1.1. Escolha do processo

No item 2.7 apresentamos o fluxo de processo da empresa. Para o projeto Paginas
Amarelas escolhemos o processo “Executa Projeto” por ser o de maior relevancia para

0 sucesso do negdcio da Macroldéia, além de ter grande intensidade de conhecimento

A escolha também se da pela importancia do processo na eficacia e eficiéncia na
finalizagdo do projeto executado em cada cliente, bem como, na continuidade da
prestacdo de novos servicos para 0 mesmo cliente, pois a qualidade da prestacéo do
servi¢co e o cumprimento dos prazos impactam diretamente na satisfagédo do cliente e,

conseglentemente, nos resultados financeiros da empresa.

E durante a execucdo do projeto que sera estabelecida a relagéo cliente/Macroldéia e
a empresa podera ganhar a confianca e a fidelidade do cliente, garantindo assim a

continuidade de novos projetos.

Conforme o resultado do diagnéstico, verificamos que um dos pontos que acusou
necessidade de melhoria foi: “Consolidacdo dos seus métodos internos para execugao
dos projetos”. Este ponto de melhoria nos remete a escolha do processo “Executa

projeto”, pois esta diretamente a ele associado.

Também identificamos que este projeto nos permitira conhecer 0s niveis de
competéncia existentes no processo, possibilitando a elaboragdo de um plano de acdo

para alcancgar os niveis necessarios para o atingimento dos objetivos estratégicos.

O mapeamento do processo chave possibilitou a identificacdo de cinco subprocessos:
Realiza Reunido de Sintonia, Realiza Reunido de Planejamento, Gera Plano de Acao,

Executa Plano de Acéo e Elabora Documento.

Realiza
Reunido de
Sintonia

Elabora
Documento

Rediza
Reunido de
Plangjamento

Fig.6: Fluxo de atividades para o processo Execucao de Projeto

Fonte: prépria
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Também foram identificadas as atividades relacionadas aos subprocessos de acordo

com a tabela abaixo:

Processo: Executa Projeto

Objetivos Estratégicos:

O processo selecionado, devido a sua importancia, esta diretamente relacionado a

todos os objetivos estratégicos definidos para a empresa:

= Administracdo focada em custo tendente a zero;

Fechar contrato com 80 clientes até Dez./2005;

Atingir 90% de satisfacao dos clientes;

VoV

Atingir faturamento anual de no minimo US$ 5 Milhdes até Dez./2005.

Subprocessos associados a esse processo

Caodigo Subprocesso
RRS Realiza Reunido de Sintonia
RRP Realiza Reunido de Planejamento
GPA Gera Plano de Agéo
EPA Executa Plano de Acéo
ED Elabora Documento
Subprocesso Atividade
RRS Reunido Interna
Reunido com Cliente
RRP Entrevistas
Analise de Documentos
GPA Andlise e Programacéao do Plano de Acdo
EPA Implementacéo
Registro das Atividades Executadas
ED

Elaboracdo de Documento Executivo

Responsével pelo preenchimento: WP / OT

Tabela 1: Identificagdo do processo, subprocessos e suas atividades

Fonte: propria
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3.1.2. Identificacdo das Pessoas-Chave

Nesta etapa iremos localizar as pessoas—chave para o0 processo escolhido e

determinar suas principais atividades.

Pessoa-Chave Area Atividade Processo

Diretor Comercial Comercial Reunido interna / Executa Projeto
Reunido c/ cliente /
Elaboracgéo de
documento executivo

Diretor Técnico Técnica Reunido interna / Executa Projeto
Reunido c/ cliente /
Entrevistas / Analise
de documentos /
Analise e
programacgéo do
plano de agéo /
Elaboracéo de
documento executivo

Recurso Técnico 1l |Técnica Reuniao c/ cliente / Executa Projeto
Entrevistas / Andlise
de documentos /
Analise e
programagéo do
plano de agéo /
Implementacéo /
Registro das
atividades executadas

Recurso Técnico 2 | Técnica Implementacéo / Executa Projeto
Registro das
atividades executadas

Responsével pelo preenchimento: WP / OT

Tabela 2: Identificagdo das pessoas-chave e suas atividades
Fonte: propria
3.1.3. Dicionario de Competéncias

Para cada uma das competéncias relacionadas ao processo “Executa Projeto”, iremos

proceder a explicitacdo do significado de cada termo identificado conforme tabela

abaixo.
Competéncia Descricao
Lideranca Capacidade de conduzir, organizar e
¢ motivar pessoas para o atingimento dos
objetivos do projeto
Capacidade de se relacionar de maneira
Comunicacao clara e objetiva
Assimilacso Capacidade de entender e absorver
& informagédo de acordo com o objetivo do
transmissor
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Foco na proposta

Capapacidade de realizar as atividades
requeridas com as competéncias
necessarias e se atendo objetivamente ao
escopo especificado na proposta

Trabalho em equipe

Capacidade de atuar em equipe e com
espirito de resultado do grupo

Empatia

Capacidade de se relacionar bem com
pessoas gerando resultados favoraveis

Determinacao

Caracteristica de atuagao objetiva, sem
desvios, em direcdo ao resultado final

Habilidade de identificar e solicitar o

Levantamento ) .
material necessario e relevante para a
execucdo das atividades
Capacidade de condensar objetivamente
Sintese 0s dados mais relevantes da atividade

Conhecimento Técnico

Acumulo de conhecimento e experiéncia
técnicas especificas para a execucao das
atividades designadas

Iniciativa

Pro-atividade na execucdo de tarefas

Foco no questionario

Capacidade de ater-se objetivamente aos
itens do questionario de levantamento

Capacidade de executar suas atribuicdes

Objetividade conforme solicitado e com foco no
problema identificado
Capacidade de observacao com viséo
Andlise abrangente da situacao

Visdo para propor solucdes

Habilidade para vislumbrar e sugerir as
melhores opc¢des de solugéo para
eliminacdo de problemas

Organizacao

Habilidade para trabalhar de forma
metddica, objetiva e disciplinada

Conhecimento e capacidade técnica

Dominio e experiéncia em Seguranga da
Informacéo e das principais ferramentas e
softwares utilizados

Conhecimento da metodologia

Dominio dos métodos de trabalho da
empresa prestadora do servico

Organizacao e definicdo de tarefas

Capacidade de determinar as atividades
necessarias para a excu¢ao do projeto

Delegacéo de Tarefas

Distribuicdo de atividades entre os
colaboradores em fungéo de suas
competéncias

Gera documentos técnicos

Capacidade de descrever sucintamente
0S passos e atividades executados

Agilidade

Realizacao de atividades de forma rapida
e efetiva

Soluciona problemas

Habilidade para executar tarefas que
eliminem a causa do problema
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Mapeamento de novas necessidades

Capacidade de analisar e descobrir novas
possibilidades de negdécios, de acordo
com a situacao atual do cliente

Gera documento executivo

Habilidade para descrever em linguagem
coloquial as etapas do processo, de
forma sucinta e adequada para o cliente

Adaptacao de linguagem técnica para
executiva

Dominio da parte técnica e habilidade
para traduzir, gerando texto em
linguagem coloquial

Dominio da lingua portuguesa

Capacidade de se expressar
corretamente nas formas oral e escrita

Andlise critica de documentos

Capacidade de corrigir o documento com
foco na proposta

Formatacdo de documentos

Capacidade de estruturacdo de
documentos usando os modelos
determinados

Cumprimento de prazo

Execucéo de atividades no tempo
solicitado

Acompanhamento de projeto

Verifica se as atividades estdo sendo
executadas no prazo

Gerenciamento dos recursos

Administrac@o dos recursos envolvidos
nas atividades dos projetos

Cobranca de resultados

Fazer com que o recurso gere o resultado
esperado no tempo designado

Tabela 3: dicionario de competéncias

Fonte: propria

3.1.4. Mapeamento do Capital Intelectual Necessério

Para cada um dos subprocessos e respectivas atividades relacionadas ao processo

“Executa Projeto” descritos na tabela 1, iremos identificar qual o capital intelectual

necessario, respondendo a seguinte questdo: quais as habilidades e competéncias

necessérias ao desenvolvimento da atividade analisada? Segue na tabela 4, abaixo,

o resultado deste mapeamento.

Subprocesso | : Realiza Reunido de Sintonia ? Atividade | : Reunido Interna

Competéncias N° Pessoas Nivel
Lideranca 2 3
Comunicacao 2 3
Assimilacao 3 4
Foco na Proposta 3 4
Trabalho em Equipe 3 4
Conhecimento da Metodologia 2 4
Cumprimento de Prazo 3 4
Acompanhamento de Projeto 2 3

Subprocesso Il : Realiza Reunido de Planejamento ? Atividade | : Reunido com

Cliente
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Competéncias N° Pessoas Nivel
Lideranca 2 4
Comunicacao 2 4
Empatia 3 3
Determinagao 2 4
Levantamento 2 4
Conhecimento da Metodologia 1 4
Sintese 2 4
Foco na Proposta 3 4
Conhecimento Técnico 1 4
Cumprimento de Prazo 3 4
Acompanhamento de Projeto 1 4
Subprocesso |l : Realiza Reunido de Planejamento ?  Atividade Il : Entrevista

Competéncias N° Pessoas Nivel
Iniciativa 2 3
Foco no Questionario 2 3
Objetividade 2 3
Levantamento 2 4
Conhecimento da Metodologia 2 4
Comunicacao 2 3
Empatia 2 4
Sintese 2 3
Cumprimento de Prazo 2 4
Acompanhamento de Projeto 1 3
Gerenciamento dos Recursos 1 3
Cobranca de Resultados 1 4
Subprocesso Il : Realiza Reunido de Planejamento ? Atividade Ill : Analise de
Documentos

Competéncias N° Pessoas Nivel
Levantamento 2 3
Analise 1 4
Sintese 1 4
Conhecimento Técnico 1 4
Cumprimento de Prazo 2 4
Acompanhamento de Projeto 1 3
Gerenciamento dos Recursos 1 3
Cobranca de Resultados 2 4

Subprocesso Il : Gera Plano de Agdo ? Atividade | : Anélise e Programacgéao do
Plano de Acéo

Competéncias N° Pessoas Nivel
Viséo para propor solucdes 1 4
Organizacao 3
Analise 1 4
Sintese 1 4
Conhecimento e Capacidade Técnica 1 4
Conhecimento da Metodologia 1 4
Organizacao e Definicdo de Tarefas 1 4
Gera documentos técnicos 1 4
Cumprimento de Prazo 2 4
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Acompanhamento de Projeto 1 3

[N
w

Gerenciamento dos Recursos

Cobranca de Resultados 2 4

Subprocesso IV : Executa Plano de Acdo ? Atividade | : Implementacao

Competéncias N° Pessoas Nivel

Agilidade 2 4

Conhecimento e Capacidade Técnica

Foco no Projeto

Delegacéo de tarefas

Trabalho em Equipe

Conhecimento da Metodologia

Organizacao

Soluciona problemas

Mapeamento de novas necessidades

Cumprimento de Prazo

Acompanhamento de Projeto

Gerenciamento dos Recursos

NIFRPIFRPININDNININININDIFLININ
AWOWIRARWPAPWWW|ARWIN™

Cobranca de Resultados

Subprocesso V : Elabora Documento ?  Atividade | : Registro das Atividades
Executadas

Competéncias N° Pessoas Nivel
Dominio da Lingua Portuguesa 2 3
Conhecimento Técnico 2 4
Sintese 2 4
Conhecimento da Metodologia 2 3
Cumprimento de Prazo 2 4
Cobranca de Resultados 2 4

Subprocesso V : Elabora Documento ? Atividade Il : Elaboracdo de Documento
Executivo

Competéncias N° Pessoas Nivel

Gera documento executivo 2 4

Adaptacao de linguagem técnica para executiva

Dominio da lingua portuguesa

Sintese

Formatacdo de documentos

Conhecimento da Metodologia

Andlise critica de documentos

Cumprimento de Prazo

Acompanhamento de Projeto

NINININDNININININ|(F
AW BRI

Cobranca de Resultados

Responsével pelo preenchimento: WP / OT

Tabela 4: Identificagdo do capital intelectual necessario para a realizagdo das atividades

Fonte: propria
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Nivel Conhecimento Experiéncia

0 Nenhum Nenhuma

1 Limitado Nenhuma

2 Habilidade limitada de atuacdo. | Pouca
Possui apenas conhecimento
conceitual

3 Tem conhecimento aplicado e | Atuacao supervisionada ou
pode atuar com assisténcia atuacao independente em

atividades rotineiras

4 Pode atuar sem assisténcia. | Repetida e bem sucedida
Possui conhecimento
aprofundado em alguns aspectos
e pode liderar a atuag&o de outros

5 Lidera com facilidade. E | Extensa
reconhecido como um expert.
Possui conhecimento amplo e
profundo

Tabela 5: Valores para os niveis de experiéncia
Fonte: CRIE/Coppe/UFRJ

3.1.5. Mapeamento do Capital Intelectual Existente

Apo6s a identificacdo do capital intelectual necessario feita no item 3.1.4, iremos
relacionar o que efetivamente a empresa possui, através de auto-avaliacao realizada
pelos funcionarios diretamente ligados ao processo “Executa Projeto”, conforme dados
registrados nos anexos de 1 a 4, respondendo a seguinte questdo: quais as
habilidades e competéncias existentes ao desenvolvimento da atividade analisada?

Segue na tabela 6, abaixo, o resultado deste mapeamento.

Subprocesso | : Realiza Reunido de Sintonia ?  Atividade | : Reunido Interna

Competéncias N° Pessoas Nivel
Lideranca DC/DT 414
Comunicacao DC/DT 414
Assimilacao DC/DT/RT1| 4/4/5
Foco na Proposta DC/DT/RT1| 5/3/4
Trabalho em Equipe DC/DT/RT1| 4/4/4
Conhecimento da Metodologia DC/DT 4/4
Cumprimento de Prazo DC/DT/RT1| 5/2/3
Acompanhamento de Projeto DC/DT 5/3

Subprocesso Il : Realiza Reunido de Planejamento ?  Atividade | : Reunido com
Cliente

Competéncias N° Pessoas Nivel
Lideranga DC/DT 414
Comunicacao DC/DT 414

18




Empatia DC/DT/RT1| 4/4/4
Determinacao DC/DT 5/3
Levantamento DT/RT1 4/4
Conhecimento da Metodologia DT 4
Sintese DT/RT1 4/3
Foco na Proposta DC/DT/RT1| 5/3/4
Conhecimento Técnico DT 3
Cumprimento de Prazo DC/DT/RT1| 5/2/3
Acompanhamento de Projeto DT 3

Subprocesso Il : Realiza Reunido de Planejamento ?

Atividade Il ; Entrevista

Competéncias N° Pessoas Nivel
Iniciativa DT/RT1 4/4
Foco no Questionario DT/RT1 3/2
Objetividade DT/RT1 3/4
Levantamento DT/RT1 4/3
Conhecimento da Metodologia DT/RT1 412
Comunicacao DT/RT1 414
Empatia DT/RT1 4/4
Sintese DT/RT1 4/3
Cumprimento de Prazo DT/RT1 2/3
Acompanhamento de Projeto DT 3
Gerenciamento dos Recursos DT 3
Cobranca de Resultados DT 3

Subprocesso Il : Realiza Reunido de Planejamento ?
Documentos

Atividade Ill : Andlise de

Competéncias N° Pessoas Nivel
Levantamento DT/RT1 4/3
Andlise DT/RT1 4/5
Sintese DT/RT1 4/3
Conhecimento Técnico DT/RT1 415
Cumprimento de Prazo DT/RT1 2/3
Acompanhamento de Projeto DT 3
Gerenciamento dos Recursos DT 3
Cobranca de Resultados DT 3

Subprocesso Il : Gera Plano de Agao ?
Plano de Acéo

Atividade | : A

nalise e Programacéo do

Competéncias N° Pessoas Nivel
Visado para propor solu¢des DT 4
Organizacao DT 2
Analise DT/RT1 415
Sintese DT/RT1 4/3
Conhecimento e Capacidade Técnica DT/RT1 3/4
Conhecimento da Metodologia DT 4
Organizacao e Definicdo de Tarefas DT 3
Gera documentos técnicos RT1 5
Cumprimento de Prazo DT/RT1 2/3
Acompanhamento de Projeto DT 3
Gerenciamento dos Recursos DT 3
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Cobranca de Resultados DC/DT 4/3
Subprocesso IV : Executa Plano de Acdo ? Atividade | : Implementacao

Competéncias N° Pessoas Nivel
Agilidade RT1/RT2 4/3
Conhecimento e Capacidade Técnica RT1/RT2 4/4
Foco no Projeto RT1/RT2 412
Delegacéo de tarefas DT 4
Trabalho em Equipe RT1/RT2 412
Conhecimento da Metodologia RT1/RT2 2/2
Organizacao RT1/RT2 1/2
Soluciona problemas RT1/RT2 5/3
Mapeamento de novas necessidades RT1/RT2 213
Cumprimento de Prazo RT1/RT2 3/2
Acompanhamento de Projeto DT 3
Gerenciamento dos Recursos DT 3
Cobranca de Resultados DC/DT 4/3
Subprocesso V : Elabora Documento ? Atividade | : Registro das Atividades
Executadas

Competéncias N° Pessoas Nivel
Dominio da Lingua Portuguesa RT1/RT2 5/3
Conhecimento Técnico RT1/RT2 5/4
Sintese RT1/RT2 3/3
Conhecimento da Metodologia RT1/RT2 2/2
Cumprimento de Prazo RT1/RT2 3/2
Cobranca de Resultados DT 3
Subprocesso V : Elabora Documento ? Atividade Il : Elabora¢céo de Documento
Executivo

Competéncias N° Pessoas Nivel
Gera documento executivo DT 3
Adaptacao de linguagem técnica para executiva DT 3
Dominio da lingua portuguesa DC/DT 4/3
Sintese DC/DT 414
Formatacdo de documentos DC/DT 414
Conhecimento da Metodologia DC/DT 4/4
Analise critica de documentos DC/DT 5/3
Cumprimento de Prazo DC/DT 5/2
Acompanhamento de Projeto DC/DT 5/3
Cobranca de Resultados DC/DT 4/3

Responsével pelo preenchimento: WP / OT

Tabela 6: Identificagdo do capital intelectual existente para a realizagédo

Fonte: propria
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Legenda

DC

Diretor Comercial

DT

Diretor Técnico

RT1

Recurso Técnico 1

RT2

Recurso Técnico 2

Nivel

Conhecimento

Experiéncia

Nenhum

Nenhuma

Limitado

Nenhuma

Habilidade limitada de atuacao.
Possui apenas conhecimento
conceitual

Pouca

Tem conhecimento aplicado e
pode atuar com assisténcia

Atuacgédo supervisionada
atuacao independente
atividades rotineiras

ou
em

Pode atuar sem assisténcia.
Possui conhecimento
aprofundado em alguns aspectos
e pode liderar a atuac&o de outros

Repetida e bem sucedida

Lidera com facilidade. E
reconhecido como um expert.
Possui conhecimento amplo e
profundo

Extensa

Tabela 7: Valores para os niveis de experiéncia
Fonte: CRIE/Coppe/UFRJ
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3.1.6. Gaps

O préximo passo serd a comparacao entre o capital intelectual necessario e o existente, identificando-se assim 0s gaps existentes que

se encontram na Tabela 8 abaixo.

Subprocesso | : Realiza Reunido de Sintonia ? Atividade | : Reunido Interna

Competéncias Necessario Existente Gans
P Pessoas Nivel Pessoas Nivel P

Lideranca 2 3 2 4/4 OK
Comunicacao 2 3 2 4/4 OK
Assimilacao 3 4 3 4/41/5 OK
Foco na Proposta 3 4 3 5/3/4 OK, precisa seguir definicdo da proposta
Trabalho em Equipe 3 4 3 4/4/4 OK
Conhemmt_anto da 2 4 5 44 OK
Metodologia

. O pessoal técnico precisa se dedicar ao
Cumprimento de Prazo 3 4 3 51213 cumprimento de prazos
Acompanham. de Projeto 2 3 2 5/3 OK

Subprocesso Il : Realiza Reunido de Planejamento ? Atividade | : Reunido com Cliente

Competéncias Necessério, Existente , Gaps
N° Pessoas Nivel N° Pessoas Nivel

Lideranca 2 4 2 4/4 OK

Comunicacao 2 4 2 4/4 OK

Empatia 3 3 3 41414 OK

Determinacao 2 4 2 5/3 OK, cuidar p/ ndo deixar o cliente mudar o foco
Levantamento 2 4 2 4/4 OK

Conhecimento da

Metodologia 1 4 1 4 OK
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Sintese 2 4 2 4/3 OK
Foco na Proposta 3 4 3 5/3/4 OK, precisa seguir definicdo da proposta
Conhecimento Técnico 1 4 1 3 Precisa aumentar nivel de conhecimento técnico
Cumprimento de Prazo 3 4 3 5/21/3 Melhorar a capacidade de realizar tarefas no prazo
Acompanhamento de 1 4 1 3 Melhorar comprometimento e mudar o
Projeto comportamento p/ coordenar projetos
Subprocesso |l : Realiza Reunido de Planejamento ? Atividade Il : Entrevista
Competéncias Necessario Existente Gans

P N° Pessoas Nivel N° Pessoas Nivel P
Iniciativa 2 3 2 4/4 OK
Foco no Questionario 2 3 2 3/2 E preciso divulgar o questionario
Objetividade 2 3 2 3/4 OK
Levantamento 2 4 2 4/3 Treinar mais o recurso na atividade
Conheum(_anto da 2 4 2 4/2 Explicitar e divulgar mais a metodologia
Metodologia
Comunicacao 2 3 2 4/4 OK
Empatia 2 4 2 4/4 OK
Sintese 2 3 2 4/3 OK
Cumprimento de Prazo 2 4 2 2/3 Melhorar a capacidade de realizar tarefas no prazo
Aco_mpanhamento de 1 3 1 3 OK
Projeto
Gerenciamento dos 1 3 1 3 OK
Recursos
Cobranca de Resultados 1 4 1 3 Aumentar a experiéncia de coordenacao

Subprocesso |l : Realiza Reunido de Planejamento ? Atividade Il : Analise de Documentos
Competéncias Necessario Existente Gans
P N° Pessoas |  Nivel N° Pessoas |  Nivel P
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Levantamento 2 3 2 4/3 OK
Analise 1 4 2 4/5 OK
Sintese 1 4 2 4/3 OK
Conhecimento Técnico 1 4 2 4/5 OK
Cumprimento de Prazo 2 4 2 2/3 Melhorar a capacidade de realizar tarefas no prazo
Aco_mpanhamento de 1 3 1 3 OK
Projeto
Gerenciamento dos
Recursos 1 3 1 3 OK
Cobranca de Resultados 2 4 1 3 Aumentar a experiéncia de coordenacéao (Precisa
de mais 1 pessoa)
Subprocesso Il : Gera Plano de A¢cdo ? Atividade | : Analise e Programacédo do Plano de Acao
o Necesséario Existente
Competencias N° Pessoas Nivel N° Pessoas Nivel Gaps
Vlsao~para propor 1 4 1 4 OK
solucbes
Organizacgédo 1 3 1 2 Treinar p/ melhorar a competéncia
Analise 1 4 2 4/5 OK
Sintese 1 4 2 4/3 OK
Conhecimento e
Capacidade Técnica 1 4 2 3/4 OK
Conheumgnto da 1 4 1 4 OK
Metodologia
Organizagdo e Defini¢do 1 4 1 3 Aumentar informacao e préatica nesta competéncia
de Tarefas
G,era documentos 1 4 1 5 OK
técnicos
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Cumprimento de Prazo 2 4 2 2/3 Melhorar a capacidade de realizar tarefas no prazo
Acompanhamento de
Projeto 1 3 1 3 OK
Gerenciamento dos
Recursos 1 3 1 3 OK
Cobranca de Resultados 2 4 2 4/3 OK
Subprocesso IV : Executa Plano de Acdo ? Atividade | : Implementacéao
c tanci Necessario Existente G
ompetencias N° Pessoas Nivel N° Pessoas Nivel aps
Agilidade 2 4 2 4/3 OK
Conhecimento e
Capacidade Técnica 2 4 2 4l4 OK
Foco no Projeto 2 3 2 4/2 Treinar mais o foco na proposta
Delegacéo de tarefas 1 4 1 4 OK
Trabalho em Equipe 2 3 2 4/2 Adequar o perfil ou substituir recurso
Conhecimento da Divulgar mais a metodologia e cobrar que seja
: 2 3 2 2/2 :
Metodologia cumprida
Organizacgédo 2 3 2 1/2 Treinar mais para melhorar a competéncia
Soluciona problemas 2 4 2 5/3 OK
Mapeamento de novas 5 3 5 2/3 OK
necessidades
Cumprimento de Prazo 2 4 2 3/2 Melhorar a capacidade de realizar tarefas no prazo
Aco_mpanhamento de 1 3 1 3 OK
Projeto
Gerenciamento dos 1 3 1 3 OK
Recursos
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Cobranca de Resultados 2 4 2 4/3 OK

Subprocesso V : Elabora Documento ? Atividade | : Registro das Atividades Executadas

_ Necessario Existente

Competencias N° Pessoas Nivel N° Pessoas Nivel Gaps
Dominio da Lingua
Portuguesa 2 3 2 5/3 OK
Conhecimento Técnico 2 4 2 5/4 OK
Sintese 2 4 2 3/3 Treinar mais a atividade
Conhecimento da Divulgar mais a metodologia e cobrar que seja

; 2 3 2 2/2 :

Metodologia cumprida
Cumprimento de Prazo 2 4 2 3/2 Melhorar a capacidade de realizar tarefas no prazo
Cobranca de Resultados 2 4 1 3 Aumentar a experiéncia de coordenacdo (Precisa

de mais 1 pessoa)

| Subprocesso V : Elabora Documento ?  Atividade Il : Elaboracéo de Documento Executivo

_ Necessario Existente

Competencias N° Pessoas Nivel N° Pessoas Nivel Gaps
Gera documento 2 4 1 3 Aumentar a experiéncia da competéncia (Precisa
executivo de mais 1 pessoa)
Adaptacao de linguagem :
técnica para executiva 1 4 1 3 Treinar para melhorar
Dominio da lingua 2 4 2 4/3 Estudar portugués e praticar
portuguesa
Sintese 2 4 2 414 OK
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Formatacédo de

2 4/4 OK

documentos

Conhecimento da

Metodologia 2 4l4 OK

Analise critica de 2 5/3 Treinar mais

documentos

Cumprimento de Prazo 2 5/2 1 recurso precisa melhorar sua habilidade
Acompanhamento de

Projeto 2 5/3 OK

Cobranca de Resultados 2 4/3 1 recurso precisa melhorar sua habilidade

Responsaveis pelo preenchimento: WP / OT

Tabela 8: Identificagdo do gap entre o capital intelectual necesséario e o existente

Fonte: propria
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3.1.7. Plano de Agéo

A partir desta analise, sera elaborado um plano de acdo com prazos e responsaveis

pela resolucdo dos gaps identificados.

As tabelas nos permitem ter uma visdo especifica da necessidade do capital
intelectual em funcdo dos gaps encontrados. A seguir ressaltaremos as

recomendacdes do Plano de Agéo.

Identificamos alguns problemas relacionados ao gerenciamento e coordenacdo de

projetos, cumprimento de prazo, desconhecimento da metodologia etc.

Entendemos que isto é natural pelo fato da equipe técnica ser nova e ter pouca

experiéncia, porém de grande potencial, pois é constituida de pessoas jovens e

bastante capazes.

Portanto, sugerimos que haja, primeiramente, divulgagéo interna dos processos e da

metodologia da empresa para que sejam adotados e praticados por todos.

E de extrema importancia que haja uma coordenacéo aproximada de treinamento do
Diretor Técnico nas competéncias de gerenciamento e coordenacdo de projetos,
extensivo também a um dos recursos técnicos para eventual substituicdo e
crescimento no plano de carreira. Pode ser analisada a hipotese, também, de
contratagcdo de um recurso técnico com esta capacidade para atender a possivel

crescimento de demanda de contratacdes dos servigcos da Macroidéia.

O comentéario detalhado de cada gap esta descrito na coluna de gap de cada

competéncia relacionada a cada atividade na tabela 8.

Nao podemos deixar de fazer abordagens, mesmo que abrangentes, de outros gaps
gue foram identificados pelas outras ferramentas de andlise, como a matriz SWOT por

exemplo. A seguir daremos prosseguimento a estas recomendacoes.

Para o problema do pouco conhecimento da empresa pelo mercado, indicamos a
contratacdo de um gerente comercial que tenha vasta experiéncia de venda em
produtos e servicos de informética e, conseqientemente, uma vasta carteira de
clientes para que use seu relacionamento para divulgar o nome da Macroidéia e assim

a torne conhecida no mercado.

Para o problema da perda de recurso para 0 mercado, sugerimos uma politica de
retencdo de colaboradores, onde haja participacdo efetiva dos colaboradores nos

planejamentos dos projetos, como também, participacdo financeira através de

28



percentual pré-estabelecido no alcance dos objetivos de cada projeto vinculado pelo

resultado e pelo cumprimento dos prazos.

Segue quadro resumido da representacao do Plano de Agéo:

Acéo Prazo Custo Responsavel
_ R$2.500,00 + Diretor
Contratar Gerente Comercial Jan / 2003 _ _
comissao/més Comercial
, Diretor
Contratar Coordenador Técnico Mar / 2003 | R$3.000,00/més o
Técnico

Treinar Diretor  Técnico em

Diretor
coordenacdo e gerenciamento de | Mar/ 2003 R$0,00 _
_ Comercial
projeto
Treinar  recurso  técnico  nas _
. L Diretor
atividades do Coordenador Técnico, | Mar / 2003 R$0,00 o
Técnico
para se tornar seu backup
_ ) Jan / 2003 _
Divulgar metodologia da empresa Dir. Com. /
J (constante R$0,00 o
através de cursos e workshops Dir.Téc.

atualizacéo)

Fig.7: Quadro demonstrativo do Plano de Agéo

Fonte: propria

3.1.8. Mecanismos de Atualizacéo

Um dos grandes objetivos do projeto “Paginas Amarelas” € manter mecanismos de
atualizacdo, para que as informacgdes sejam constantemente verificadas e atualizadas,
se for o caso, ja que uma organizacao néo é estatica. Seré feito, entdo, um banco de
dados com as informacdes contidas nas tabelas 9, 11, 13 e 15, nos anexos 1 a 4, com
as competéncias cadastradas de todos os funcionarios. Desta forma garantiremos que
o processo de identificacdo de gaps e devidas solucfes seja continuo e que possamos

sempre utilizar os relatérios gerados.
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3.2. Projeto Inteligéncia Competitiva

O outro projeto identificado como relevante para a empresa € o de Inteligéncia
Competitiva, que monitora 0s atores externos a organizacdo, e permitira que a
empresa tome decisfes antes da concorréncia de modo a manter e aumentar seu

market share.

Um sistema de Inteligéncia Competitiva funciona como um ciclo ininterrupto, onde as
necessidades de informacdo séo pesquisadas, fontes de informagéo séo identificadas,
coletadas e tratadas (estruturacdo de conhecimento), informag¢des sdo tratadas e

avaliadas e em seguida disponibilizadas (disseminacdo de conhecimento).

O projeto é composto de 5 etapas, que irdo gerar uma analise para tomada de

decisao, conforme mostrado abaixo:

1. Levantamento daz
MNecessidades de Informagdes

5. ZvaliacEo 2. Coletae
Tratamenta
4. Dizzeminagio 3. drdlise

Fig.8: Metodologia para projeto de Inteligéncia Competitiva
Fonte: CRIE/Coppe/UFRJ
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3.2.1. Modelo de Projeto de Inteligéncia Competitiva

O modelo abaixo € um formulario para facilitar a visualizacdo de forma prética das 7
perguntas que irdo nortear o processo de implementacdo do projeto de Inteligéncia

Competitiva, conforme mostrado abaixo:

Modelo de Projeto de IC

Responsavel Marcelo Soares Data 21/10/2002
Cliente Macroldéia
O qué? Sistema de Inteligéncia de Mercado
Por qué? Mapeamento da concorréncia para anteciparmos acdes e

tomada de decisao

Como? Processo de inteligéncia para analisar o setor de seguranga
da informacg&o, bem como, estruturar a equipe de IC

Quem? Otavio Tolentino e Wania Pinto
Onde? Atividade de assessoria a diretoria executiva da empresa
Quanto? Custo igual ao custo de H/H envolvido
Quando? Em 4 Semanas
Produtos Finais * Relatorio de Analise Setorial

» Relatério de Andlise da Informagéo

Observacdes N/C

Fig. 9: Modelo de Projeto de Inteligéncia Competitiva
Fonte: CRIE/Coppe/UFRJ

3.2.2. Recursos Humanos

Podemos dimensionar a equipe de IC necessaria utilizando dois critérios: o
gualitativo e o0 quantitativo. O primeiro diz respeito as competéncias
necessarias e o segundo diz respeito ao aspecto numérico, conforme tabela

abaixo:
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O profissional (analista de inteligéncia) deve possuir as seguintes
caracteristicas: conhecimento e experiéncia em tecnologia, com énfase no
segmento de seguranga da informacédo, ter habilidades em ferramentas de
pesquisa e andlise, lideranca, proé-atividade, facilidade de relacionamento

interpessoal, ter excelente capacidade de comunicagdo tanto escrita quanto

Aspecto Qualitativo

oral, determinacéo e comportamento norteado pela legalidade e ética.

Diretamente alocado nas ac¢des de IC

01 analista de inteligéncia competitiva

Indiretamente alocado nas ac¢des de IC

o)
2
©
—
=
(=
]
>
(@4
o
&)
3)
o)
o
)
<

Todos os socios e demais colaboradores.

Fig.10: Recursos Humanos para projeto de IC sob aspectos qualitativos e quantitativos
Fonte: propria

3.2.3. Investimentos Estimados

A seguir, descreveremos 0s investimentos necessarios para a estruturacdo da
equipe de inteligéncia competitiva, sempre tendo em vista o fato de ser uma

empresa de pequeno porte.

= Remanejamento e capacitacdo de um colaborador para a fungdo de

analista de inteligéncia.

20 m2 de espaco fisico.
Mobiliario de escritério adequado.
Linha telefbnica.

Aparelho de telefone / fax.

Microcomputador com conex&o de internet dedicada e de banda larga.

v v v v vV

Multifuncional (impressora, scanner e copiadora).
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Softwares em geral (MS-Windows e MS-Office)

Livros especificos sobre o setor.

v vV

Pesquisas especificas sobre o setor

= Consulta aos principais jornais epecificos em economia e negdécios via
Internet.

= Consulta as principais revistas em negoécios, tecnologia e seguranca da

informagéo via Internet.
= Anuérios de negdcio e tecnologia.
= Participacdo em eventos de tecnologia, seguranca da informacéo e IC.
= Programa de endomarketing para envolver todos os colaboradores da

empresa com IC.

3.2.4. Identificacdo das necessidades de informacdao

O ponto de partida para o projeto de Inteligéncia Competitiva € a identificacdo das
necessidades de informagfes. Utilizando um modelo adaptado das 5 forcas de
Michael Porter, identificamos quais sdo as forcas competitivas e as vigilancias

estratégicas que possuem maior relevancia para o negoécio.

V|g||§pC|a Neves EiiEmcs V|g||§ncl|a
Politica Econdmica

Fornecedores Concorrentes Clientes

Vlgllar}CI_a Substitutos Vlgllanma
Tecnolégica Social

Fig 11: Modelo adaptado das cinco forgas competitivas. Michael E. Porter, 1983.
Fonte: CRIE — Prof2 Elisabeth Gomes
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Abaixo temos a definicdo de cada uma das vigilancias citadas.

Vigilancia Social

E o setor onde serdo coletados dados e
informagfes sobre infra-estrutura social,
mao de obra, seguranca da regido etc, ou
seja, todas aquelas informacdes que
possam afetar o neg6cio do ponto de vista

da sociedade.

Vigilancia Econdmica

E o setor onde serdo coletados dados e
informacgdes sobre linhas de
financiamento, impostos, incentivos
fiscais, mercado de trabalho etc, ou seja,
todas aquelas informacfes que possam
afetar o negécio do ponto de vista da

economia.

Vigilancia Tecnolbgica

E o setor onde serdo coletados dados e
informagbes sobre pesquisa basica e
aplicada; desenvolvimento de novos
produtos / servicos / processos / novos
materiais etc, ou seja, todas aquelas
informagfes que possam afetar o negocio

do ponto de vista tecnoldgico.

Vigilancia Politica

E o setor onde serdo coletados dados e
informagbes  sobre leis,  decretos,
relacionamentos com 6rgdos do governo
etc, que possam afetar o negécio do ponto

de vista das acdes do governo.

Fig 12: Quadro de definigdo das vigilancias estratégicas.

Fonte: CRIE/Coppe/UFRJ

Para determinar quais as vigilancias estratégicas para o negdcio da empresa criamos

as matrizes abaixo, que ajudam a visualizar a classificagcdo pelo nivel apropriado.
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Matriz: Vigilancia Estratégica X Relevancia para o Negocio

Politica

Econbmica

Social

Tecnoldgica

Fig.13: Matriz vigilancia estratégica x relevancia para o negdcio

Fonte: propria

Matriz: Forcas Competitivas X Relevancia para o Negdécio

Fornecedores

Concorrentes

Clientes

Novos Entrantes

Substitutos

Fig.14: Matriz forcas competitivas x relevancia para o negécio

Fonte: propria

Com as matrizes acima, verificou-se que as vigilancias mais importantes para o
negoécio da empresa sdo a Tecnoldgica e Econdmica e que as forcas competitivas

como os Clientes, Concorrentes e Novos Entrantes sdo de grande relevancia para a
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Macroidéia. No item seguinte, explicaremos detalhadamente como estes se

comportam atualmente, fazendo uma analise do setor.

3.2.5. Anélise do Setor de Seguranca da Informacgéo

Com o incentivo comercial do uso da Internet verificou-se a extrema fragilidade, sob o

aspecto da seguranca, deste meio para 0s negoécios.

Percebe-se que a Internet ndo nasceu para o uso comercial, até porque ela originou-
se no meio académico, e ganhou tamanha popularidade que hoje sua larga utilizagdo

é irreversivel.

A partir desta constatacdo, abriu-se o cendrio alarmante de altissima demanda de
servicos e produtos de seguranca da informacdo, com 0s quais consegue-se
administrar e gerir as vulnerabilidades bem como manter sob controle o core business

dos clientes.

Hoje o mercado esta mais amadurecido, apés a quebradeira das empresas ponto com,
que ensinou as empresas de “cimento e tijolo” a expandirem seus negécios na
Internet, corrigindo assim sua visdo de retorno financeiro. Também apds os eventos de
11 de Setembro, ampliou-se a nocdo da continuidade dos negécios. O mercado
aprendeu, tragicamente, que precisa cuidar da continuidade do seu negécio; pois, em
caso de qualquer ameaca real, o negdcio pode deixar de existir ou de ser competitivo

resultando em grande prejuizo financeiro.

No que tange a concorréncia, temos o mercado demonstrando o caminho que os
fornecedores estéo trilhando para o futuro. Os fornecedores de hardware como a Intel
estdo incorporando funcionalidades de seguranca em seus componentes. A Intel
revelou uma nova tecnologia de seguranca para driblar os hackers que insistem em
roubar as informagdes transmitidas via Internet, batizada de LaGrande Technology. A
novidade cria um ambiente seguro e protege os dados digitados nos teclados, exibidos
no monitor e armazenados na memoéria do computador. A Intel também esta
desenvolvendo um novo processo de criacdo de chips. Com 0 novo processo, a Intel
pode acomodar seis transistores em um micron quadrado em um chip. Empacotar
partes dessa forma permite que um chip de rede carregue 10 mil instru¢gfes por pacote
em um fluxo de dados de 1 gigabit por segundo. Esse poder de processamento faz
com que um chip se torne um firewall, um sistema de deteccdo de intrusdo ou um
gateway VPN. Funcdes de alto nivel como essas, em muitos casos, sdo atualmente
executadas por dispositivos independentes. A Westcon Brasil, outra fornecedora de

hardware, passa a comercializar no Pais os produtos da Blue Coat, antiga CacheFlow,
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ampliando seu portfélio de seguranga. Dentre 0s novos produtos, estd o Security
Gateway 800 — appliance que oferece recursos de seguranca de conteudo Web,
antivirus, filtro de conteudo e otimizacdo do uso de banda integrados em um Unico
equipamento. A Microsoft também estéd extendendo os seus bracos para o mercado de
seguranca e esta investindo na aquisicdo de empresas como a XDegrees, uma
pequena desenvolvedora norte-americana de software de seguranga. A Microsoft
Brasil inicia este més a oferta do servico de consultoria QuickStart, uma espécie de
checkup de seguranca em servidores na plataforma Windows. O novo servi¢co também
resulta da estratégia de reducdo das vulnerabilidades em sistemas Microsoft,
anunciada por Bill Gates em fevereiro do ano de 2002, para promover uma revisao na
performance de seguranca de todos os produtos da Microsoft. Em 2001, a Microsoft
investiu US$ 5,2 bilhdes em pesquisa e desenvolvimento, sendo que US$ 165 milhbes
destinaram-se a pesquisas na area de seguranca de software e hardware em
ambientes de missao critica. Em outras palavras, os fornecedores também estdo

assumindo a posi¢cado de novos entrantes e em alguns casos de substitutos.

O mercado de concorrentes diretos como prestadores de servicos estd cada vez mais
crescente. Hoje temos empresas como: 3 Elos, CFSEC, Macroldéia, Bastion, Proteus,

Moédulo, Contacta etc.

Atualmente a segurancga da informacao é vista por todo o mercado como uma fungéo
necessaria. Haja vista a criagcdo e consequente cobranga do cumprimento das leis por
orgdos governamentais brasileiros e adogcdo pela ABNT através da criagdo da
ABNT/ISO 17799.

Identificamos a partir do texto as seguintes questdes relevantes a serem respondidas

pelo sistema de inteligéncia competitiva:

Questdes Relevantes

QRO1 |Quais as projecdes de crescimento do setor para 0s proximos anos?

QRO0O2 [Qual o perfil da empresa-cliente?

QRO3 [Qual o market-share do setor?

QRO0O4 | Quais s&o os produtos / servi¢os substitutos? Quem s&o os seus fornecedores?
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QRO5 [Quais sdo os potenciais novos entrantes no setor?

QRO06 [Quais as leis e normas que regulam o setor?

QRO7 [Quais os projetos governamentais que afetam o setor?

QRO08 [Quais as tecnologias emergentes que podem afetar o setor?

Fig.15: Questdes relevantes para o negécio da Macroidéia

Fonte: propria
Todas as questdes acima serdo analisadas em conjunto e servirdo de base para a

equipe recomendar a melhor estratégia para a empresa.

3.2.6. Coleta e Tratamento das Informacdes

Nesta etapa a equipe ira empreender uma série de acbes de pesquisa visando
responder efetivamente as questdes relevantes identificadas na fase anterior,

utilizando as fontes de informacgé&o abaixo:
=>» Consulta em livros;
Consulta em revistas e jornais (artigos e entrevistas);
Pesquisa na internet;
Anuncios;
Relatérios sobre o desempenho do setor;

Documentacéo de Feiras e Congressos;

v v v v VvV

Entrevistas com especialistas;
= Networking.

As fontes de informacgdes seréo classificadas segundo os seguintes critérios:

Critério Itens

Estrutura Formal ou Informal
Conteldo Primario ou Secundario
Confiabilidade Alta ou Média ou Baixa
Relevancia Essencial, Muito Relevante, Relevante, Irrelevante
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Tipo

Publicacbes em midias diversas

Forcas Competitivas

Concorrentes (CC), Fornecedores (FC), Clientes (CL),

Substitutos (SB) e Novos Entrantes (NE)

Vigilancias

Estratégicas

Politica (POL), Econbémica (ECO), Social (SOC) e

Tecnoldgica (TEC)

Fig.16: Classificagdo das fontes de informagéo

Fonte: propria

A seguir, citamos as principais fontes utilizadas, e suas respectivas classificacfes

quanto a estrutura, relevancia, confiabilidade e tipo. Fontes de estrutura formal sao

aguelas que possuem informagfes estruturadas, como livros e revistas Fontes

informais sdo aquelas que possuem informacdes ndo estruturadas e geralmente

externas as organizacdes, por exemplo, conversas e conferéncias. Uma fonte pode

ser primaria, ou seja, disponibilizam fatos inalterados vindos diretamente das fontes,

como por exemplo, clientes e fornecedores. Ou pode ainda ser secundéria, isto &,

fatos ja alterados que foram gerados a partir de idéias obtidas de fontes primarias.*

* Fonte: CRIE/Coppe/UFRJ
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Matriz de Identificacdo e Classificacdo das Fontes de Informacdes

Estrutura

Conteudo

Confiabilidade

Relevancia

Reuters (Brasil) Formal Secundéaria Média Muito Relevante | Servigo de Noticias Todos
Bloomberg (Brasil) Formal Secundéaria Média Muito Relevante | Servigo de Noticias Todos
CNN (Brasil) Formal Secundéaria Média Muito Relevante | Servigo de Noticias Todos
Gazeta Mercantil Formal Secundaria Média Muito Relevante Jornal Todos
Valor Econbémico Formal Secundaria Média Muito Relevante Jornal Todos
Exame Formal Secundaria Média Muito Relevante Revista TEC CC FC SB NE
CL
Info Formal Secundaria Média Muito Relevante Revista TEC CC FC SB NE
PC World Formal Secundaria Média Muito Relevante Revista TEC CC FC SB NE
Computer World Formal Secundaria Média Muito Relevante Revista TEC CC FC SB NE
Information Week Formal Secundaria Média Muito Relevante Revista TEC CC FC SB NE
Internet Business Formal Secundaria Média Muito Relevante Revista TEC CC FC SB NE
IDG Formal Secundaria Média Muito Relevante Newsletter TEC CC FC SB NE
ZD Net Formal Secundaria Média Muito Relevante Portal de TEC CC FC SB NE
Tecnhologia
Business Week Tech Formal Secundaria Média Muito Relevante Portal de TEC CC FC SB NE
Tecnhologia
IDC Formal Secundéria Alta Muito Relevante Servico de TEC
Pesquisa
Nielsen / NetRatings Formal Secundéria Alta Muito Relevante Servico de TEC
Pesquisa
IDG Anuarios Formal Secundaria Média Muito Relevante Anuarios TEC CC FC SB NE
Concorréncia Formal Secundaria Média Essencial Sites CcC
Forncedores Formal Secundaria Média Essencial Sites FC
Novos Entrantes Formal Secundaria Média Essencial Sites NE
Substitutos Formal Secundaria Média Essencial Sites SB
My Yahoo Informal Secundéaria Média Muito Relevante Busca Internet CC FC SB NE CL
Entrevistas Informal Primaria Alta Essencial Entrevista TEC CCFCCL
Networking Informal Primaria Média Muito Relevante Conversa TEC CC FC CL
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Fig.17: Matriz de identifica¢éo e classificagio das fontes de informagéo

Fonte: propria

Apbs a coleta das informacdes, passaremos para a etapa seguinte que é a andlise das mesmas, onde serd avaliado quais destas

informacdes sao relevantes para a Macroldéia e de que forma poderemos utiliza-las.
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3.2.7. Anédlise da Informacéao

Como a empresa ainda esta no estagio inicial, 0 método de anélise sera baseado no
conhecimento dos s6cios e de sua rede de relacionamentos, ndo sendo necessario o

uso de métodos mais sofisticados.

3.2.8. Produtos

Os resultados do trabalho serdo materializados nos seguintes produtos:

Relatério contendo uma analise do setor de seguranca da informacao.
Documento importante para a identificagdo das questdes relevantes identificadas na
fase de levantamento das necessidades de informag&o.

Relatério de Analise da Informacao.

Documento gerado periodicamente abordando qual a melhor estratégia de negdcio a

ser adotada visando maximizar as oportunidades e minimizar as ameagas existentes.

Estes produtos serdo disseminados para a Diretoria na forma de relatorio.

3.2.9. Avaliacéo

Ap6s 6 meses do inicio do projeto, sera feito um levantamento das acdes

implementadas e da empresa de per si em relacdo aos objetivos estratégicos.

Os principais objetivos sdo: Atingir 90% de satisfacdo dos clientes, fechar contrato
com 80 clientes até Dez./2005, administracdo focada em custo tendente a zero, atingir
faturamento anual de no minimo US$ 5 MilhGes até Dez./2005. Para o primeiro item
sera utilizado um call center e pesquisa de opinido feita por empresa especializada
com o0s principais e potenciais clientes, além de auditoria em qualidade do
atendimento. Para mensurar fechamento de contrato com 80 clientes, administracao
focada em custo tendente a zero e aumento do faturamento sera feita constante
pesquisa e serd utilizada ferramenta de Balanced Scorecard para que se avalie

continuamente os resultados atingidos ao longo do periodo.

Avaliaremos ainda o faturamento da empresa neste periodo e seu posicionamento no

mercado nacional, também através de pesquisa.

3.2.10. Resultado Inicial do Sistema de Inteligéncia Competitiva

Apls intensa analise do mercado, percebe-se que ha um crescente aumento de
competitividade de empresas especializadas reduzindo o espaco para que novas e

pequenas empresas que almejam este mercado obtenham imediato retorno do seu
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investimento, por isso recomendamos fortemente que a Macroldéia atue de maneira

nao diversificada.

Indicamos a montagem da consultoria em seguranca da informacéo focada em servigo
de segurancga de redes, internet e intranet baseado no parecer identificado através das
fontes consultadas apontando um crescimento de 18% sobre 2000 e em 2006 esta
previsto um mercado de US$ 14,2 bilhdes. Neste mercado, a IDC destaca o potencial
de segmentos como o gerenciamento seguro de conteudo — que deve crescer de
US$ 2 bilhdes, em 2001, para US$ 4,8 bilhdes em 2006 —, os sistemas de
verificacdes de vulnerabilidades e deteccdo de intrusos — que apresentard um
crescimento de 19% até 2006, somando US$ 1,5 bilhdo — e o mercado de firewalls e
redes virtuais privadas, que crescera de US$ 895 milhdes, em 2001, para US$ 1,5
bilhdo, em 2006.

Para a prestacdo do servico indicamos a utilizagdo de profissionais altamente
qualificados e que trabalhem em gestdo de produtividade para que seja obtido maior
lucratividade. Também deve ser criada parceria com fornecedores que devem ser

criteriosamente selecionados na composigéo das solu¢des apresentadas.

O servico a ser prestado deve ser focado na gestdo da informagdo e néo
exclusivamente nas vulnerabilidades evitando-se assim a simples correcdo de
problemas independentes do negdcio. Por outro lado, o foco na gestao possibilita uma
visdo abrangente do negocio da empresa e conseqlentemente uma acao de maior
valor agregado para o cliente. “O futuro da seguranca em Tecnologia da Informagéo
serd a combinacgédo de politicas, hardware e software implementados para trabalharem

juntos fornecendo uma rede corporativa com protecao geral”, avalia a IDC.



4. Conclusao

A Macroidéia é uma empresa nova, com poucos funcionarios, o que facilita bastante a

interacdo entre seus colaboradores e a disseminagéo dos projetos.

O projeto Paginas Amarelas ajudou a identificar as prinicipais lacunas do processo.
Através da implantacdo do Plano de Acdo apresentado a empresa ira ganhar em
agilidade e qualidade nos servicos prestados, além de melhorar em eficiéncia e
eficécia.

O projeto de Inteligéncia competitiva fornece informagfes continuas sobre o mercado
e especificamente sobre o segmento de Seguranc¢a da Informag¢do. Com base nestas
informacgbes, a Macroidéia podera tomar importantes decisdes estratégicas que

norteardo sua caminhada rumo a seus objetivos.

A Macroidéia aproveitou-se da execucdo do projeto para implementar as
recomendacdes apresentadas através do Plano de Ag&o, com isso tem corrigido 0s
seus passos em espaco de tempo bastante curto. Estas incorporacdes tém gerado
correcdo de rumo e consequentes satisfagdes do cliente em relagdo a prestacdo do
servico, elevando assim a quantidade de demandas de servigos e também o nivel de
faturamento mensal. Por exemplo, s6 no primeiro bimestre de 2003 ja foi faturado o

correspondente a 28% do faturamento de 2002.

Os projetos foram eminentemente praticos guiando-se basicamente na metodologia
apresentada no curso e no material apresentado e entregue em sala de aula. A
bibliografia utilizada serviu simplesmente de apoio e complementacdo ao material do
curso MBKM da COPPE/UFRJ.
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ANEXO 1

MAPEAMENTO DO PERFIL PREENCHIDO PELO DIRETOR COMERCIAL

Competéncia Nivel

Lideranca 4

Comunicacao

Assimilacao

Foco na proposta

Trabalho em equipe

Empatia

Determinacao

Levantamento

Sintese

Conhecimento Técnico

Iniciativa

Foco no questionario

Objetividade

Andlise

Viséo para propor solucbes

Organizacao

Conhecimento e capacidade técnica

Conhecimento da metodologia

Organizacéo e definicdo de tarefas

Delegacéo de Tarefas

Gera documentos técnicos

Agilidade

Soluciona problemas

Mapeamento de novas necessidades

AP (AIN (AW IDNDON DR INDRA OO0 S

Gera documento executivo

Adaptacao de linguagem técnica para
executiva

Dominio da lingua portuguesa

Andlise critica de documentos

Formatacdo de documentos

Cumprimento de prazo

Acompanhamento de projeto

RSN €2 B G2 B ¥ S 6 ) B [~ [ V)

Gerenciamento dos recursos
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Cobranca de resultados 4
Tabela 9: Identificacdo das habilidades de uma pessoa-chave
Fonte: propria
Nivel Conhecimento Experiéncia
0 Nenhum Nenhuma
1 Limitado Nenhuma
2 Habilidade limitada de atuacdo. | Pouca
Possui apenas conhecimento
conceitual
3 Tem conhecimento aplicado e | Atuacdo supervisionada ou
pode atuar com assisténcia atuacao independente em
atividades rotineiras
4 Pode atuar sem assisténcia. | Repetida e bem sucedida
Possui conhecimento
aprofundado em alguns aspectos
e pode liderar a atuac&o de outros
5 Lidera com facilidade. E | Extensa

reconhecido como um expert.
Possui conhecimento amplo e
profundo

Tabela 10: Valores para os niveis de experiéncia
Fonte: CRIE/Coppe/UFRJ
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ANEXO 2

MAPEAMENTO DO PERFIL PREENCHIDO PELO DIRETOR TECNICO

Competéncia Nivel

Lideranca 4

Comunicacao

Assimilacao

Foco na proposta

Trabalho em equipe

Empatia

Determinacao

Levantamento

Sintese

Conhecimento Técnico

Iniciativa

Foco no questionario

Objetividade

Andlise

Viséo para propor solucbes

Organizacao

Conhecimento e capacidade técnica

Conhecimento da metodologia

Organizacao e definicdo de tarefas

Delegacéo de Tarefas

Gera documentos técnicos

Agilidade

Soluciona problemas

Mapeamento de novas necessidades

Wb~ WA WD WINDDRDOWOWOWDS PO

Gera documento executivo

Adaptacao de linguagem técnica para
executiva

Dominio da lingua portuguesa

Andlise critica de documentos

Formatacdo de documentos

Cumprimento de prazo

Acompanhamento de projeto

w W N W W W

Gerenciamento dos recursos
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Cobranca de resultados 3
Tabela 11: Identificagao das habilidades de uma pessoa-chave
Fonte: propria
Nivel Conhecimento Experiéncia

0 Nenhum Nenhuma

1 Limitado Nenhuma

2 Habilidade limitada de atuacdo. | Pouca
Possui apenas conhecimento
conceitual

3 Tem conhecimento aplicado e | Atuacdo supervisionada ou
pode atuar com assisténcia atuacao independente em

atividades rotineiras

4 Pode atuar sem assisténcia. | Repetida e bem sucedida
Possui conhecimento
aprofundado em alguns aspectos
e pode liderar a atuac&o de outros

5 Lidera com  facilidade. Extensa
reconhecido como um expert.
Possui conhecimento amplo e
profundo
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Tabela 12: Valores para os niveis de experiéncia
Fonte: CRIE/Coppe/UFRJ




ANEXO 3

MAPEAMENTO DO PERFIL PREENCHIDO PELO RECURSO TECNICO 1

Competéncia Nivel

Lideranca 3

Comunicacao

Assimilacao

Foco na proposta

Trabalho em equipe

Empatia

Determinacdo

Levantamento

Sintese

Conhecimento Técnico

Iniciativa

Foco no questionario

Objetividade

Andlise

Viséo para propor solucbes

Organizacao

Conhecimento e capacidade técnica

Conhecimento da metodologia

Organizacéo e definicdo de tarefas

Delegacéo de Tarefas

Gera documentos técnicos

Agilidade

Soluciona problemas

Mapeamento de novas necessidades

w |IN [OOSR NSO A

Gera documento executivo

Adaptacao de linguagem técnica para
executiva

Dominio da lingua portuguesa

Andlise critica de documentos

Formatacdo de documentos

Cumprimento de prazo

Acompanhamento de projeto

AW W (AN O |W

Gerenciamento dos recursos
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Cobranca de resultados 3
Tabela 13: Identificagcao das habilidades de uma pessoa-chave
Fonte: propria
Nivel Conhecimento Experiéncia

0 Nenhum Nenhuma

1 Limitado Nenhuma

2 Habilidade limitada de atuacdo. | Pouca
Possui apenas conhecimento
conceitual

3 Tem conhecimento aplicado e | Atuacdo supervisionada ou
pode atuar com assisténcia atuacao independente em

atividades rotineiras

4 Pode atuar sem assisténcia. | Repetida e bem sucedida
Possui conhecimento
aprofundado em alguns aspectos
e pode liderar a atuac&o de outros

5 Lidera com  facilidade. Extensa
reconhecido como um expert.
Possui conhecimento amplo e
profundo
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Tabela 14: Valores para os niveis de experiéncia
Fonte: CRIE/Coppe/UFRJ




ANEXO 4

MAPEAMENTO DO PERFIL PREENCHIDO PELO RECURSO TECNICO 2

Competéncia Nivel

Lideranca 3

Comunicacao

Assimilacao

Foco na proposta

Trabalho em equipe

Empatia

Determinacao

Levantamento

Sintese

Conhecimento Técnico

Iniciativa

Foco no questionario

Objetividade

Andlise

Viséo para propor solucbes

Organizacao

Conhecimento e capacidade técnica

Conhecimento da metodologia

Organizacéo e definicdo de tarefas

Delegacéo de Tarefas

Gera documentos técnicos

Agilidade

Soluciona problemas

Mapeamento de novas necessidades

N (W W (W (NN NN AN WIN W WN AW W W WINdNIDN W W

Gera documento executivo

Adaptacao de linguagem técnica para
executiva

w

Dominio da lingua portuguesa

Andlise critica de documentos

Formatacdo de documentos

Cumprimento de prazo

Acompanhamento de projeto

W NN W W |Ww

Gerenciamento dos recursos
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Cobranca de resultados 2
Tabela 15: Identificagao das habilidades de uma pessoa-chave
Fonte: propria
Nivel Conhecimento Experiéncia

0 Nenhum Nenhuma

1 Limitado Nenhuma

2 Habilidade limitada de atuacdo. | Pouca
Possui apenas conhecimento
conceitual

3 Tem conhecimento aplicado e | Atuacdo supervisionada ou
pode atuar com assisténcia atuacao independente em

atividades rotineiras

4 Pode atuar sem assisténcia. | Repetida e bem sucedida
Possui conhecimento
aprofundado em alguns aspectos
e pode liderar a atuac&o de outros

5 Lidera com  facilidade. Extensa
reconhecido como um expert.
Possui conhecimento amplo e
profundo
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Tabela 16: Valores para os niveis de experiéncia
Fonte: CRIE/Coppe/UFRJ




