(‘"" Pés-graduacao lato sensu em @
[5 > 1 Gestao do Conhecimento e
centro de referéncia em

. |me]1génﬁ|a Empresari3| inteligéncia empresarial

COPPE

Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ
Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pds-Graduacao e squisa de Engenharia - COPPE
Centro de Referéncia em Inteligéncia Empresarial ERIE
Pds-graduacédo Lato Sensu em Gestdo do Conhecimestnteligéncia Empresarial

Tatiana Neves Cosmo
Wallace Cheredre de Assumpcao
Marcos César Coelho Xavier
Marcio Alves Monteiro Almeida
Carla de Souza de Almeida
Kamilla de Abreu Teixeira

Estudo do cenario da atividade maritima brasileira:
a qualificacdo dos Oficiais de Maquinas e de Nautammo fator de competitividade do transporte
maritimo

RIO DE JANEIRO, RJ - BRASIL
AGOSTO DE 2013



centro de referéncia em

. |me]1génﬁ|a Empresaria| inteligéncia empresarial

('"’ Pés-graduacao lato sensu em @
E% Gestao do Conhecimento e

COPPE

Tatiana Neves Cosmo
Wallace Cheredre de Assumpcao
Marcos César Coelho Xavier
Marcio Alves Monteiro Almeida
Carla de Souza de Almeida
Kamilla de Abreu Teixeira

Estudo do cenério da atividade maritima brasileira:
a qualificacdo dos Oficiais de Maquinas e de Nautamo fator de competitividade do transporte
maritimo

Projeto final submetido ao corpo docente do
Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pos-
Graduacdao e Pesquisa de Engenharia (COPPE)
da Universidade Federal do Rio de Janeiro
como parte dos requisitos necessarios para a
obtencéo do grau de especialista em Gestéo do
Conhecimento e Inteligéncia Empresarial

Orientador: Marconi Ponte Pereira
Parecerista: Nestor Brandao

RIO DE JANEIRO, RJ - BRASIL
AGOSTO DE 2013



(‘" Pés-graduacéo lato sensu em
% Gestao do Conhecimento e

UF Inteligéncia Empresarial

COPPE

Estudo do cenario da atividade maritima brasileira:
a qualificacdo dos Oficiais de Maquinas e de Nautammo fator de competitividade do transporte
maritimo

Tatiana Neves Cosmo
Wallace Cheredre de Assumpcao
Marcos César Coelho Xavier
Marcio Alves Monteiro Almeida
Carla de Souza de Almeida
Kamilla de Abreu Teixeira

PROJETO FINAL SUBMETIDO AO CORPO DOCENTE DO INSTITO ALBERTO
LUIZ COIMBRA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA DE ENGENHRA (COPPE) DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO COMO PARTE®@S REQUISITOS
NECESSARIOS PARA A OBTENCAO DO GRAU DE ESPECIALIST®M GESTAO DO
CONHECIMENTO E INTELIGENCIA EMPRESARIAL.

Aprovado por:

Prof. Marcos do Couto Bezerra Cavalcanti, D.Sc.

Prof. Marconi Ponte Pereira, Esp.

Prof. Nestor Brandao, Esp.

RIO DE JANEIRO, RJ - BRASIL
AGOSTO DE 2013



COSMO, TATIANA NEVES et. al.

Estudo do cenario da industria naval brasileiguaificacdo dos Oficiais de
Méaquina e Nautica como fator de competitividadematransporte maritimo/
Tatiana Neves Cosmo et. al. — Rio de Janeiro, UERFPE, 2013.

XXIl, 126 p.:il.; 29,7 cm

Orientador: Marconi Pereira

Parecerista: Nestor Brandao

Especializacdo (Projeto Final) - UFRJ/COPFHEL P6s
Graduacao em Gestdo do Conhecimento e Intelig@uigpetitiva, 2013.
Referéncias Bibliograficas: p. 104-111.
1.Atividade Maritima. 2. Transporte Maritimo. &irfacao Profissional. 4.
Qualificacao Profissional. 5. Industria navalJhiversidade Federal do Rio de

Janeiro, COPPE, Programa de Engenharia CiviTitillo.




Dedicatoria

A todos que lutam por um pais melhor.



Agradecimentos

A Deus, por todas as bengdes, incluse a oportuaidackstudar.
Ao professor Marconi Ponte Pereira por ter acrdditzo projeto e pela efetiva orientacao.

Ao professor Nestor Branddo pela transmissao dédemomentos, pela autorizagdo em
relatarmos sobre o projeto da Academia Maritimangpatro e pela ajuda impar na validacéo
do conteudo.

A bibliotecaria e Coordenadora do Centro de Infa@oae Documentagdo da Transpetro,
Maria Isabel Cabral Franca, que disponibilizou pags de reunides para o desenvolvimento
de trabalhos do grupo.

A bibliotecaria pesquisadora do Centro de InforragédDocumentacdo da Transpetro Jane
Torres e ao Comandante Mario B. Ferraz de Menddkgsessor Internacional do Syndarma
que subsidiaram o projeto com informacgdes de exnmetevancia.

Ao Comandante Clovenildo Carneiro de Souza - CliefeDepartamento de Controle de
Cursos e Estagios e a Funcionaria Civil Sonia Redim Cruz Colonese - Encarregada da
Divisdo de Processos Seletivos, ambos do CIAGAy gighificativa colaboracao, fornecendo
dados estatisticos atualizados.

A Gerente de Execucdo de Ensino, Simone NogueaaFuhdacio de Estudos do Mar
(FEMAR) pelo apoio ao trabalho, fornecendo dadosnpeio de entrevista.

Aos nossos familiares, pelo apoio e compreensanossas auséncias.



Para procedermos a mudancgas, precisamos de
“otimismo da vontade e pessimismo da
inteligéncia”.

Gramsci, 2006



Resumo do Projeto Final apresentado a COPPE/UHRA parte dos requisitos necessarios
para a obtencdo do grau de Especialista em Gesid€ahhecimento e Inteligéncia
Empresarial.

Estudo do cenario da atividade maritima brasileira:
a qualificacdo dos Oficiais de Maquinas e de Nautammo fator de competitividade do transporte
maritimo

Tatiana Neves Cosmo
Wallace Cheredre de Assumpcao
Marcos César Coelho Xavier
Marcio Alves Monteiro Almeida

Carla de Souza de Almeida
Kamilla de Abreu Teixeira

Agosto/2013

Orientador: Marconi Pereira
Programa: Gestdo do Conhecimento e Inteligénciaré&apal.

O objetivo do presente estudo € demonstrar quealifiqacéo profissional € um dos fatores
que impactam na competitividade da atividade nmaaitbrasileira. Argumentamos que um
projeto de ensino, baseado na interacao entrelaBoradores, é capaz de proporcionar uma
aprendizagem coletiva atualizada e elevar os nikeisompetitividade de uma empresa de
navegacao e consequentemente da atividade maritima.



Abstract of Final Project presented to COPPE/UFRJ aa partial fulfilment of the

requirements for the degree of specialist in Knolgéee Management and Enterprise
Intelligence.

Tatiana Neves Cosmo
Wallace Cheredre de Assumpcao
Marcos César Coelho Xavier
Marcio Alves Monteiro Almeida
Carla de Souza de Almeida
Kamilla de Abreu Teixeira

August/2013

Advisors: Marconi Pereira
Department: Knowledge Management and Enterprisdlijgnce

The aim of the present study is to demonstrategbalifyingis one of the factors that would
impact on Brazilian ship industry's competitiveneédge claim that a teaching project that

based on the employee's interaction can build keaole knowledge and lead to higher
competitiveness levels for a shipping company.



Lista de Abreviaturas

ABAC — Associacéo Brasileira de AdministradoraCaasorcios

ABEAM - Associacao Brasileira das Empresas de Apdéoitimo
ABS — American Bureau of Shipping

ACOM - Especial de Acesso a 2° Oficial de Nautica
ACON - Especial de Acesso a 2° Oficial de Nautica
AMT — Academia Maritima TRANSPETRO

ANP — Agéncia Nacional do Petroleo

ANTAQ — Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
ASOM - Adaptacéo a Segundo Oficial de Maquinas
ASON - Adaptacédo a Segundo Oficial de Nautica
ATNO - Atualizacdo de Nautica para Oficiais

ATOM - Atualizacéo para oficiais de Maquinas

CCB - Capitao de Cabotagem

CIABA — Centro de Instrucédo Almirante Braz de Aguia
CIAGA - Centro de Instrucdo Almirante Graca Aranha
CNI - Confederacéo Nacional da Industria

CLC — Capitéao de Longo Curso

COEX — Coordenacao de Externo

DHN — Diretoria de Hidrovia e Navegacao

DPC — Diretoria de Portos e Costas

DGN — Diretoria de Gas Natural

DTM — Diretoria de Transporte Maritimo

DTO — Diretoria de Terminais e Oleodutos

EAS — Estaleiro Atlantico Sul



E&P — Exploracao e Produgéo

EFOMM - Escola de Formacéo de Oficiais da Marinteaddnte
EPM — Ensino Profissional Maritimo

FEMAR — Fundacéo de Estudos do Mar

FOMQ — Curso de Formacao Oficial de Maquinas

FONT- Curso de Formacéo Oficial de Nautica

GETRAM - Geréncia de Transporte Maritimo

GUT —Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

IPEA — Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada

IPO — indice de Pronto Operar

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo Nationa

MB — Marinha do Brasil

MEC — Ministério da Educagéo

NORMAM — Norma da Autoridade Maritima

OC - Orgéao Central

OE — Orgéos de Execucio

OA — Orgéos de Apoio

ON - Oficial de Nautica

OM - Oficial de Maquinas

PD&I — Planejamento, desenvolvimento e inovacéo
PETROBRAS - Petroleo Brasileiro

PIVLI — Planejamento, identificac&o, verificacddntamento e identificacédo
PREST — Estagio de Praticante

PROCAP — Programa de Capacitacdo Tecnolégica amsAgrofundas

PROMEF — Programa de Modernizagao da Frota



PROMINP — Programa de Mobilizacdo da Industria blaai, Petroleo e Gas Natural
QP — Questionario Pedagdgico

RECO - Relatério de Curso de Aquaviarios

REDIS — Relatério de Disciplina

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SEPM - Sistema de Ensino Profissional Maritimo

SMS — Saude, Meio Ambiente e Seguranca

SINDMAR - Sindicato Nacional dos Oficiais da Marniercante

SINAVAL - Sindicato Nacional da Industria da Congio e Reparacdo Naval e Offshore
STCW - Standards of Training, Certification and @Yikeping for Seafarers
SYNDARMA - Sindicato Nacional das Empresas de Nagég Maritima

TM — Transporte Maritimo

TRANSPETRO - Petrobras Transporte

UERJ — Universidade Estadual do Rio de Janeiro

UFAM — Universidade Federal do Amazonas

UFPA — Universidade Federal do Para

UFPE — Universidade Federal do Pernambuco

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

USP — Universidade de Sao Paulo



Lista de Figuras

Figura 1: Construcdo do Conhecimento

Figura 2: Representacdo Teodrica das Fronteiras Seaiais do Sistema Influenciado pelo
Ensino Profissional Maritimo.

Figura 3: Atividade Maritima: gargalos profissionais

Figura 4: Curva de Aprendizagem

Figura 5: Fatores para Competitividade: integracdada cadeia produtiva
Figura 6: Encomendas nos estaleiros brasileiros

Figura 7: SEPM: objeto de estudo

Figura 8: Processo de Avaliacdo Linear

Figura 9: Relacfes entre os problemas identificados
Figura 10: Areas de Neg6cio TRANSPETRO

Figura 11: Contexto de Negdcios em Um Ambiente Cddarativo



Grafico 1:

Grafico 2:
1998

Gréfico 3:
2010

Grafico 4:

Grafico 5:

Grafico 6:

Grafico 7:

Grafico 8:

Gréfico 9:

Lista de Gréaficos

Construcéo e Evolucdo do Conhecimento

Mao de obra Diretamente Empregada na Indstria Naval Brasileira: 1960-

Mé&o de obra Diretamente Empregada na Indstria Naval Brasileira: 1998-

Crescimento da Demanda de M&o de obra scEstaleiros
Transporte Maritimo Mundial: crescimento em toneladas
Transporte Maritimo: produtos

Comeércio e Movimentacao Portuéria - Brag

Taxas de evasédo de acordo com o tempo skervico

Ambiente Colaborativo: ciclo educacionalkem interrupgoes



Tabela 1:

Tabela 2:

Tabela 3:

Tabela 4:

Tabela 5:

Tabela 6:

Tabela 7:

Tabela 9:

Tabela 10:

Tabela 11:

Tabela 12:

Tabela 13:

Tabela 14:

Tabela 15:

Tabela 16:

Tabela 17:

Tabela 18:

Tabela 19:

Tabela 20:

Tabela 21:

Tabela 22:

Tabela 23:

Tabela 24:

Tabela 25:

Lista de Tabelas

Metodologia PLIVI

Colaboradores da Atividade Maritima

Dados do PROMEF

Cursos de Engenharia Naval no Brasil

Fatores que Interferem na Competitividadela Navegacao Brasileira
Os Maiores Produtores de Navios do Mundo
Gastos com Afretamento em US$ milhdes
Transporte Maritimo: vantagens e desvanigens
Situacdes dos Mercados de Trabalho x RH
Dados Processo Seletivo ASON e ASOM
Oficiais de Nautica e de Maquinas Formaib
Oficiais de Néautica

Tipologias — Navegacao

Cursos para Oficiais da Marinha Mercante
Escala de Likert Padrdo GUT

Definicbes dasVariaveis da Matriz de GUT
Matriz GUT

Escala de Trabalho: beneficios para osaritimo
Beneficios e GratificagBes para os Maiibos
Documentos que Compde os Curriculos ddPI
Relatérios: dados para avaliacdo dos cticulos
Unidades de Ensino Maritimo na Inglatera
Periodo PREST

Andlises do resultado da solucéo do pri#ma evasdo de méo de obra



Tabela 26: Trajetéria profissional: etapas evolutias da carreira
Tabela 27: Quantitativo de Oficiais TRANSPETRO (Maaiinas e Nautica)
Tabela 28: Necessidades dos Clientes da AMT

Tabela 29: Problemas Apontados na Matriz de GUT x &ssiveis Melhorias



Sumario

R 1 11 0 T W3- o 18
1.1 Perfil profissional: conhecimento em constante COSICAO .............cevvvvviieiiiiiiiiieeeneeen 19

N o o] oTo ] = W = T T Yo [N 1T PP PPPRE 20
1 TN Y/ 11 (oo (o] [oTor= W F= W =t o [ UL 21
4. Atividade Maritima: componentes em mMUltiplas INtEra0es ..........ueeveeeeeeiiiiiiiiiiiiieeee e e eeeeeenaens 23
4.1 Fase intitulada “renascimento da Industria Nasl” .............ccccooiiiiiiiiiiiiiie e 26

4.2 Necessidade de Profissionais Capacitados ..........cceevvvvevveeerveeiiiiiiinriiiinniiieeeeereereeeeeee 30

4.2.1 Projetos, Planejamento e Acompanhamento de @xirucdo: Engenheiros Navais ...... 32

4.2.2 Construgao: tECNICOS dOS ESLAIRINOS ....ceeciiiiiiiieiiiiiie ettt 34

4.2.3 Operacao dos Navios: Oficiais de Nautica e BEQUINAS .............oeeeeeiiiii e 35

4.3 Curva de Aprendizagem: extensao dos prazos pistos pelo PROMEF ........................ 36

4.4 Competitividade da Atividade Maritima. ...........ccceeeeiiiiiiiiiie e 38

4.4.1 Integracao da Cadeia ProdULIVA ..........cceeeiiiiiiiiiiiiiii e 39

4.4.2 Aspectos Competitivos da Industria Naval ..., 39

T = T g £ o Lo o TN Y= U1 L I 44
5.1 Mercado de Trabalho e Mercado de Recursos HUM@A.............ccoooriiiiiiiiiiieieen e 46

5.1.1 Outros fatores que influenciam para um Mercad de Recursos Humanos em Procura x

Mercado de Trabalno €M OfErta............uuiiiieeeiiiee e 49

6. Profissionais Maritimos Aquaviarios: Oficiais deN4autica e de Maquinas..............ccceeeeesmmeennn. 50
6.1 Carreira do Oficial de NAULICA. ..........cmmrreiieiiiiii e 51

6.2 Carreira do Oficial de MAQUINGS ..........coomeeiiee e 52

6.3 Atuacdes dos Oficiais No transporte MaritimoO...........coocuiiieiiiiiiie e 52

7. Ensino Profissional Maritimo — QQUAVIATO .......cceeeeiiiiiiiiiiiiieee et e e e e e e 54
O (e - 1oL (o T = =Y 55

A B RO Lo T- o J 0= 11 - SO 55

7.1.2 OrgAO0 08 EXECUGED ... ...eveeeeeeeeeeemeemeeeeeeeeteeteeteeeeseaseeseeteesessesesseeesssessasestestestenseseasens 56



7.1.2.1 CIAGA e CIABA: tradigdo na formacao de aqUBIAIIOS ..........ceeeeeiiivviiieieeeeeeesiniinn 56

7.1.2.2 FEMAR: Instituicdo credenciada e conveniO&AMT .........oooeiiiiiieiiiiiiee e 59

7.1.3 Orgéo de Apoio — Diretoria de Hidrovia € NaVGRGEO.............ccceveveeereerirrereesesmmmmnnes 60

7.2 Normas de Formacéo e Certificacdo: Centro defiMacao...........ccvvvvvvvvvvvvvnnvnninninnnnnnn.d 60

8. Identificacdo de problemas e oportunidade de melh@s na Formacéo Profissional ................. 62
8.1 Analise da Matriz de GUT ..........cooiiiiiieciiiie et 64

8.1.1  Evasao dama0 de ODra ............cceiiiiiiiimmmm e 65

8.1.2 DesatualizaGao dOS CUITICUIOS ..........coiuimmem ettt 68

8.1.2.1 Interferéncia nas avaliagbes para futuras revisdes............ccccvveeeiivieeeenninenne 3.

8.1.3 Profissionais habilitados para [eCIONar.........ccc...uviiiiiiiiiiiiie e 75

8.1.4  Centro de Formacao (necessidade de ampliaCa0).eece.ccceeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiieeieeeeeeeee, 77

8.1.5 Morosidade na realiza¢do do Estagio embarcado ..............occoveviiiiiiiiiiiiiiieeei 80

9. Metodologia para analise de problemas...........couiiiiiiiiiiiii e 81
9.1 Estudo da relacdo entre os problemas identifidas ..............ccccccvvvvvviiiiiiie e 82

9.2 Estudo da relacdo do impacto da solucao do prgma: evasdo de mao de obra............. 84

9.3 Propostas para investigacgoes futuras: planos dgédo para reducdo da evaséo............... 86

10. Estudo de caso: Academia Maritima TranSPELIO. .. cce..u.euueruiiieiieee e eee s eee e e e e e e 89
0 0t I =T ] 1= 1 o P 90

10.2 Diretoria de Transporte Maritimo: area de neg6io da TransSpetro ...........c.ccceeeeerunnee. 29

10.3 Academia Maritima TraNSPELIO .......coouuiceeeeriiiee et e e e e e e 93

T o o T U= = U 1= o (o 95
12. Ambiente colaborativo da TranSPELIO ..........coceevveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen e aaaasereesrerrrerrrrennne 96
12.1 CoNtEXIO A8 NEGOCIOS ....ccee ettt ceee ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e e s s snssaeeeeessannsseseeaeeeeeeeeaannns 97

12.2 Mecanismos de gestdo: controle da qualidade Jmjeto ..........cccvvvevveeeiiiiiiiiiiieeeceeee 98

13. Proposta de MEINOIA ..........cooo i reee e e e eeeeeeeeeeaesseeseesssrnernnes 99
I = =T =T (ol = L PP PPP PP OPPPPR 104
RS Y 1) (01 PP 21



18

1. Introducgéo

Como desenvolver, ensinar, atuar e/ou trabalhar usm mundo de redes de
relacionamento? Hoje, é praticamente impossivebatnar, independentemente, sem
necessidades atreladas as competéncias e atividagesceiros, fornecedores, consumidores
e demais interessados em uma determinada areaaigfiat O sucesso organizacional esta
intimamente relacionado com a sua eficacia em ,cabsorver, utilizar e compartilhar
conhecimento.

Conforme Bauer (1999) uma das principais mudaneasistoria da humanidade é a
proposicao da quebra do rigor baseado no reduaionid maneira de enxergar as coisas nao
deve se dar decompondo um fenbmeno em partesaaditds separadamente, para depois
reunir os resultados. Em verdade, nenhum aspecteatidade e do conhecimento humano
deve ser deixado de fora na construcdo de uma we%a de mundo. Tal pensamento
evidencia a necessidade de colaboracéo entre qera@senvolvedores de um trabalho ou
voltados para um mesmo objetivo em prol de umaovséiémica e simultaneamente um
pouco mais aproximada da completude da realidade.

As desordens da economia, assim como o ritmo pradgpdas evolugdes cientificas e
técnicas, determinam uma aceleracdo geral da demamdconhecimentos na sociedade.
Mais do que nunca, a producdo de conhecimentosedpeito a vida de todas as pessoas.
Deve-se reconhecer, no entanto, que ha uma cresdiéictildade em se prever o curso atual
dos saberes, tal a quantidade de inovacdes, qgarohetidianamente. Por isso, atualmente é
preciso, acima de tudo, incentivar processos,tt®je cooperacdes. Afinal, todos sabem que
0 tempo necessario para se homologar novos diplenpasa se constituir os cursos, que 0s
habilitam, estd defasado em relacdo ao ritmo déue&o dos conhecimentos (RONCA,
2002).

Atualmente, o fluxo da informacédo é tdo intensuxigeetanto dos individuos que a
reportagem da revista Veja do dia 05 de setemb&0d#&, em um estudo demonstrou a ideia
da explosao das informacoes, afirmando que umdedii@ria do jornal americano The New
York Times contém mais informag¢fes do que uma pessmum recebia durante a vida
inteira ha trés séculos. Isto consiste em um degadra as instituicdes educacionais no
mundo, pois a expansdo acelerada das tecnologiagadmacéo, a crescente demanda por
aprendizagem e reciclagem e as mudancas nos méiedessino tradicionais demandam
criatividade, inovagdes e metodologias capazesaicionar uma aprendizagem sem tantas

defasagens para um mercado competitivo.
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1.1 Perfil profissional: conhecimento em constante cofrsicao

Para se compreender o novo perfil do profissioredten contexto de constantes
transformacdes, parte-se da premissa de que asswwagis, enquanto cidadaos pertencem a
um grupo social com uma identidade cultural; entpuandividuos inserem-se em um
processo de construcdo histérica e enquanto pfes constituem-se em sujeitos de
praticas ou de um ciclo de praticas (RODRIGUES 1201

Figura 1: Construcdo do conhecimento

Conhecimento
valor intangivel

Exercicio
Profissional

Formagdo
Profissional

Convivio Social

Fonte: Elaborado ped@utores

Percebe-se que o conhecimento do profissional @stéicionado a trés vertentes
distintas e complementares entre si, que transforreste valor intangivel diferenciado e
anico apesar de processos de formacdo padronizawos,vios sociais similares ou
exercicios profissionais formalmente idénticos enawrganizagao.

Outro conceito que aborda a construcamkigdo do conhecimento é o citado
por PAIVA (2010), representado no grafico 1, quagaisicdo de conhecimento tem 3 fases
principais: aprendizado, aplicacdo e compartilhdmeRessalta-se que ndo sdo fases que

ocorrem de forma linear e/ou sequencial. S&o rarm@@ne inter-relacionadas entre si.
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Gréfico 1: Construcéo e evolugdo do conhecimento

Compartilhamento

Aplicacao

Conhecimento Adquirido

Aprendizado

Tempo e Esforco

Fonte: PAIVA, 2010

Segundo o autor no contexto destas fases, é inmpertassaltar que cada uma,
isoladamente, é limitada. Este grafico mostra qugan de conhecimento tende a estancar
depois de um certo tempo se a pessoa hdo passa pabxima fase ou se ndo retorna para
fase anterior. Por exemplo, um profissional expéeieque compartilha seu conhecimento
deve continuar aprendendo coisas novas da tesea eonhecimento sera mais completo se
vier a aplica-los.

E notdrio que perfis profissionais desejados nocaty perpassam atualmente as trés
etapas de forma ciclica e randémicas, com embasamarformacédo e no aprendizado, para
posterior aplicacdo no exercicio do trabalho e coraturamento demonstrado pelo

compartilhamento.
2. Proposta da Pesquisa

O presente trabalho, conforme pesquisa bibliogaaficontextualiza a atividade
maritima brasileira. Este termo foi utilizado palefinir o sistema complexo e de multi-
interacdes dos diferentes setores, que trabalhanefetuar o transporte maritimo brasileiro,
desde a industria naval, voltada para constru¢éa aperacdo dos navios propriamente dita.
Ressalta-se que o setor passa por um momento ideukesto crescimento, no qual o pais
com programas e acdes conjuntas tanto governammeataio do empresariado proporcionam
condi¢des para as atividades maritimas se torneoempetitivas, principalmente em relacdes
aos demais modais de transporte, através de unmera@ de mercado e estimulo ao
desenvolvimento.

Contudo, o foco da pesquisa esta na qualificacdnatade obra, que se destaca como

um dos fatores para que a atividade se torne cdiwpetA atividade maritima exige
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conhecimentos técnicos e muito especificos, queleewm equipamentos diferenciados,
ciéncias exatas e conhecimento da extensa legislaca

Trata-se de um estudo voltado para operacao dagsnawais especificamente para o
ensino dos profissionais intitulados Oficiais deutida e de Maquinas com a analise de como
€ o0 processo de formacdo destes Oficiais regidoNemma de Autoridade Maritima —
NORMAMS3O0. Foi realizada a identificacdo e prioridacde problemas que interferem no
ensino e consequentemente nos servigos prestados.

E baseado no estudo de caso da Academia Maritirmaasgetro, a proposta do
presente consiste em demonstrar como o0 uso de emamgnta colaborativa no ensino
aquaviario pode ser um suplemento, que nao altepeeendo apresente conflitos com os
conteudos programaticos e as normas que padronzafarmacdo. Sendo capaz de
proporcionar contatos operacionais e experiéngigsas com profissionais para visualizacéo
da aplicagdo pratica de conhecimentos e assinltaesm uma maior eficiéncia no processo
de aprendizagem, que visa além da transmissao mfeecimentos o desenvolvimento de

habilidades e atitudes fundamentais para salvagusidhs e o0 meio ambiente.

Metodologia da Pesquisa

A complexidade do ensino profissional maritimo axjgrocedimentos metodoldgicos
estruturados, dedicados a compreensédo dos colabpesaenvolvidos na atividade maritima,
das atuag¢Bes no mercado, bem como o objetivo ddefida Maritima em qualificar Oficiais
de Nautica e de Maquinas para suprir lacunas noaderde apoio maritimo.

Assim, buscou-se o entendimento dos complexosepsos técnicos, tecnoldgicos,
gerenciais, sociais e ambientais, que culminamaanmdcdo dos cursos dos Oficiais da
Marinha Mercante. Foi desenvolvida a metodologhMlLPpara analise de sistemas setoriais
do ensino profissional maritimo, com as seguinemigoes:

- Definicdo do objeto da pesquisa;

- Definicdo da amostra a ser estudada;

- Contextualizacdo da atividade maritima brasije

- Analise dos dados pesquisados;

- Relato do caso da Academia Maritima Transpetro

- Proposta de método de ensino suplementar émebcolaborativo).
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Tabela 1: Metodologia PIVLI

Sigla Entrada Finalidade da Etapa Saida
Diviséo dos trabalhos Planejamento do desenvolvimento do trabalho. Ferramenta colaborativa para
P grupo, estruturacdo ds _ E— L .
acoes de pesquisa.  COMo? Estruturacéo do trabalho em fases e divissaiikidades. comunicacao e registro dos trabalhcs
Revisdo da literaturi Identificacdo das areas de atuacéo e da importdo@asino profissional Nivelamento de conceitos
do
: maritimo.
setor estudadc Como? Andlises e consolidacdo das informacOestigmdas em registros
visitas técnicas tabelas e gréficos.
entrevistas.
Diagnéstico de Verificacdo da interatividade existente entre calafbores da industri Contextualiza¢éo do projeto

atuacdo da industri naval e a especificidade do setor e consequentemé@at ensinc
naval Dbrasileira ¢ profissional maritimo.
Seus respectivo Como? Por meio de pesquisas e comunicacbes; inféeaacom
stakeholders profissionais da area.

Andlise da formacéac Levantamento das etapas para formacdo do Ensindasdtwofl Diagnostico de problemas na
profissional dos Maritimo. formacao profissional dos oficiais
oficiais da Marinha Como? Por meio de entrevistas realizadas junto afispionais da Marinha Mercante (Nautica e
Mercante (Nautica « experientes e representantes de 6rgdos integrdotesstema alvo. E Maquinas)

Maquina) pela analise da NORMANO.

Andlise de iniciativa Identificagdo de melhorias possiveis Proposta do projeto. Conjunto e

colaborativa planejad Como? A partir da compreenséo de cada fase dow#senento do process recomendagdes para potencializar o
pela  Unidade d¢ avaliado. processo investigado.
Ensino.

Fonte: Adaptado do quadro das etapas da MetodologigARAUJO, 2011).
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3. Atividade Maritima: componentes em multiplas interazdes

Conforme Freitas (2012), a atividade maritima € sistema de abrangéncia civil e
militar, basico para o desenvolvimento e defesaal®qualquer atividade maritma é regida pela
Autoridade Maritima, que conforme a Lei n°® 9.966(20art. 2°, inciso XXIl, consiste em um
conjunto de competéncias subsidiarias atribuidaSanandante ou Instituicdo da Marinha para
formulacdo e conducgdo de politicas nacionais aer@splo mar ou para execucdo da policia
administrativa do trafego aquaviario, com a finadid de salvaguardar a vida humana e garantir
seguranca da navegacdo, no mar aberto e em higlroueriores; e de prevenir a poluicdo
ambiental por parte de embarcacgdes, plataformasasiinstalacées de apoio.

Atualmente um cliente de destaque no Brasil éteoB@as, que encomenda diretamente
cascos e modulos de plataformas, navios-tanqué&siaenda e, indiretamente, navios de apoio
e servigcosoffshore Outro colaborador essencial € a Marinha do Brgsié exerce diferentes
funcbes. Atua em termos de seguranca do sistempar@o a defesa nacional. Tem também a
funcéo de cliente, devendo ser capaz de projedastmir, apoiar e modernizar nossa esquadra
com sistemas e equipamentos complexos, sendo umbradde pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo (PD&l). E a terceira fungéo, objeto deud@stdeste trabalho, € a de formadora de
guadros profissionais e técnico-cientificos, cabehd também a inspecdo e regulagdo de
atividades maritimas, por meio da Diretoria de ¢%0et Costas - DPC.

De acordo ainda com o mesmo autor Freitas (201@)ivelade maritima é um sistema
com varios componentes em multiplas interagcdesa caxd cumprindo uma ou mais funcgdes.
Consiste em um sistema composto por subsistemas cmaboradores/stakeholders com
respectivas funcbes e interesses, que atualmerdgsarpapor um momento favoravel ao
desenvolvimento e ampliagdo da atuacao.

Segundo Rocha (2010takeholdersao os publicos de interesse, grupos ou individuos
gue afetam e sao significativamente afetados peatasdades da organizacdo. Todo o
relacionamento comeca quando a empresa descolre o golaborador estd procurando, para
gue os objetivos deste também sejam alcanc¢ados.

O Ensino Profissional Maritimo esta voltado paracaéos especificos com diferentes

stakeholderse necessita gerenciar esses publicos interesgaatas obtencdo de vantagem
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competitiva. Pois esses criam expectativas de cosprofissionais formados irdo atuar, se
comportar e quais os resultados irdo receber cqumatisas maritimas.

O ensino profissional maritimo possui um sistema ale clientes com subsistemas
conforme visdo de Araujo, (2011).

Figura 2 Representagdo tedrica das fronteiras seiais do sistema influenciado pelo ensino profissial
maritimo.

Fornecedores Usudrios

(Projetos + Navipegas + Siderugia + Sociedade Classificadora...) (Armadores + Forgas Armadas)

o

Orgdos de Pesquisa e Formagao Profissional

(CIAGA, CIABA)

>EE6sp

Produtores Governos e Agéncias

(Estaleiros) Ministérios + Secretdrias + Agéncias de Fomento

Fonte: Adaptado de ARAUJO, 2011.

Como se pode observar na figura representativansin& Profissional Maritimo esta
voltado para o atendimento de todo um sistemaligeeio e interdependente, que necessita de
profissionais qualificados, com conhecimentos dfipes para funcionar e alcancar o seu
objetivo: o transporte maritimo executado no Brasiin competitividade, principalmente em

relacdo dos demais modais de transporte.
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De acordo com Araujo (2011):

Tabela 2: Colaboradores da IndUstria Naval

Subsistemas Intituicbes/Empresas Classificagcéao

Interesse

Produtores Estaleiros: Eisa; Brasls; Fabricacdo, adaptacéo e/ou reparo de navios dqoiata

) Interesse Econdmico
Rio Nave;

Enavi-Renave; Maua; ST,
Brasil; Atlantico Sul

Usuarios = TRANSPETRO, Marinhi Demandam as embarcacdes para o desenvolvimentaad Interesse de Propried:

proprietarios  RE(EUIE operacOes de navegacéo, transporte, apoio maritimo. .

dos navios ou Interesse Econdmico

frotistas/ Interesse Social

armadores

=olal=le=0l0]¢=5)] ABS — American Bureau ¢ Empresas dedicadas a concepcdo de projetos; peritieantes

Shipping construcdo, emissdo de laudos técnicos, fornecedigecomponente Interesse Social

complexos, como propulsores, motores, equipamedéonavegacac .
navipecas, servicos técnicos especializados. Interesse Economico

Governo =1 ANP, ANTAQ, Ministéric Poderes publicos com seus ministérios e secretaogsquais Interesse Social
Agéncias dos Transportes emanam as politicas puablicas industriais, tecnodsy

: : o . Interesse Econémico
Reguladoras operacionalizadas por suas agéncias, autarquiapresas.

Fonte: Adaptado de Araujo, (2011).
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De acordo com Rocha (2010) existem trés tipos wedsse dostakholderegjue séo
citados na figura acima: o interesse de propriedadeeresse econdmico e o interesse social.

Ainda conforme a autora o interesse de proprieddeatificado no subsistema dos
usuarios, significa que estes visam a ganhos nadaates desempenhadas pelos profissionais
do sistema de atividades maritimas.

O interesse econdmico indica uma relagdo econddecedos 0s subsistemas, pelo
qual governos recebem impostos, clientes dependeqne compram e fornecedores recebem
pagamento pelos produtos e servicos oferecidos, cmmo a instituicbes dependem dos
avancos da industria naval e consequentementeadspuorte maritimo para expandir suas
acoes.

O interesse social estd associado aos subsistemagorthacdo profissional,
fornecedores e usuarios, que tém interesses emtigaya@e os profissionais se comportem de
maneira socialmente responsavel.

Para Araujo (2011), com sua tese voltada para gies ele relata que a interacéo
entre diferentes organizacbes € tida como essepai@ a constituicdo do processo de
aprendizagem, envolvendo troca de conhecimentadabaracdo. E como referenciado no
presente, a industria passa por uma fase de ad@pleagrescimento, necessitando de mao de
obra qualitativa e quantitativa. E como em qualduédstria, para sobrevivéncia e progresso,
necessita de desenvolvimento cientifico e tecnotjgcitando novamente Freitas (2012),
geracdo de empregos e tecnologia propria sdo canfeEmque devem pertencer ao conteudo
nacional. Tecnologia resulta de PD&I, cuja aplicag&quer projetos de engenharia e

investimentos na area naval para se almejar cotivjoidde.

4.1 Fase intitulada “renascimento da IndUstria Navi

Vivencia-se uma fase do aumento da exploragéo wélgeoffshore assim como de
investimentos no pré-sal e o0 crescimento do tratspale cabotagem. Processos
impulsionados pelo fortalecimento do setor navakiteiro vém gerando grande demanda de
mao de obra. Araripe (2008) afirma que depois de d&20 anos sem encomendas de navios
de grande porte, os estaleiros estdo repletos dwrdias, movimentando também as

navipecas, consultorias e todo o arranjo produtivo.
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De acordo com Berdeide (2011):

O Brasil caminha em dire¢cdo a tornar-se uma sup@Empia mundial de
petroleo. No pré-sal sdo estimados reservatorios 3@ a 100 bilh6es de barris de
petréleo — o suficiente para transformar o pais wm dos cinco principais
produtores de petréleo no mundo. Assim, se questiQual a importancia do
Offshorepara os Maritimos? Consiste em um divisor de aguasproporcionou a
existéncia de marcos: o antes e o depoi@ffShorefez renascer a industria naval
brasileira; fez ressuscitar a Marinha Mercante camercado de trabalho; esti
permitindo os estados do Rio de Janeiro e do HEspiBanto sairem do

subdesenvolvimento econémico e da paralisia, seuslkificativa precursora do

reaparelhamento da Marinha de Guerra e das owotigessfarmadas por extenséo

O atual periodo nacional em relacdo a exploracadtima esta em fase ascendente.
Segundo Freitas (2012), entre 1960 e 1998, a rindsatria naval teve rapida ascenséo e
queda, quase desaparecendo. Seu ressurgimento em deacorre do Programa de
Modernizacdo da Frota (PROMEF) da TRANSPETRO e dmgr@ma de Exploracdo e
Producdo de Oleo e Gas da Petrobras, que incluafpimas, navios-sonda, navios

especializados e navios de apoifshore

Seguem alguns dados do PROMEF de acordo com Tae(a€d 1):

Tabela 3: Dados do PROMEF

Frota atual da Transpetro: 59 navios

navios aliviadores, para escoamento da producéo getréleo em alto-mar

navios para o transporte de petréleo e produtos esms (6leo combustivel e bunker)
navios para produtos escuros e claros (6leo diesegasolina)

navios para produtos claros

navios gaseiros, para transporte de gas liquefeitte petréleo (GLP)

1 unidade flutuante de transferéncia e estocagem getréleo (FSO)

1 embarcagéo de apoio maritimo

Promefl (23 navios)

Estaleiro Atlantico Sul (PE): 10 suezmax — Prego gbal: US$ 1,2 bilh&do

Estaleiro Atlantico Sul (PE): 5 aframax — Preco glbal: US$ 693 milhdes

Estaleiro Ilha S.A. — Eisa (RJ): 4 panamax — Precgglobal: US$ 468 milhdes

Estaleiro Maua (RJ): 4 para produtos — Preco globalUS$ 277 milhdes

Promef2 (26navios)

Estaleiro Atlantico Sul (PE): 4 suezmax DP (aliviadres de posicionamento dindmico)
— Prego global: US$ 746 milhdes

Estaleiro Atlantico Sul (PE): 5 aframax DP (aliviacbres de posicionamento dinamico)
— Prego global: US$ 477 milhdes

Estaleiro Promar (PE): 8 gaseiros — Preco global: 8% 536 milhdes

Estaleiro Superpesa (RJ): 3 para bunker — Preco ghal: US$ 46,5 milhdes

Fonte: Teixeira (2011)
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Este contexto € devido a historia do pais em relagdexploracdo do petroleo
conforme especificagbes geograficas e territor@dasqual Ortiz Neto; Costa (2007) relatam

necessidades de mao de otiifahore

O pais, que liderou o processo de aprendizagentif@iama industria do
petroleo, foi os EUA (FREEMAN; SOETE, 1997). Enametb, este avango nao foi
suficiente para viabilizar a producéo de petréled®rasil. Isto porque, o Brasil iria
descobrir anos mais tarde, no final da década 6@, Hfue a maior parte das reservas
petroliferas estaria localizada em alto mar e midegra, como ocorria nos demais
paises, como os EUA. Em funcdo desta realidadésbs desenvolveram uma
trajetoria tecnolégica, acerca da extracdo do rainguase que totalmente para
bacias territoriais, a chamada tecnologiashore ou in land. E o pouco do
conhecimento tecnoldgico de exploragéo de pet@me@lto mar da época, também
ndo condizia com a realidade brasileira, visto gyeofundidade média dos pogos
brasileiros era bastante superior a dos norte-aams. Diante de tal impasse
tecnolégico, influenciados pela consciéncia nadistaamilitar, frente a importancia
estratégica dos recursos naturais do pais, bem p@&faocauséncia d&now How
internacional, a decisdo foi produzir localmente sistema de inovacgbes, que
permitisse a exploracdo do petréleo em alto mamoaiegia conhecida como
offshore Assim, a Petrobras por intermédio de seu ProgrdmaCapacitacdo
Tecnolégica em Aguas Profundas - PROCAP - criadol886, tem trilhado um
caminho de inimeras descobertas, que proporcionostituicdo, o titulo de lider

internacional em tecnologia de exploracdo de psirém aguas profundas.

Contudo, demoraram anos até que de fato acontecesseonvencimento
governamental e a proposi¢édo de politicas parasendelvimento da exploracdo do petrdleo
conforme as singularidades enfrentadas em nossx@gpeografico e maritimo. Segundo
relato deAraujo (2011):

Apés décadas de estagnacéo, € somente a partigdada metade do século XX
gque a construcdo naval brasileira recebe incentiapsopriados ao seu
desenvolvimento. E somente no governo de Juscklimistschek (1956-1961) que
surgem estimulos direcionados para este setorlddsge incentivos do governo
federal surtiram efeitos e posicionaram o Bradileens maiores construtores navais
do mundo na década de 1970, empregando cerca dmil4@rabalhadores.
Paradoxalmente, no inicio da década de 1990, astnid(brasileira de construgao
naval enfrentou queda nos niveis de producgdo, glieratura associa a fatores

como: crise do petréleo, concessao indiscriminadautbsidios por mais de 20 anos
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sem exigéncias de produtividade e competitividadezalp dependéncia de
encomendas do setor estatal (Petrobras e Vale dd®te) e longo periodo de
instabilidade econdmica e inflacdo elevada. A ativiicdo tem inicio a partir dos
anos 90, com a promulgacédo da Lei 9.478/1997, ciddaeomo a Lei do Petréleo,
que flexibilizou a exploracdo e a producdo do petrdrasileiro, bem como o

desenvolvimento de exploragdo de laminas d’aguaputifundas pela Petrobras no
inicio dos anos 2000. E culminou com o ProgramaVdelernizacdo da Frota —
PROMEF, anunciado em 2005, que prevé altos investios na frota da

Transpetro.

Gréfico 2: Mao de obra diretamente empregada na indistria naval brasileira: 1960-1998
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Fonte: Araujo, 2011

Gréfico 3: Mao de obra diretamente empregada na indistria naval brasileira; 1998-2010

60000

50000

40000

30000

20000

10000

g

56112

agoo °*%°

1880 2240 1900

“1098 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Araujo, 2011




30

De acordo com os Graficos 2 e 3 Palleta,(2006) &vadjo (2011), se pode visualizar
a vivéncia de trés periodos da industria navabrtalecimento e crescimento (1960-1979),
uma abrupta queda (1980-1998) e a ascensdo prgd®9@-2010). Percebe-se que € um
ambiente ciclico e altamente influenciado pelodosidde desenvolvimento da economia
mundial. Esses dados também demonstram as mudamgasdelo da industria de navios no
Brasil, gerando como consequéncias a modernizag&®eidr, competitividade no mercado
internacional, geracdo de 22 mil novos empregopriacipalmente, a reabertura de um
mercado &vido para incorporar bens e servicos adiod com sua cadeia produtiva e

tecnologica.

4.2 Necessidade de Profissionais Capacitados

Relata Braga (2010) que a fase de ascendénciaaaaaléle 70 foi um fenbmeno
espantoso chamado de “milagre econémico brasileiharante o qual ocorreu o crescimento
industrial sem o planejamento educacional e a fo@imarofissional adequada.

Nesse periodo denominado de “milagre econdmico'6§184), conforme afirma
Winckler; Santagada (2012):

Houve, inclusive, a tentativa (malograda) de seoimym modelo de ensino
de segundo grau com formacdo obrigatdria profisdimente (Lei n° 5.692, de
1971), dada a possivel demanda de técnicos dem@édib, no bojo da criagéo do |
Plano Nacional de Desenvolvimento Econdémico (PND&)) 1971, que, ao
propugnar investimentos em transportes, petrogaireiccomunicagfes, exigiria
cursos técnicos correlatos. O Governo Federal esbacformacdo de uma rede
prépria de ensino profissional e acelerou progradea$ormacado profissional, em
funcdo do “Milagre Econdmico” (1968-73). Os estatkxderados, em comparacéo
com o Governo central, possuiam redes com maiataofée vagas no ensino
técnico. O empresariado constituiu servicos prépde qualificagdo profissional.
Esse patamar revelou-se relativamente compativelacgrau de desenvolvimento e

com a base técnica do fordismo.

O planejamento educacional e acdes em prol dafigagho se iniciaram de forma
incipiente na década de 70, os quais devido a tiemEde na época, surtem efeitos mais
efetivos somente no atual momento. Historicamemrteesar do Brasil ndo possuir
profissionais capacitados em todas as atividadefimas, a indUstria naval e o transporte

maritimo enfrentaram um periodo de auge na citadadh.
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Na visdo de Braga (2010), essa pratica de sucessgorofissionais habilitados no
mercado se esgotou e ndo sera capaz de ser repesidauais tempos. Pois o crescimento
econdmico é movido a educacdo e ao capital hungue.ela produz. O modelo social &
outro com novas ferramentas cognitivas e com mescadda vez mais exigentes. Hoje, a
educacédo é o insumo que mais cresce no mundonBpreapais ndo pode insistir no mesmo
erro. A capacitacdo dos profissionais da atividadeitima é um dos fatores que torna o setor
competitivo internacionalmente. E assim, deve seatgicamente planejada e executada.

E fato que a navegac&o segura e o crescimento danardacio de cargas nos portos
e hidrovias brasileiros esbarram na falta de péssgmcitado. Segundo Oliveira (2013), a
maior dificuldade técnica é encontrar profissiomgsalta qualidade, que trabalhem em dias e
horarios imprevisiveis e que caibam dentro do oerdon da empresa, cuidem e saibam
utilizar os equipamentos, estejam dispostos anmjalongos periodos e tomem decisées. E
necessaria uma série de fatores e competénciaggaamatir o funcionamento da atividade
maritima como um todo. Este tipo de profissionaledestar presente em todas as esferas das
atividades maritimas.

Este contexto € bem representado na argumentag@ccubdi (2011):

Um dos setores que melhor ilustram a realidaderelscente demanda por
profissionais qualificados é o da construcdo pesBapois de décadas sofrendo
com a falta de investimentos e um consequente dedhpmento, hoje precisa
multiplicar seus recursos para fazer frente ao zvedmmento da demanda.
Atualmente as empresas de engenharia disputam 4fecerados para fisga-los
como trainees. E na outra ponta, temos dificuldembeencontrar operarios, e ha
guem os busque até em outros estados e paisesnAegei-los, a corrida continua,

na soma de esforgos na hora de capacitar essaatiwal

A atividade maritima, conforme o presente estugoesenta uma série de diferentes
categorias de profissionais vitais para o funciogram e consequente desenvolvimento deste
setor no pais. Serdo abordados suscintamentedségaggalos profissionais, que necessitam
ser superados neste momento de auge para gatsmténi@bilidade futura. Porém, enfatiza-se
que o foco do presente esta na qualificacdo dasvarios para operacao dos navios (Oficiais

de Nautica e Maquinas).
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Figura 3: Atividade Maritima: gargalos profissionais
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Fonte: Elaborado pelos autores

4.2.1 Projetos, Planejamento e Acompanhamento de @xirucédo: Engenheiros Navais

A engenharia é a area de atuacdo essencial paeggeoviblvimento tecnoldgico da
economia brasileira e para a atividade maritimaaa a sua abrangéncia desde a inddstria
até a logistica naval. Grande parcela da captagased pessoal se da na area de ciéncias
exatas. O IPEA aponta para a escassez de engenfreinbe aos cenarios de crescimento
econdmico, bastando que para isso o Pais cressadm&Pbo ao ano (COZZOLINO, 2011).

Uma das principais caréncias do setor da construgd®rasil € a formacédo de
engenheiros navais com a qualificacdo desejadaapeta O mercado, atualmente, apresenta
um incremento significativo dos projetos de corggtaude plataformas e barcos de apoio para
a Petrobras, além das encomendas para operadt@syesas, que comecam a investir no
pais. As grandes oportunidades ndo estdo someareaae projeto, mas no planejamento da
construcdo, na qual se faz necessario profissiwatzlitado para planejar e supervisionar as
obras.

Vigliano (2013) relata que na industria naval tidef demanda pelo especialista naval

para detalhamento do projeto e adequacao do légbit dos estaleiros do pais. Na opinido
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do Professor do Programa de Engenharia Oceanic@QRPE/UFRJ, Floriano Pires, a
competitividade do estaleiro esté diretamente &da@ conformidade das instalacdes com o
projeto executado.

Outra defasagem sentida pelo mercado é quantoegi@xpia dos novos profissionais.
Os engenheiros encontrados atualmente no mercadeesém-formados ou em formacéao,
mas sem a vivéncia desejada pelo mercado de tapABLIANO, 2013).

Outro fator que deve ser abordado é de um numduziao de Escolas Superiores de
Formacdo e do grau de complexidade do curso deuagdd, o qual requer extenso
conhecimento técnico e tedrico. No Brasil sdo saendois cursos renomados e tradicionais
de formacao em nivel de graduacgdo: na Universiaderal do Rio de Janeiro (UFRJ) e na
Universidade de Sao Paulo (USP). Algumas outrasiainzas incipientes estdo sendo
desenvolvidas nas Universidades Federais de PeutanfdFPE), Para (UFPA), Amazonas
(UFAM) e Santa Catarina (UFSC).

Tabela 4: Cursos de Engenharia Naval no Brasil

Instituicao Municipio CPC Faixa Conceito ENADE
UFPA Belém 4 3

UFRJ Rio de Janeiro 3 2

UFPE Recife na na

UFSC Joinville na na

UFAM Manaus na na

USP Séo Paulo na na

Fonte: MEC apud Vigliano (2013).
NA: curso nao avaliado até 30/09/2012.

O Sindicato Nacional da Industria da Construcdoeparacdo Naval e Offshore
(Sinaval) prevé a criacdo de 24.500 novas vagassto® de trabalho até 2015, dentre as
vagas, demandas para engenheiros. Os cursos decémmprecisam acompanhar a demanda

para que nao se justifique a importacdo de madmade(BMORIM, 2012).
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4.2.2 Construcao: técnicos dos estaleiros

Conforme informacgfes do Sindicato Nacional da itriRisla Construcdo e Reparacéo
Naval e Offshore — SINAVAL, o crescimento de vagi@sempregos diretos nos estaleiros
brasileiros nos ultimos anos foi de 2.347% (doiktnezentos e quarenta e sete por cento)

conforme grafico:

Gréfico 4: crescimento da demandde mao de obra nos estaleiros
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Fonte: SINAVAL, 2010

Conforme Antunes (2012) em relacdo ao quadro téatns estaleiros, composto por
montadores de estruturas, caldeireiros, macarmgiegncanadores, pintores industriais com
énfase nos metallrgicos e soldadores, esses pneasa profissionais alfabetizados e
adaptados com processos industriais e de prefaréom uma boa base educacional, advinda
do ensino médio. Ressalta-se que 0 processo degeofdexige alto grau de especializacéo e
tempo de formacdo. Assim, nos estados brasilewos foco na industria naval tem sido

necessario:
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- associacdo de parcerias com o SENAI e SENAC ppralificacdo destes

profissionais; e/ou
- selecdo de méao de obra fora do estado ou até orsisipais.

Sado diferentes iniciativas pelo pais para sanardeficiéncias de formacdo e
capacitacao deste tipo de profissional. Como exengila-se o estado do Rio Grande onde

relata Teixeira (2011):

A unidade local do Servigco Nacional de Aprendizadedustrial (SENAI)
investiu nos dltimos quatro anos R$ 8 milhdes emna®be ampliacédo, reformas de
prédios e compras de equipamentos para 0S novaoscluque estdo sendo
ministrados com o objetivo de atender a demandadtede obra da inddstria naval.
O Centro de Educacao Profissional SENAI Jodo Saitplide Rio Grande, é o
executor local de projetos de qualificacdo pradisal como o Programa de
Mobilizacdo da Industria Nacional de Petréleo e Glagural (PROMINP) e o
Planseq Naval, promovido pelo Ministério do TrabathEmprego. Os cursos sdo
todos gratuitos e direcionados a formagdo de tnabares para o setor

industrial/naval.

4.2.3 Operacao dos Navios: Oficiais de Nautica e 8aquinas

No caso dos Oficiais de Nautica e Maquinas, cuiemégdo é objeto de estudo do
presente, a expansao do setor naval com a corstlegdavios para cabotagem, transporte de
combustiveis e apoio a exploracédo e producdo deéleetno litoral brasileiro, demonstra a
necessidade de um numero maior de profissionammgequentemente um investimento no
processo de formacdo. Sao categorias de profissjansge demandam uma formacéo regida
pela Autoridade Maritima e para 0S quais 0S resuds ensino e capacitagcdo apresentam
restricdes ao aumento brusco de demanda.

A Transpetro, empresa subsidiaria de logisticaeteoBPras, com atividades voltadas
para o Transporte Maritimo solicitou um estudo sabroferta e demanda de Oficiais de
Marinha Mercante no Brasil a empresa Schlumbergsin@ss Consulting. Esta empresa tem
como negocio a consultoria global especializadmaastria de E&P para questdes de gestéo,
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desde a estratégia e organizacdo para a eficiépeia@cional. O citado estudo revelou de
acordo com informacgdes publicadas no site da Re@shexdo Maritima (2011):

O levantamento inclui projecdo segundo a qual temde aprofundar o
saldo negativo entre a oferta e a demanda por &fsaais, formados nas escolas
da Marinha, que integram tripulacbes de navios ames e barcos de apoio a
industria de petréleo. O estudo da Schlumbergegisua partir de reunides de
comisséo formada por Marinha, armadores e trabaikad Uma das previsdes
sugere que, em 2020, se agravaria a falta de Qfigga atender a demanda. Esse
déficit poderia chegar a um ndmero elevado de @ficino fim da década
dependendo da forma como se cumpre Resolugdo Neam# 72, de 2006 do
Conselho Nacional de Imigracdo, presidido pelo Mério do Trabalho, que
determina condi¢cdes para admissdo de maritimosldiras em embarcacfes e
plataformas estrangeiras que operam no pais ppo giperior a 90 dias continuos.
Se a resolucao for cumprida a risca, seriam negessdais Oficiais brasileiros

disponiveis para atender a demanda de barcos gsinGs

A Resolucdo Normativa n°® 72 do Conselho Nacionalndgracdo é um dos
fatores que contribui significativamente para cei@mle profissionais Oficiais de Nautica e
de Méaquinas no mercado. De acordo com JadjiskiAR@kclarecendo exigéncias da citada

resolucéo:

As embarcacdes utilizadas na navegacado de apoitimmra partir de 90
dias de operacdo, deverdo ter um terco de brasilelp total de profissionais
existentes a bordo, em todos os niveis técnicon &das as atividades, de carater
continuo; a partir de 180 dias de operagdo, o mimerbrasileiros passa a ser de
50%; j& a partir de 360 dias de operagéo, a emtiwcdevera contar com 2/3 de
brasileiros do total de profissionais existentd®ado. Uma proposta da ABEAM —
Associacao Brasileira da Empresas de Apoio Maritipama minimizar o gargalo de

profissionais é a flexibilizacdo da resolucdo porperiodo de cinco anos.

4.3 Curva de Aprendizagem: extensdo dos prazos pistos pelo PROMEF

Conforme informa¢bes do Jornal Valor Econbmico, ggades (2012), um dos

problemas enfrentados pelo PROMEF séo os atrasgsrapos de entrega dos navios:
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Somente cinco navios dos 49 previstos pelo Progdenislodernizacdo da
Frota — PROMEF foram lancados até meados de 204i8:rdvios pelo EAS —
Estaleiro Atlantico Sul (PE) e os trés do Estaléitaua (RJ). O programa chega a
cinco embarcacBes prontas ou em fase de conclu§ds o lancamento, a
embarcacdo passa pelos acabamentos finais noirestalpela prova de mar, que
verifica 0 seu desempenho em uma viagem de cwetandia. No total, o PROMEF,
cuja primeira versdo ja tem quase dez anos, iackncomenda de 49 embarcacdes
para transporte de petrdleo e derivados, de difesguortos, a quatro estaleiros de
Pernambuco e do Rio de Janeiro. Os investimeatas iho programa alcancam R$
10,8 bilhées. Além das encomendas feitas a0 EA@/s) e ao Maua (16), a
Transpetro tem contratos para construcao de oMm$@aseiros com o estaleiro
Promar- STX, projeto em implantacdo na vizinhang& A4S, e de trés embarcacfes

para transporte de bunker com o Superpesa, doeRiankiro.

Além de fatores complicadores como custos dos ameptos, aquisicdo de navipecas
e das especificidades da engenharia naval, a mabrdena atividade maritima necessita de
formacdo planejada e especializada. A experiénoiasiste em diferencial nos niveis
qualitativos de seguranca e de desempenho das @agpbes tanto em termos de
planejamento/projetos, construgdo como também eag@o dos navios.

Na reportagem do Estaddo de 20 de maio de 20&Bj Trereza et. al. Relata
problemas técnicos detectados na entrega dos nagasetando atrasos no cronograma do

PROMEF atribuidos a curva de aprendizagem:

O programa sofre atrasos recorrentes, atribuiddas pempresas a "curva de
aprendizagem" de estaleiros recém-instalados. O EaxSparte do grupo dos
"estaleiros virtuais", assim chamados por seremstooidos e estruturados

simultaneamente as suas encomendas.

Sucintamente, o PROMEF lancado em 2004 n&o cowsidar citada “curva de
aprendizagem”. Era preciso se preparar e ajusfaamejamento para uma fase inicial do
Programa com rendimento abaixo do esperado atgustes necessarios para alcancar os
niveis de exceléncia exigidos. Segundo Souza (2@i}eriodo entre o recebimento do
programa e a retomada do dominio daquela noveacéibude trabalho, levean média de 3 a 6
meses. Contudo, estamos abordando um sistemavitdtadés de construcdo e complexos
sistemas de conhecimento operacional e logistcacso fator tempo de dificil mensuracéo.
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Figura 4 — Curva de Aprendizagem
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4.4 Competitividade da Atividade Maritima

Segundo Porter (2004), a competitividade é a tikulé resultante de conhecimentos
adquiridos capazes de criar e sustentar um desémpsuperior ao desenvolvido pelos
concorrentes. Interligada, a produtividade como indicador de eficiéncia consiste na
participacdo de mercado aumentada pela experiéacidesempenho qualificado por
diferenciais e inovagoes.

A competitividade pode ser encarada por divers&sasit podendo ser atribuida
conforme fatores de um determinado panorama que extomada de decisdes estratégicas.
No presente estudo, foram analisados aspectosaglosacomo fundamentais na cadeia
produtiva desse especifico ambiente da atividadé@&ima brasileira:

- recursos tecnoldégicos;

- qualificacdo da méo de obra;

- incentivos fiscais;

- planejamento da infraestrura;

- custos.

A integracdo desses fatores pode vir a promoveorapetitividade da atividade
maritima brasileira nesta fase de fortalecimentgsaltando-se que a énfase do presente
trabalho esta na qualificag&o profissional.
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4.4.1 Integracdo da Cadeia Produtiva

Por conta dos investimentos, a atividade maritimasileira, tanto no setor de
construcdo como na logistica, abre um vasto carampdrtunidades de negocios e ao mesmo
tempo traz desafios de planejamentos de infraasérutecnologicos, de formacdo de méao de
obra e de gerenciamento de custos. Segundo Pa@etid), o foco de uma unidade de
negoécio no sistema de atividade maritima € a aagétr montagem, logistica e integragéo
com as demais unidades de E&P, incluida a tramsfer&le tecnologias para operacdes da
empresaknow howe treinamento de equipe.

Nunes (2008) relata que o dito “ambiente emprdsariam dos fatores determinantes
para competitividade. Isto acontece por causa ttates da cadeia produtiva. Ambientes
mais proximos dos fornecedores de produtos, sena@e uma mao de obra mais qualificada
ou com potencial de aprimoramento resultam em nikribilidade na subcontratacdo e na
programacao articulada de fornecedores. Consistetegracédo vertical da cadeia produtiva,
implicando melhores padrdes de produgéao.

Portanto, a unidade de negd6cio da atividade maxjtiseja um estaleiro ou uma
empresa de logistica, por exemplo, serd mais campetonforme a integracdo dos fatores:
recursos tecnologicos compativeis com os padroefdex pelas atividades maritimas,
localizacdo em regifes brasileiras mais desenasyigproximas a fornecedores, e custos
reduzidos ou gerenciaveis, principalmente aquelesionados a mao de obra qualificada.

Outro fator de peso é o planejamento, que conssstiefinicdo de estratégias e planos
para que a unidade de negdécio possa alcancar $gelsvas, tendo como resultado a
definicdo de uma visdo e o desenvolvimento dasstapcessérias para alcanga-la. (CORAL,
2009).

4.4.2 Aspectos Competitivos da Indastria Naval

Mais especificamente na induastria naval, Oliveie@1@) afirma que projetos de
infraestrutura mal planejados tornam necesséaribsd@s de viabilidade para montar a
logistica de transporte adequada. O déficit de epdamento representa para unidade de
negoécio um 6nus elevado, podendo inclusive torrgefos inviaveis.

A ampliacdo e a consequente renovacado da frotaadesvém sendo efetuada de

forma lenta e gradual, porém de acordo com o rgn#os maiores construtores de navios do
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mundo pelo critério tonelagem, o Brasil ocupa wécimo lugar, aproximando-se da india
e estando a frente de paises com tradicdo comauwedmy Dinamarca e os Estados Unidos
(ARARIPE, 2008).

Tabela 6: os maiores produtores de navios do mundo

Colocacao Pais Milh&o/Tonelada Colocagao Pais Milh&o/Tonelada

(porte bruto) (porte bruto)

Coréia do Sul 190,67 9° india

China 178,01 Brasil 2,73
Japéo 100,37 Dinamarca 1,77
Filipinas 4,89 Créacia 1,70
Vietna 4,83 Poldnia 1,50
Turquia 3,50 EUA 1,21
Taiwan 3,43 Noruega 0,98

Alemanha 3,01

Fonte: Adaptado de Araripe (2008).

Contudo, um estudo realizado pelo IPEA — Instiled®Pesquisa Econdmica Aplicada,
aponta que o Brasil ndo sera competitivo na cogétrale todos os tipos de embarcacgdes e
provavelmente a inddstria ndo sera competitivanat@onalmente em todos os segmentos de
produtos (CAMPOS NETO, 2012).

Ainda segundo o autor, o Brasil ndo consegue campatconstrucdo de todos os
tipos de navios com paises como China e Coreiaulpd® causa do custo. Ele acredita que a
aposta brasileira deve ser em embarcagfes de mgaoibtmo eoffshore.Essas embarcacdes
possuem muita tecnologia embarcada e o seu desangoto resulta no fortalecimento da
politica de conteudo local, priorizando a indUstid@ional. A sugestao € a especializacéo e a
gualificacdo voltada para exploracao petrolifera.

Entrando em problemas mais especificos, no campoaslagacdo brasileira para
Ferreira Neto (2010), os problemas, que interfedaetamente na competitividade, seguem
descritos na tabela:
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Tabela 5: Fatores que interferem na competitividadela navegacéo brasileira

alto custo do combustive concorréncia com as bandeiras de
maritimo na costé conveniéncia.

brasileira

dificuldade de mao dealtos custos operacionais
obra em estaleiros e no

oferecimento de garantiasreduzida escala de operagéo.
custos operacionais ¢ envelhecimento da frota
navio e altos custo

portuarios incidentes

sobre o valor do frete.

- baixa prioridade de

acesso aos portos.

Fonte: Adaptado Ferreira Neto, 2010.

Héa obstaculos para competitividade no mercado imaritonforme a tipologia de
navegacao. Destacam-se 0s custos operacionaisiseaca de uma frota mercante prépria,
que € componente fundamental do Poder Maritimanenacéo.

Deve-se considerar também o alto custo com afestrdevido o Brasil ndo possuir
uma frota nacional de navios. Uma das competémtaadNTAQ — Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios é a de promover estudesergies a composi¢cdo da frota mercante
brasileira e a pratica de afretamento de embarsace modo a subsidiar decisdes
governamentais quanto a politica de apoio a indldér construgéo naval e de afretamento de
embarcacdes estrangeir®®e acordo com a Lei n° 10.233/01, a ANTAQ € o Orgéblico
competente para a andlise de tal matéria (afretantEnembarcacdes), disciplinando-a nas
Resolucdes n°® 195-ANTAQ, de 16 de fevereiro de 2@D#rada pela Resolucdo n° 493-
ANTAQ, de 13 de setembro de 2005), Resolucédo n°ANIPAQ, de 16 de fevereiro de 2005
(alterada pela Resolucdo n°® 495-ANTAQ, de 13 densgato de 2005), e pela Resolucdo n°
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191-ANTAQ, de 16 de fevereiro de 2004 (alterada p&solucdo n°® 494-ANTAQ, de 13 de
setembro de 2005) (SANTOS FILHO, 2012).

Os numeros da ANTAQ mostram que o pais desemb&§$u2,2 bilhdes em 2009
com afretamento de embarcacdes de longo cursooccaumento de 4% em relagcdo ao ano
anterior. Em seis anos, considerando 2004 a 2@3¥&sedespesas foram multiplicadas em
guase cinco vezes, ja que representam US$ 4546esiem 2003. (VEIGA FILHO, 2010).

Tabela 7: Gastosm afretamento em US$ milhGes

Ano Cabotagem Longo Apoio Total
Curso Maritimo

2004 77,8 800,1 238,7 1.116,6
2005 262,0 1.237,2 306,2 1.805,4
2006 79,3 1.787,1 399,6 2.266,0
2007 98,2 1.565,3 543,0 2.206,5
2008 135,8 2.120,1 765,2 3.021,1
2009 71,0 2.206,0 971,4 3.248,4
Total 724,1 9.715,8 3.224,1 13.664,0

Fonte: Adaptado de Veiga Filho (2010)

Na analise de Veiga Filho (2010), somente os galaretamento com a navegacao
de longo curso (US$ 9,7 bilhdes) seriam suficiepees financiar a producao interna de 66
navios. Uma das solu¢cbes apontadas seriam ossajust@ativos, que permitiriam equalizar
a carga tributaria imposta aos operadores naci@upisla exigida de navios com bandeira
estrangeira. As empresas de navegacao estrangesmo quando operam na cabotagem,
estdo isentas do recolhimento do Imposto sobrai@géo de Mercadorias e Servigos (ICMS)
sobre combustiveis, porque a operacao € classficatho se fosse uma exportacéo. Isto gera
desvantagens para as empresas brasileiras.

No estudo “Panorama da Tributacdo Brasileira rnorSeetréleo e Gas”, realizado em
2012 pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6r{BNDES), citado Jadjiski (2013)

foi constatado que:
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Os insumos importados sdo desonerados de Imposinpertacéo (11),
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), @buicdo para o Programa de
Integracdo Social (PIS), Contribuicdo (Confins)aedle competéncia da Unido, e o
ICMS, de competéncia estadual. Enquanto aquelegiratits no mercado interno
sofrem a incidéncia do ICMS, cuja aliquota varikee@% e 19%, de acordo com a
natureza interestuadual ou interna da operagaast®ar imposto € um ponto critico
no fornecimento local se comparado as condi¢depdmhitos importados. Mas na
avaliacdo da cadeia produtiva (prestadores de cestviestaleiros, fornecedores
dentre outros) a percepgdo do tratamento tributgriicavel do setor € mais critica
em funcéo das dificuldades na interpretacéo daléegfio e problemas na interacéo

com as Receitas estaduais e Federais.

Figura 5 — Fatores para competitividadeintegracéo da cadeia produtiva
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Fonte: Elaborado pelos autores

A visdo de Braga (2010) faz uma analogia da atiédmaritima com uma arena

internacional, que resume 0s aspectos da com)mitie gerada no setor:

O mercado maritimo possui empresas participante® guocuram um
posicionamento favoravel em relagdo aos concosentie forma a usufruir
vantagens competitivas que se traduzam em remtatds superiores. Portanto,
torna-se necessaria a formulacdo de estratégiasajquiizam uma empresa a este
posicionamento, pois elas competem entre si palasneendas dos armadores.
Esses armadores, por sua vez, tentam impor o sger pe barganha exigindo
menores precos e padrdes de qualidade superioras.oltra extremidade,

encontram-se os fornecedores que procuram capit@léra si, uma parcela do valor
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gerado pela inddstria nos precos dos insumos fmloec (...). A arena desta
competicdo € internacional ja que a construcdolauaa industria global. Sendo
assim, a posicao estratégica de um estaleiro emaisé fortemente influenciada

pela sua posicdo competitiva em outros paises.

4. Transporte Maritimo

O transporte maritimo resulta de todos os proseskp sistema, completando o
conjunto da atividade maritima. Segundo Ferreireo N2010), € o modo mais utilizado no
comércio internacional. Os portos desempenham upel genportante como elo entre 0s
modais terrestres e maritimos. Esta modalidaderatesgorte tem a funcdo adicional de
amortecer o impacto do fluxo de cargas do sistei@aovpor meio da armazenagem e da
distribuicao fisica.

De acordo com as informagfes do Anuario Estatigoueaviario da ANTAQ (2012),

a via maritima € a principal forma de transportecdmeércio internacional. Conforme dados
apresentados no grafico abaixo, o crescimento raldeiste modal de transporte pode ser

medido pela quantidade de carga transportadaacu@nto foi de 376% em 04 décadas.

Gréfico 5: Transporte maritimo mundial: crescimentoem toneladas

2,5 hilhdes 5,9 bilhdes 11,9 bilhdes

Fonte: ANTAQ (2012)
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O grafico 5 demonstra o crescimento do comércionvéa em termos de toneladas
transportadas e em bilhées movimentados em amédional.

Para o Brasil, trata-se de um transporte estratggmis o pais possui uma extensao
continental de 8.514.876 Km?, sendo o 5° maior dodo (apenas Russia, Canada, China e
Estados Unidos tem extenséo territorial maior).itordl possui 7.367 km de extensao
(aumentados para aproximadamente 9.200 km, sedepadas suas saliéncias e reentrancias).

Em relacdo aos produtos transportados por navidzaleiro, conforme dados da
ANTAQ, 2012, a maioria ainda sdo produtos basicosymodities destinadas ao mercado

externo ou relacionados ao setor petrolifero, aoméoGrafico 6:

Gréfico 6: Transporte Maritimo: produtos
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Fonte: ANTAQ (2012).

E no gréfico seguinte, seguem dados do comércicoeinmentacdo portuéria em
milhdes de toneladas e em bilhdes de doélares, aspmente, demonstrando tratar-se de

uma atividade que realiza circulacdo de recursograndes escala.
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Gréfico 7: Comércio e movimentagdo portudria - Brail
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Fonte: ANTAQ (2012)

Seguem algumas vantagens e desvantagens do Trtangjaoitimo:

Tabela 9: Transporte Maritimo: vantagens e desvanigens

Vantagens: Maior capacidade de carga,;
Carrega diferentes tipos de carga; e
Menor custo de transporte.

Desvantagens: Maior exigéncia de embalagens;
Menor flexibilidade nos servicos; e

Sujeito a congestionamentos nos portos em épocag@aais.

Fonte: Adaptado da tese de Ferreira Neto (2010).

5.1 Mercado de Trabalho e Mercado de Recursos Human

O mercado de trabalho e o mercado de recursos lmsmastdo intimamente
relacionados, na medida em que estabelecem a oelagie postos de trabalho e
disponibilidade de profissionais. Os mecanismosfdga e procura desses mercados trazem
consequUéncias para os candidatos e para as om@szaue neles atuam. Segundo
Chiavenato (2010) apud Cozzolino (2011), o Mercaedo Trabalho, que se refere as
oportunidades de emprego e vagas existentes nagssaapé composto pelas oportunidades
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de trabalho oferecidas pelas diversas organizagdelercado de Recursos Humanos se
refere ao conjunto de candidatos ao emprego eeméla as praticas de RH das organizacoes,
gque fazem parte do Mercado de Trabalho, que powanainfluencia o comportamento dos
candidatos.

Portanto, as organizacdes e o0s candidatos compsdade maneiras distintas,
conforme os mercados assumem situacdes de ofed pocura, conforme tabela:

Tabela 10: situac6es dos mados de trabalho x RH

Mercado Oferta Procura

1=l - quantidade excessiva de vagas; - quantidade excessiva de candidatos
- competicdo entre as organizagdes pi ao emprego;
obter candidatos; - competicdo acirrada  entre
- intensificagdo dos investimentos em candidatos por uma vaga de trabalho;
recrutamento; - reduzidas as pretensoes salariais;
- reducédo das exigéncias aos candida -baixos investimentos para

- politicas para retencao de pessoal; recrutamento;

- intensificag&o dos investimentos em - nivel elevado de selec¢éo;

beneficios sociais. - reducdo da oferta de beneficios
sociais.

LGN - quantidade excessiva de candidatos; - ndo ha candidatos qualificados

competicao entre candidatos para obtesuficientes;

Humanos

0 emprego; - ndo ha competicéo acirrada entre
- rebaixamento das pretensdes salariaisandidatos;
- baixo absenteismo. - elevadas pretensdes salariais;

- multiplas oportunidades de emprego

Fonte: Adaptado de Cozzolino (2011)

Este estudo limitar-se-a as oportunidades (vagasgadas pela Marinha do Brasil
para o Mercado de Trabalho, aos brasileiros catafida Oficial de Maquinas (ASOM) e a
Oficial de Néautica (ASON) formados em instituic@s ensino superior extra-Marinha do
Brasil, que ingressam por meio de concurso pullecdmbito nacional, de nivel superior, nas
areas de interesse da Marinha.

Conforme edital do concurso publicado em 2012nteéssados em disputar as vagas
para ASOM devem possuir bacharelado em EngenhaaaalN Mecéanica, Industrial
Mecéanica, Produgdo, Mecatronica, Elétrica, Eletmitta, Eletrbnica, Automacdo ou
Automacéo e Controle ou curso de tecndlogos emt@md® e Manutencédo de Sistemas de

Navegacao Fluvial, Construcdo Naval, Manutencdo Sistemas de Maquinas e
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Equipamentos, Manutencao Industrial, Fabricacdo avliea, Processos de Producéo,
Metalurgia e Materiais ou Mecatronica.

Para participar da selecdo ao curso de ASON, osoocmmtes devem possuir
bacharelado em qualquer Engenharia, Astronomiaai@egafia, Meteorologia, Matematica,
Fisica, Quimica, Quimica Industrial, Estatisticapomia, Administracdo ou Informética;
curso de tecndlogos em Operagcdo e Administracad®isiemas de Navegacdo Fluvial,
Construcdo e Manutencdo de Sistemas de Navegagé@alFIConstrucdo Naval, Naval; ou
ainda licenciatura em Matematica, Fisica ou Quimica

A titulo de apresentacdo de informacdes, no anexeriicam-se as graduacgfes dos
candidatos inscritos e dos alunos matriculadosconoso de ASON Nautica, no periodo de
2007 a 2013.

A especificacdo de determinadas areas para setlgalunos que irdo realizar os
cursos ASON e ASOM séao fundamentais para evitaasdgens discrepantes entre 0s
curriculos e o conhecimento necessério a ser dplica pratica da profisséao.

Para especificar a atual fase do mercado de tmbalde recursos humanos dos
oficiais maritimos, o presente estudo consideroudados do Ultimo processo seletivo
comparados com o0s do processo seletivo de 2012adas pelo CIAGA, pelo qual se
verifica, que apesar do aumento de candidatos &3 OSOM +60,5% e ASON +58,96%),
a relacdo candidato/vaga pouco foi alterada seidenasmos que também houve o aumento
da oferta de vagas (ASOM +63,16% e ASON +54,55%).

Tabela 11: Dados processo seletivo ASON e ASOM

2012 2013
vagas inscritos c/v vagas | inscritos c/v
ASOM 190 281 1,48 310 451 1,45
ASON 220 982 4,46 340 1561 4,59

Fonte: Anexo D - Dados cedidos pela Divisdo de Pexso Seletivo - CIAGA

Outro fator a ser observado € o reduzido numergprdfissionais de nivel superior

com a formacao exigida pelo processo seletivo.
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No periodo de 2000 a 2007, o numero de vagas pafiagionais graduados nas mais
variadas areas de conhecimento no Brasil se expanidixa media de 10% ao ano. Todavia,
somente cerca de 13% dos jovens brasileiros de 28 anos estdo matriculados em curso
universitario. Foram registradas em todo o Brds#, milhdo de vagas ociosas para um Pais
gue precisa formar mao de obra de qualidade. E aqueles jovens matriculados no ensino
superior, ha, ainda, um desequilibrio entre assaleaconhecimento. No territério brasileiro,
a quantidade de matriculas em ciéncias sociaisingtracdo e direito é superior a 60% do
total, ao passo que as matriculas em cursos deleagge representam pouco mais de 10%
desse universo (BRASIL, 2009).

O presente estudo, considerando os dados apresemkagrocesso seletivo CIAGA e
da formacéo de profissionais brasileiros na areaxd#¢as, se baseia que ha um Mercado de
Oficial de Nautica e de Maquinass referente a BesuHumanos em Procura e o Mercado de

Trabalho como em Oferta, aquecido pela demandaadede obra qualificada.

5.1.1 Outros fatores que influenciam para um Mercad de Recursos Humanos em

Procura x Mercado de Trabalho em Oferta

A reserva de mercado para tripulacdo brasileireeécpita na lei 9432/1997, em seu
Art. 4° e na Resolucédo Normativa n.° 72/2006, dosétho Nacional de Imigracéo, presidido
pelo Ministério do Trabalho, anteriormente citadaitem 4.2.3 do presente trabalho. A
primeira estabelece, em seu Art. 4° “Nas embarcagi® bandeira brasileira serao
necessariamente brasileiros o comandante, o ckeladuinas e dois tercos da tripulacao”.
Enquanto a Resolucédo determina que nas embarcegiiasgeiras em atividade maritima no
Brasil, tenham entre 1/3 e 2/3 de brasileiros emtgpulacdo, de acordo com o tempo de
permanéncia continua na atividade em mares brasilei

Outro fator a ser considerado € que os oficiais&lgica e de maquinas sao, duarnte a
formacdo, habilitados para o exercicio de difeefitacdes e ndo somente para a operacao de
navios. Estdo capacitados para setores distintomelgado, por exemplo, o profissional
maquinista que pode atuar na industria automabdistarmacéutica, cervejarias, estaleiros e
plataformas. Ja os oficiais de nautica possuenegorel de oportunidades como, por exemplo,
rebocadores de offshore. Isto provoca uma evas&etdode operacao para outros campos de

trabalho, ndo militares e com condi¢des laborais fagoraveis que as maritimas.
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Baseado também em dados de investimentos da iredastral, conforme figura 6,
publicados no Valor Setorial de agosto de 2013dec@o da tendéncia do mercado de
Recursos Humanos em “procura” é reforcada, poessatemo o apoio maritimo offshore e os
comboios fluviais estdo em crescente demanda, aiwoaum maior nimero de oficiais para

o0 mercado de trabalho.

Figura 6 — Encomendas nos estaleiros brasileiros
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Fonte: Sinaval — 12 trimestre 2013

Fonte: Goldeberg, 2013.

6. Profissionais Maritimos Aquaviarios: Oficiais deNautica e de Maquinas

A bordo das embarcacbes se faz necessaria umba¢dputreinada e capacitada, que
esta categorizada em: Oficiais, Suboficiais e Sab®s. Sao profissionais, que atuam na
Marinha Mercante. Os Oficiais ocupam posi¢cdo deoma@sponsabilidade, normalmente, de
chefia ou comando, exercendo atividades de acavdo & sua habilitagdo profissional em
Nautica ou Maquinas.

O Oficial de Nautica é responsavel pela navegagadiperacao de todo o instrumental
pertinente, inclusive pelas comunicac¢des. O OftgaMaquinas, pela operagdo e manutengao
dos equipamentos e instalacdes de MAaquinas dasraagbas. Em quaisquer dessas
situacOes, eles integram uma carreira, que contrd forma expressiva para o

desenvolvimento e para o comércio do Brasil (DROZ02.
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Ao longo da sua vida operativa, o Oficial da Maariercante tem a oportunidade de
realizar cursos diversos de aperfeicoamento eizaigdb do Ensino Profissional Maritimo

com o proposito de aprimorar sua carreira e oluesso as categorias superiores da profissao.

Tabela 12: Oficiate Nautica e de Maquinas formados

2004 2005 20@®07 2008 2009 2010 2011 2012

FORMADOS 286 208 227 235311 317 388 415 634

Fonte: Anexo E - Dados cedidos pela Secdo de Orgzagdo e Controle - CIAGA

6.1 Carreira do Oficial de Nautica

Os Oficiais da guarnicdo de convés sdo denomin&@fagais de Nautica. Séo
formados na EFOMM (CIAGA e CIABA) ou por entidadaedenciadas como a FEMAR,
onde estudam nocdes de Nautica, manobras, hidrotiag& astronomia. Uma vez formados,
ja dentro dos navios, estes Oficiais exercem agbsrde Oficial de Quarto, Imediato e
Comandante. Os postos séo divididos hierarquicaranite 2° Oficial de Nautica (20N), 1°
Oficial de Nautica (1ON), Capitdo de Cabotagem (CERCapitdo de Longo Curso (CLC)
(JORNAL PELICANO, 2009).

Apéds a concluséo do ciclo escolar, o Praticanteuafe estdgio embarcado por 12
meses, recebendo carta de 2° Oficial de Nautindptdireito ao certificado de Bacharel em
Ciéncias Nauticas. Apds mais trés anos de embaegebem carta de 1° Oficial de Nautica.
Para chegar a Capitdo de Cabotagem, o 10N devarpaas dois anos embarcado e realizar
um curso de Aperfeicoamento de Nautica no CIAGAnNOUCIABA. Para chegar ao posto
maximo, Capitdo de Longo Curso, sdo necessariasdaona anos de embarque.

E notorio que se evolui no posto de acordo conrmptede embarque e de acordo com
0s cursos de especializacdo, que o Oficial reaMas a bordo, o profissional assume a
funcao, que for determinada pela empresa conteatahm exemplo disto, bem colocado pelo
Jornal Pelicano (2009), é um Capitdo de Cabotagempode exercer a fungédo de Imediato
do Navio, assim como, dependendo da empresa ¢udgdd, pode ser que um 10N fique no

comando de um rebocador &ffshore
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Tabela 13: Oficiais de Nautica

Funcéo Descricdo

Oficiais de quarto ' Responséaveis pela navegagdo, manutencdo de equipanmie seguranca |e

salvatagem, atualizagdo do material do passadiganebras no convés.

Imediato Segundo em comando, cuida da carga e descargavito aentando para sua

estabilidade e controle e também é responsavebkpglaranca da tripulacéo

Comandante Maior autoridade a bordo, responde por tudo quereasam sua embarcacd

o

controla os gastos e € o elo de comunicacdo emia®io e 0 armador.

Fonte: Adaptado das informacdes constantes nolJ@etiaano, 2009.
6.2 Carreira do Oficial de Maquinas

Na carreira do Oficial de Maquinas, os profissiersdio capacitados para trabalhar em
varios segmentos da industria (naval, automoluéisttarmacéutica, cervejarias) conforme
abordado no item 5.1.1 Mercado de Recursos HumamoBrocura x Mercado de Trabalho
em Oferta do presente trabalho.

Estes Oficiais também s&o formados na EFOMM - BsdelFormacao de Oficiais da
Marinha Mercante (CIAGA - Centro de Instrucéo Alamte Graca Aranha e CIABA - Centro
de Instrucdo Almirante Braz de Aguiar) e FEMAR -n&acdo Estudos do Mar, recebendo
nogdes de termodinamica, desenho, motores de ctéobusterna, turbinas, caldeiras,
eletricidade, eletrbnica e eletrdnica digital. Anfiacdo é principalmente voltada a préticas de
laboratorio, manutencdo e conducéo dos diversapagentos existentes a bordo e comuns a
muitas indastrias em terra. Apos a conclusédo dio @scolar, o Praticante efetua o estagio
embarcado por 06 meses, recebendo carta de 2%lGdiei Maquinas, tendo direito ao
certificado de Bacharel em Ciéncias Nauticas. Aacde 1° Oficial é entregue apos trés anos
de embarque e é possivel chegar ao posto maxin@fidal Superior de Maquinas em até
seis anos. Para tal, além do tempo de embarquece&ssario que se faca o curso de
Aperfeicoamento de Maquinas, ministrado no CIAGBentro de Instrucdo Almirante Graca
Aranha e no CIABA - Centro de Instrucdo Almirant@Bde Aguiar (JORNAL PELICANO,
2009).

6.3 Atuacdes dos Oficiais no transporte maritimo

Os Oficiais da Marinha Mercante possuem ramos ahfgados para atuar na
navegacao. Conforme prescrito no decreto n° 87@24 de setembro de 1982, que aprova

o tradfego maritimo, os principais tipos de navegago:
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Tabela 14: Tipologias - Navegacao

Navegagdo | Defini¢cdo Investimentos
(Jornal Pelicano, 2013) (ANTAQ,2011)

Transporte de carg, realizado entre ¢ 133 milhdes de
portos ou cidades do territério brasileil toneladas de
utilizando a via maritima ou via mercadorias.
navegaveis interiores.

Navio Petroleiro: Jodo Céandido — Frota Transpetro -SUAPE - Complexo
Industrial Portuario. Fonte: http://www.skyscrapercity.com/

Longo
Curso

Transporte de cargas ou passage - 514.740 mil ton ——

entre portos do Brasil e de diferen de mercadoria:

paises nas linhas internacionais. = com destino ao
Exterior

- 143.347 mil ton
desembarcadas r
Brasil

Apoio logitico a embarcacbes Maiores investidore
instalacbes  pertencentes a Zc¢ em afretamentos pai
Econdmica e que atuem em pesquisa: o0 apoio maritimo:
lavra de minerais e hidrocarbonet Petrobras (79%)
como por exemplo: a atividac OGX (8%)

petrolifera. Petro-Santos (4%).
Correspondem i _
91% dos Navio de producdo e estocagem de petroleo. Fonte:
investimentos http://diariodopresal.wor dpress.com /petroleo-e-gg/
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7. Ensino Profissional Maritimo — aquaviario

O mercado profissional maritimo € uma éarea altaenespecializada com formacgdes
padronizadas em ambito nacional e internaciondle\ida as especificacdes técnicas e legais, €
necessario que se formem profissionais de maneiegia@sa, a fim de que possam desenvolver
suas funcdes técnicas com responsabilidade ambéesdaial.

No Brasil, segundo a Lei N° 7.573 de 23 de dezemérb986, em seu art. 1° - “O Ensino
Profissional Maritimo, de responsabilidade do Mém® da Marinha, tem por objetivo habilitar e
gualificar pessoal para a Marinha Mercante e ades$ correlatas, bem como desenvolver o
conhecimento no dominio da Tecnologia e das Ciérid@auticas”. E em seu art. 3° relata que —
“O Ensino Profissional Maritimo obedecera a progesentinuo progressivo, atualizado e
aprimorado, mediante a sucessao de estudos eggfatic

Em ambos os artigos citados percebe-se que o essipoopde a habilitar o profissional
para gerenciar e se responsabilizar por mecanidesmnavegacao e equipamentos da embarcacéao,
como também devera estar sempre atualizado e lgsecaalhorias, promovendo o dominio
tedrico, pratico e tecnoldgico condizentes paragia.

A Norma da Autoridade Maritima — NORMAM 30/DPC tewmo propdsito estabelecer
diretrizes para o0 ensino dos profissionais aqui@gam seu volume 1 (alvo deste trabalho) e
profissionais portuarios em seu volume 2.

Principio a ser seguido pelo SEPM é garantir queca@speténcias e habilidades
individuais exigidas dos Aquaviarios alcancemmivel mais alto de desenvolvimento, seja em
termos de equipamentos, de técnicas ou de conhdosneientificos, o que a NORMAM
30/DPC intitula de oestado da arte. E a necessidade imposta pela &woliegnologica
continuamente aprimorada, ndo somente em relacdeleamo de cursos oferecidos, mas,
também, pela atualizagédo dos curriculos dos carsstentes.

Na NORMAM 30/DPC, € definido o Sistema do Ensinof8sional Maritimo (SEPM),
que é constituido por um Orgdo Central (Diretoréa Rbrtos e Costas — DPC), Orgdos de
Execucdo e Orgdos de Apoio. Existe uma nimero derdsiel de instituicbes envolvidas no
SEPM, contudo, no presente, abordaremos somerntestasicoes, que compdem o SEPM da
amostragem do projeto.

O universo de estudo deste trabalho, cujos foam®s@&ursos de Oficiais de Nautica e de

Maquinas da Academia Maritima Transpetro, estéesgmtado no organograma:
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Figura 7: SEPM: objeto de estudo
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Fonte: Elaborado pelos autores

7.1 Orgaos do SEPM

7.1.1 Orgéo Central

No sitio eletrdnico da Diretoria de Portos e Cost&dC, 6rgao central do Sistema do

Ensino Profissional Maritimo, consta como atribegdesta Instituicao:

| — Fiscalizar, no que concerne a Seguranca Nadceoda acordo com 0S COmpromissos

internacionais assumidos, as atividades das MariNteicantes Nacional e Estrangeiras;

Il — Estabelecer as condicbes de acesso, permanérstacionamento, trafego e saidas
dos navios mercantes nacionais e estrangeiros,etagdo aos portos, fundeadouros, aguas

territoriais e zona contigua; e
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[ll — Fiscalizar a utilizacdo dos terrenos de niaaire acrescidos, obras publicas ou
particulares sobre agua, no que diz respeito a@piERa navegacao, aos interesses nacionais e a
Seguranca Nacional.

Assim de acordo com o Decreto N° 94.536 de 29 dbgule 1987, que regulamenta a
Lei n° 7.573 de 23 de dezembro de 1986 e que dispide o Ensino Profissional Maritimo, em
seu artigo 5° - “O Sistema de Ensino Profissionalitno abrangera a Diretoria de Portos e
Costas, como Orgdo Central de Dire¢do, Centrosisteutdo, Escolas e SecBes ou Setores de
Ensino, estruturados na forma de Estabelecimenio®rganizagdes Navais ou deles fazendo
parte integrante, segundo critérios que assegurartlizacdo dos seus recursos humanos e
materiais no processo de ensino”.

7.1.2 Orgéo de Execucio

7.1.2.1 CIAGA e CIABA: tradicdo na formacao de aqusiarios

No Brasil, com o apoio da Organizacdo Maritimarimeional, a até entdo Escola de
Marinha Mercante foi transformada, pelo Decret6$1942, de 12 de janeiro de 1971, no Centro
de Instrucdo Almirante Graca Aranha (CIAGA), umabsiecimento de Ensino Profissional
Maritimo, onde todas as categorias de uma tripalg&dessem desfrutar do ensino técnico
profissional e complementar, essencialmente sinéolo com 0s propositos de nossa frota
mercante (DPC, 2009).

E o Centro de Instrucdao Almirante Braz de AguiatA@A) remonta ao Curso de
Magquinista e ao Curso de Nautica, que foram criansl892, pelo Presidente da Republica,
Marechal Floriano Peixoto, por meio dos Decretak 4A02 de outubro daquele ano. (CIABA,
20009).

Segundo informacgdes selecionadas no enderecorebetrdo CIAGA e do CIABA, as

organizacdes educacionais militares da MarinhaBdasil, tem o propésito de formar,
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aperfeicoar e atualizar o pessoal das categor@fisgionais da Marinha Mercante e demais

atividades correlatas.

Para a consecucédo do seu propésito, cabem ao CeA&ACIABA as seguintes tarefas:

- Ministrar cursos destinados a preparar o pessaal g@sempenhar cargos e exercer
funcbes e ocupagbes peculiares as categoriasoguyadem a Marinha Mercante e as atividades
correlatas, bem como prover a instrugcdo necesaac@pacitacdo para o exercicio de funcdes
gerais basicas de carater militar, em especiaklagyulgadas essenciais a formacao de Oficiais
da Reserva da Marinha; e

- Estabelecer convénios com outras entidades decemsadiante delegacéo expressa do
Diretor de Portos e Costas, visando ao desenvohtorde projetos, que permitam a melhoria da
gualidade do ensino.

Hoje, o Centro de Instrucdo Almirante Graca Ara(@E#\GA) € o principal componente
da estrutura da Diretoria de Portos e Costas, dédiao Ensino Profissional Maritimo e, junto
com o Centro de Instrucdo Almirante Braz de Ag@@IABA), em Belém, no Estado do Para,
abrigam as Escolas de Formacao de Oficiais da Keafifercante. Nos Centros de Instrucdo séo
ministrados 115 cursos entre formacgao, aperfeicomatualizacdo e cursos especiais para o
pessoal das categorias profissionais da Marinhacdés Brasileira como também de outros
paises. Alunos estrangeiros concorrem as bolsastddo no CIAGA propostas pelos governos
da Argentina, Bolivia, Chile, Equador, ParaguaruReUruguai; e para o CIABA, os candidatos
propostos pelos Governos da Africa e da Américar@erColdmbia, Guiana, Suriname, Guiana
Francesa e Venezuela (DPC, 2009).

S&o seis as tipologias de cursos para Oficiais @ankia Mercante, conforme Tabela 15.



Tabela 15: Cursos para Oficiais da Marinha Mercante

Categoria

Curso
Formacao
Curso

Formacao

Curso
Adaptacao

Curso
Adaptacao
Curso

Atualizacao

*Curso

Atualizagao

de

de

de

de

de

de

Sigla Curso

FONT Oficial de Nautica

FOMQ | Oficial de Maquinas

ASON  Oficial de Nautica

ASOM | Oficial de Maquinas

ATNO Oficial de Nautica

ATOM | Oficial de Maquina

Duragao Estagio
embarcado

06 semestres 02 semestres

06 semestres | 01 semestre

02 semestres 02 semestres

27 semanas 01 semestre

15 semanas 03 meses

09 semanas 03 meses

Fonte: Elaborado a partir de informacdes da DPC e brmam 30
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Exigéncia de Escolaridade Formacao

2° Grau Oficial de Nautica

2° Grau Oficial de
Méaquinas

Nivel Superior (areas determinadas em edital) Segundo  Oficial
de Nautica

Nivel Superior (areas determinadas em edital) Segundo  Oficial
de Maquinas

a) Os Oficiais de Nautica da Marinha Mercante,tafiss do Oficial de Nautica

servigo de bordo na navegacao de mar aberto hade&is
(cinco) anos;

b) O Oficial da Reserva (RM1) do Corpo da Armad®dainha
do Brasil (MB); e,

¢) O Oficial do Quadro Complementar do Corpo da &deou
do Quadro Técnico (T), aperfeicoado em Hidrografia
Navegacao, Armamento, Eletrénica, Comunica¢cbesumasg,
Submarino ou Aviagao para Oficiais na MB, desdetqoba de,
pelo menos, um ano de embarque apds o Curso Ageafeento.

a) Os Oficiais de Maquinas da Marinha Mercantestafios do | Oficial de
servico de bordo ha mais de 5

(cinco) anos;

b) O Oficial da Reserva (RM1) do Corpo da Armad®dainha
do Brasil (MB), especializado

em Maquinas; e,

¢) O Oficial Superior do Quadro Complementar dopoata
Armada ou do Quadro Técnico (T), aperfeicoado emquvéas
para Oficiais (CAMO), desde que tenha, pelo meRddpis)
anos

de embarque em funcéo de maquinas, apés o Curso de
Aperfeicoamento.

Maquinas
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Para cumprir suas tarefas o CIAGA e o CIABA disppatnalmente, de um efetivo de
militares e servidores civis, entre 0s quais séuem 0s professores e instrutores. Suas

instalagOes estao dimensionadas para alojar akmoggime de internato. (DPC, 2009).

7.1.2.2 FEMAR: Instituicdo credenciada e convénioalAMT

Convénios sdo acordos firmados entre 6rgdos p@blico entre érgdos publicos e
privados para realizacdo de atividades de inter@sseim dos participantes. Consiste em um
acordo no qual os participes tém interesses cantad para realizar atividades de interesses
no campo social, educacional e/ou de pesquisa.gloqarre € que 0 0rgao repassador da
atribuicdo, pelas dificuldades de realizar deteat@s tarefas, delega a outras entidades a
incumbéncia de realizar tais tarefas. (UEL, 20E relacdo ao ensino aquaviaréouma
pratica da Marinha do Brasil, regulada pela NORMB0DPC.

E como ja citado no presente, 0 aumento da exg@orag petrolemffshoree o
crescimento do transporte de cabotagem vém immalsop o setor naval brasileiro, gerando
grande demanda de profissionais. Diante desseicgadrranspetro, subsidiaria da Petrobras
com sede no Rio de Janeiro, prevé, até 2015, aatagdio de um numero significativo de
aquaviarios para completar o quadro de Oficiais Nfutica e Maquinas das atuais
embarcacgOes e das futuras, que entrardo em opetagiom ao Programa de Modernizagéo
da Frota — PROMEF e ao desenvolvimento da atividaal&ima como um todo.

Diante desses fatos e apoOs planejamento estrat@gi@ dar sustentabilidade ao
negoécio Transpetro, no dia 02 de maio de 2012, eatr@ de Instru¢cdo Almirante Graca
Aranha (CIAGA), foi firmado convénio entre a Diratbde Portos e Costas (DPC), Petrobras
Transporte (Transpetro) e a Fundacdo de EstudoBlato(FEMAR) com o objetivo de
promover a formacdo de novos profissionais paracat em ambito nacional (Oficiais de
Nautica e de Maquinas).

O interesse comum dos participes nesse convérimasimpliacdo da capacidade de
formacéo e de qualificacdo de mao de obra necassdrilesenvolvimento das atividades de
transporte e de apoio maritimo do pais, especikcde com a realizacdo de cursos a partir
de curriculos aprovados pela DPC e em conformidamla as Normas da Autoridade
Maritima para o Ensino Profissional Maritimo (NORMA30/DPC).

Mas quanto a participacdo individual da Transpetroda FEMAR conforme

informacdes obtidas na entrevista da FEMAR (2013):
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“- A Transpetro no convénio é, em uma viséo $ifinpda, uma patrocinadora para
estrutura dessa Academia. Assim, o local, ondemgastrados os cursos, foi intitulado de
“Academia Maritima Transpetro (AMT), nomenclatutdizada neste trabalho.

- A FEMAR € uma instituicdo brasileira, semsfilucrativos, incumbida, dentre
outras atividades, de promover estudos, pesquisaisps, seminarios e outras atividades
congéneres para formacao, especializacdo e apenfieénto do pessoal para o exercicio de
atividades no mar. No convénio possui a funcdo deistrar os cursos, utilizando a
infraestrutura fisica disponibilizada pela Transpe¢ realizar o gerenciamento técnico-
pedagogico dos cursos, efetuando os ajustes ndosssdbservando os curriculos e as

normas estabelecidas pela DPC.”

7.1.3 Orgéo de Apoio — Diretoria de Hidrovia e Nawgacao

De acordo com informacgdes do sitio eletrénico dgma Instituicdo, diretoria de
Hidrografia e Navegacdo (DHN) é uma Organizacdo Militar da Marinha do Brasil
responsavel pela navegacdo e projetos relacionmadbea maritima e a fluvial brasileira.
Fornece servicos como dados oceanograficos, peevisieoroldgica, cartas Nauticas das
areas sob sua jurisdicdo e avisos importantes. dénar e desenvolve pesquisas
hidroceanograficas e meteoroldgicas de maneiranantd ou em parceria com instituicdes
publicas e privadas.

E conforme citado na NORMAM 17/DPC (2008), é atigho da Diretoria de
Hidrografia e Navegacao(DHN):

1 - autorizar o estabelecimento, alteracdo ou cameito em carater permanente de
auxilios a navegacgdo, bem como estabelecer aszgepertinentes;

2 - supervisionar a operacao de auxilios a navegacao;

3 — fiscalizar a operacao dos auxilios a navegacbBaesponsabilidade de entidades
extra-Marinha do Brasil; e

4 - supervisionar a elaboragdo dos documentos n&ytiedinentes e a divulgacéo das

informacdes de interesse para a seguranca da raeega

7.2 Normas de Formacéo e Certificacdo: Centro de fimagao

Quase todas as companhias no mundo maritimo téndimssao internacional. As

tripulagbes sdo multinacionais e multiculturaissiAg existe um padrao mundial para o
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modelo de ensino, treinamento e certificacdo deonsodples e eficiente: STCW — Standards
of Training, Certification and Watchkeeping for &ears, Convencéao Internacional aprovada
por mais de 100 paises e adotada pelo Brasil.

Este padréo foi publicado pelo IMO - InternatioMaritime Organizatio que € uma
agéncia da ONU com sede em Londres, com mais deng@tbros da comunidade maritima
internacional, responsavel pela codificacdo, padagdo de procedimentos de tudo que se
relaciona a salvaguarda da vida humana no mar.

Serve para atestar que o tripulante embarcaddefoadamente treinado, qualificado e
possui habilidades nos fundamentos de segurandémaapreconizados pelo STCW, para

exercer, com seguranca, suas atividades a bordo.
Em suas disposi¢des gerais sobre a formagéo destacanforme IMO (2011):

1. Competéncias exigidas aos profissionais € o nieepmbficiéncia a ser alcancado
durante a formacao para o correto desempenho dedds a bordo de navios, de acordo com
os critérios acordados internacionalmente e inagarppadrdoes ou niveis de conhecimento,

habilidade e atitudes, que devem ser avaliadamergradas;

2. Nivel de gestdo exigido esta relacionado ao nieerasponsabilidade associado a

funcdo executada;

3. Nivel operacional exigido esta relacionado ao ndelresponsabilidade associado a
manter controle direto sobre o desempenho dentrérea designada de acordo com os
procedimentos adequados;

4. Nivel de apoio significa o nivel de responsabilelassociado com a execucdo de

tarefas, deveres ou responsabilidades atribuidasda de um navio de mar;

5. Critérios de avaliacdo é a "Especificagdo do padrénimo de competéncia”.
Estabelecimento de um meio para que o candida@spilante a um cargo na area maritima
possa demonstrar que estd capacitado a executdaref®s relacionadas, deveres e

responsabilidades;

6. Avaliacéo realizada por pessoas juridicas ou iofisis devidamente qualificados e
independentes, interno ou externo, ao Centro den&gfo ou atividade que esta sendo

avaliada, para verificar se os procedimentos adtnativos e operacionais em todos os niveis
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sdo geridos, organizados, realizados e monitoraci@snamente, a fim de garantir na

formacao profissional dos candidatos a sua apad@&alizacdo dos objetivos definidos; e

7. Os centros de formacédo e demais partes envolvipsotesso do Ensino Profissional
Maritimo devem ter em conta que os Model Course@m@nizacdo Maritima Internacional
(IMO) devem ser utilizados como fundamentos ndatacdo dos cursos e programas.
Garantindo que os objetivos de aprendizagem dekatha recomendados sejam executados
de forma adequada.

8. ldentificagdo de problemas e oportunidade de melh@as na Formacéo
Profissional

A qualificacdo dos profissionais, que integramigidade maritima esta intimamente
relacionada com sua formagdo. Porém, conforme ataigsio da pesquisa, todos os futuros
profissionais selecionados para ingressar na car&m oportunidades de formacéo
igualitaria, cursando os curriculos padrbes condoexigéncias nacionais e internacionais e
as mesmas disciplinas. E no caso brasileiro, deaidnimero reduzido de docentes na area,
em muitos casos até com 0os mesmos professores.

Mas o diferencial na formacdo profissional propamei oportunidades mais
abrangentes ao profissional, pela qual ele prgpogsui uma visdo holistica dos processos,
em que este envolvido, resultando na maior efi@éda atividade maritimaAssim, foi
julgado relevante identificar problemas na formace interferem na qualificacdo dos
profissionais e consequentemente na competitividadduturos servigos prestados.

Partindo desse principio, apds pesquisas bibliagsfe entrevista realizada junto a
Fundacado de Estudos do Mar (FEMAR), alguns proldefom identificados na formacéo
do Ensino Profissional Maritimo (Oficiais de Naatie de Maquinas).

O grupo de pesquisa decidiu adotar uma ferramemtgedtdo de problemas. De
acordo com Periard (2011), tais ferramentas se ramosbastantes eficazes, apesar da
simplicidade no desenvolvimento e manutencdo. $f@zes de analisar a prioridade de
resolucdo de um problema, que pode estar dentréorauda empresa ou do processo
analisado.
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Assim, os problemas foram elencados pelos autospmrsente trabalho e
classificados pelas notas de (1 a 5), em funcdsudagravidade, urgéncia e tendéncia,

baseadas na escala de likert adotadas como paltabela abaixo.

Tabela 16: escala de likert padrdo GUT

Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia

(Caso néao se implante uma melhoria ou solugao...)

5 Extremamente grave Precisa de aga ...ira piorar rapidamente
imediata
4 Muito grave Urgente ...Ird piorar em pouco tempo
3 Grave 0 mais rapido ...irr4 piorar
possivel
2 Pouco grave Pouco urgente ...Ir& piorar a longngpra
1 Sem gravidade Pode esperar  ...ndo mudara

Fonte: Adaptado de Periard (201}

Seguem abaixo, definicbes das varidveis que defioegnau problematico de uma
situacdo na formacdo dos profissionais aquavia(@Bcial de Nadutica e Oficial de

Maquinas).

Tabela 17: Definices das variaveis da matriz de GU

G GRAVIDADE Impacto do problema sobre a formacagdufissional maritimc
(oficial de Nautica e oficial de Maquinass) e capsntemente
sua atuacgdo na atividade maritima. Efeitos quer§iorgm caso

de néo resolucéo.

U URGENCIA O tempo disponivel e necessério para resolver lnemra.

T TENDENCIA Potencial de crescimento (piora) dolpeona.

Fonte: Adaptado de Lisboa (2011

Depois se obteve o grau critico, obtido pela miidigdo GxUXT e, posteriormente,
foi estabelecida a sequéncia de atividades, eldpcaquelas que sdo mais graves, urgentes e
com maior tendéncia de se agravar, caso solu¢temthorias ndo forem implantadas.



64

Tabela 18: Matriz GUT

Problema Gravidade Urgéncia Tendéncia Grau Critico Sequéncia de
GxUxT Atividades

Evasao de mao 5 4 100 12

deobra

Desatualizagao 4 5 80 20

curriculos

Falta de profissionais 5 4 60 3¢

habilitados para

lecionar

Poucos Centro de 3 4 36 40

Formagao

Morosidade para 2 3 18 52

realizacdo de estagio

embarcado

Fonte: Elaborado pelos autores

A proposta da utilizacdo da matriz de GUT foi deualizar e analisar os problemas e
sua interferéncia direta na formacéo e indiretaorapetitividade da atividade maritima. E
estudar acbes capazes de proporcionar melhoriasreftucdes dos problemas de forma
estratégica, trazendo aspectos positivos para ofssgionais e para atividade maritima.
Ressalta-se que o trabalho de pesquisa sempre edénto as normas e exigéncias da DPC,
conforme NORMAM- -30/DPC, portanto as melhorias rdpdas sé&o alternativas
complementares para promover a experiéncia de dipaegem e motivacédo dos alunos.

8.1 Analise da Matriz de GUT

Todos os problemas relacionados na matriz sdo éamgarce a variavel gravidade,
conforme escala definida, classificados como: gra8e muito grave - 4 ou extremamente
grave - 5. De acordo com a andlise, estdo todesligados e interferem diretamente no

processo de formacéo dos profissionais aquavidbbeial de Nautica e de Maquinas.
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8.1.1 Evasao da mao de obra

Atualmente as organizagOes tem se preocupado coaptacdo, desenvolvimento e
retencdo de seu pessoal. As empresas precisamnd®rfarios proativos, motivados e
comprometidos a fim de evitar perdas de conhecioserriticos e de talentos. Para o presente
trabalho, é valido ressaltar que a evasao é unigmabamplo, que deve ser acompanhado
desde o ciclo escolar, durante o estagio e na pidfssional. De acordo com entrevista
realizada na FEMAR, a evasdo durante o ciclo esedste, mas ndo apresenta niumeros
alarmantes. Dados mais significativos se encont@m profissionais ja embarcados. Porém,
é na formacdo que se a Instituicdo trabalhar algspectos de retencdo podera garantir um
menor numero de desisténcias apos as formacoes.

De acordo com Herkenhoff (2011), a captacdo encéte de pessoas identificadas
com a Marinha do Brasil ndo é tarefa facil. Osvidlios sofrem restricdes na sua liberdade
pessoal, passam periodos longos afastadas daafaandimigos e precisam se adaptar a
condigcOes e rotinas diferenciadas das tradiciorfsgundo a mesma autora, essa cultura de
rendncia entra em contradicdo com o perfil da rfowga de trabalho, a denominada geracéo
Y, que apresenta caracteristicas peculiares neefagio com o trabalho: exige qualidade de
vida, apresenta uma postura mais informal, querdidde de expressdo e uma rapida vontade
de ascender na carreira.

Em consulta ao Estudo, desenvolvido pelo Sindiddé@ional das Empresas de
Navegacdo Maritima (Syndarma) em setembro de 20dftulado “Estimativa da
Disponibilidade de Oficiais de Marinha Mercante 210 e 2020", estabeleceu-se como
conceito adequado para evadidos, todo o oficia, rffio estiver a bordo de uma embarcacao.
No citado trabalho, no conceito e no método de mregdo da evasdo profissional foi
identificado quando e a que momento ocorre tal tevéviesmo porque, somente ha sentido
em mensurar a evasao se ela estiver associadavalomnde variavel tempo, pois no longo
prazo a taxa sempre sera de 100% (Syndarma, 2D&8jaca-se também no estudo, que foi
todo baseado em novas previsdes, informadas pettobda de Portos e Costas (DPC), as
quais foram apresentadas por aquela Diretoria tiram workshop DPC/Transpetro no
mesmo ano.

Considerou-se como componentes da oferta, alénofanas de formacgéo plena e os
provenientes dos cursos de ASON/M e ACON/M, tambéroficiais oriundos dos cursos de
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ATNO e ATOM. Adicionou-se a oferta a parcela detifamtes em estagio supervisionado.
No que diz respeito a demanda, efetuou-se algwsiegj em relacdo a outros estudos ja
realizados. Em consequéncia, passou-se a consaléenanda decorrente das embarcacdes
afretadas a casco nu pela Transpetro, além dossmawoeros de demanda de Oficiais com
rendicdo nos navios tanque e plataformas e somdada sob a Gtica da demanda, foi
suprimida a necessidade de Oficiais em rebocad@wessonsiderado o novo regime de
rendicdo da Navegacdo Alianca e foram incluidas nidvas embarcagfes na navegacao de
cabotagem (empresas NTL, Vessel e CMA/CGM).

Adotando-se as taxas de evasao de estudo antensiderou-se o periodo posterior a
1991, pois conceitualmente é factivel supor quérfeenos mais recentes tenham maior
influéncia no presente e futuro proximo. Em simtepialificou-se que o somatorio total de
oficiais com 3, 5, 8, 11, 14 e 17 anos de formaadpstraram taxas de evasao de 27%, 35%,
41%, 64%, 74% e 80%, respectivamente. Depreendeeséd medida que os oficiais ficam
mais experientes, aumenta-se a taxa de evasam fdém da perda numérica de pessoas, ha
um enorme déficit de conhecimento e experiéncianatados durante anos com estes

oficiais.

Gréfico 8: Taxas de evasdo de acordo com o tempo skervico

100 | Taxas de evasdo informadas pelo SINDMAR
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Fonte: Syndarma, 2013
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O resultado final € que a insercdo desses novadmegaros, somente agrava o
desequilibrio entre oferta e demanda de Oficiasnijncio de escassez durante os proximos
dez anos. O periodo mais critico sera entre 20416, quando o déficit ultrapassara 1.000
oficiais para tripular as embarcacdes disponildiza

Segundo o SINDMAR (2010), algumas iniciativas eeacéstdo sendo tomadas para
diminuir o percentual de evasdo com uma maioriaiglate da carreira de Oficial:
de Oficial:

Tabela 19: Escala de Trabalho — beficios para os maritimo

Escala de Trabalho | Tipologia de  Antes do ano Medidas de atratividade e
navegacao 2000 retengao

Tempo de Cabotagem ¢ No minimo Entre 03 e 05 meses

Permanéncia a bordo ' Longo Curso 09 meses

Regime de Embarque Apoio Maritimo 42 X 42 28 X 28

X Repouso

Regime de Embarque Offshore 2X1 1X1

X Repouso

Fonte: Adaptado do SINDMAR, 2010.

Tabela 20: Beneficios e gratificacdes para os marftos

Auxilio educacéao

Adicional por tempo de servico

Auxilio Uniforme

Custeio de Passagens

Abono Pecuniario

Licenca Maternidade

Indenizacao de folgas

Auxilio Deslocamento

Assisténcia Médica e Odontolégica

Seguro para eventos de morte e invalidez permanente

Participagéo nos Lucros

Fonte: Adaptado SINDMAR, 2010.
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E valido frisar que devido a escassez no mercaduafessionais qualificados, apds
capacitacao, a retencdo tem se revelado como uafi@@sara as empresas brasileiras, que
concorrem com outros ramos da industria, como tamiwén empresas estrangeiras.

Assim, ndo é suficiente determinar a ampliacAmamero de vagas nos Centros de
Instrucdo a cada ano, nem tampouco aguardar quantaxs Oficiais serdo formados ao
longo do periodo estudado. E preciso obter umamastia de quantos profissionais
efetivamente serdo de fato atraidos, apdés o pededormacao, para seguir uma carreira na
marinha mercante. (PROMINP, 2004). Por isso, a &gén é tdo importante a fim de
minimizar as futuras evasdes e a permanéncia @fisgponais por mais tempo, ja que é uma

categoria que deixa a operacgéo de navios em pamossse comparado com outras carreiras.

8.1.2 Desatualizacao dos curriculos

Os curriculos sdo documentos, que definem os cugsosgulam o ensino. Sao
aprovados pelo Diretor de Portos e Costas e obeiteas regras e exigéncias das convencoes
e acordos internacionais, dos quais o Pais sejatéifgp. Assim, além de observar requisitos
técnicos estabelecidos na legislacdo em vigor,otepeténcia do Ministério da Educacao
(MEC), também incorpora disposi¢cdes decorrenteSatevencao Internacional sobre Padrdes
de Instrucao, Certificacdo e Servico de Quarto padtimos, Convencado STCW, publicacdo
da International Maritime Organization (IMO), cormmendada.

Os curriculos séao regulamentados pela DiretoriRatéos e Costas (DPC). A norma
intitulada “Normas da Autoridade Maritima para osiBo Profissional Maritimo -
NORMAM-30/DPC” possui dois volumes, sendo o Volumebjeto do nosso estudo, que
estd voltado para os profissionais — AquaviarioemCo objetivo de permitir que as
competéncias e habilidades individuais exigidas Algpsaviarios acompanhem o estado da
arte, necessidade imposta pela evolucdo tecnolégic8istema do Ensino Profissional
Maritimo (SEPM), estatuido no artigo 5° da Lei m878/1986 — Lei do Ensino Profissional
Maritimo, deve ser continuamente aprimorado, ndweste em relacdo ao elenco de cursos
oferecidos, mas, também, pela atualizacdo doscolosi dos cursos existentes.

Com vista a padronizacao, os curriculos dos cuteoBnsino Profissional Maritimo

(EPM) - Aquaviarios sdo compostos pelos respectioasimentos:
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Tabela 21: Documentos que compde os curriculos dé &

Apresenta, de forma concisa, o conteudo de
determinado curso. Nele sao estabelecidos, em
linhas gerais: objetivo do curso; diretrizes quamto

sua estruturacdo; certificacdo e habilitagdo do
aluno; perfil dos docentes; requisitos das insfeac

de ensino; técnicas de ensino adequadas a sua
aplicacédo; afericio da aprendizagem; e matriz

curricular.

Apresentam o detalhamento dos contelddos a serem
ministrados e o0s objetivos especificos de cada
Unidade de Ensino (UE). Do Programa Detalhado
de cada Disciplina constam: apresentacao
sequencial das UE; referéncias bibliogréaficas; e

acessorios de ensino especificos.

Fonte: Adaptado da NORMAM 30 (DPC, 2012)

Conforme a NORMAM 30/DPC, as avaliacdes curriciase Ensino Profissional
Maritimo para futuras revisfes sdo realizadas peioda coleta de dados nos seguintes
relatorios:
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Tabela 22: relatérios — dados para avaliacado dos miculos

Relatério Quem preenche Finalidade Quem recebe
Relatério de Curso Orgéos de Execucd Oferecer informagbe DPC - apenas
de Aquaviarios — - OE essenciais ao controle 01 RECO
RECO aperfeicoamento do EPM. contendo
informacbes de
todos de cursos
concluidos.
Relatorio de Professor ou Reunir  informacbes  queOrgdos de
Disciplinas — instrutor analisadas pelo OE, possafaxecucédo — OE
REDIS contribuir para o]
aperfeicoamento do ensino.
Servir de subsidio para o
preenchimento do RECO-
AQUAVIARIOS
Questionario Aluno Registrar a opinido dos alunc Orgdos de
Pedagogico — QP e Execucédo — OE

Subsidiar  informacbes qu DPC  quando
irdo compor a parte Il dcesta julgar
RECO, com as sugestbes ¢ necessario

0 Encarregado do EPM julgi

adequadas para o

aperfeicoamento do EPM.

Fonte: Adaptado da NORMAMS30

Quanto ao destino dos documentos:

Os REDIS ndo serdao enviados a DPC anualmente camoeocom o RECO-

AQUARIAVIOS, ficando arquivados no OE, por um peidoletivo, juntamente com o

material administrativo do curso.
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O modelo do REDIS devera ser entregue ao instautis de ministrar a disciplina. A
DPC solicitara ao OE, quando julgar necesséaricenaessa dos REDIS preenchidos pelos
professores/ instrutores, apds andlise do RECO.

Os questionarios deverdo ficar arquivados no OE ymorperiodo letivo. A DPC
solicitara ao OE, quando julgar necessario, a reanéss QP preenchidos pelos alunos.

Assim, como narra legislacdo vigente, percebe-se @gs revisdes, apesar de
envolverem professores, alunos, OE e DPC, ainddestas de forma linear, pois seguem
uma abordagem sequencial em periodos predetermsinacmam predominancia dos
referenciais tedricos e educacionais da area, adiotama abordagem tecnocrética. Nao
contempla os demais relacionamentos existentesssiieis dentro da area de transporte

maritimo e da atividade maritima.

Figura 8: Procesde avaliacéo Linear

DPC

OE
(RECO)

Professor
(REDIS)

Fonte: Elaboradeefms autores

Percebe-se que a atualizacdo esta centrada. @emnpreender o que significam
mudancas curriculares para entender que € ne@essda metodologia de atualizacéo
curricular dindmica e flexivel. Nado se podem desmmrar as politicas publicas e
institucionais para definir a estrutura curriculer um curso, mas € preciso estar atento as
reformas e inovacbes, que surgem a cada momentdlueniciam na capacitacdo e na
formac&o do profissional. E necessario tambémneetea concepcédo de curriculo e ensino,
norteando-os nas legislacdes e perspectivas sodaiscurso com uma linguagem

interdisciplinar, evitando a desatualizacdo dosmoss
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Freitas (2009) parte do principio que:

[...] toda a revisdo curricular € movida pela budgajualidade da educacao
e da formacdo humana e profissional dos alunogjiligi@des identificadas exigem
reacBes ou mesmo rupturas com um possivel consgrsad que sustenta a inércia
e a passividade. A base legal que ampara a refoumigular — Lei n°® 9394/96, Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — déntagbes claras a novas
demandas da sociedade que solicitam respostasgsecilorizando a flexibilidade,
a interdisciplinaridade, a relacdo teoria e pratioa avancos cientificos e

tecnologicos e a dimensdo socioambiental. Ondeteragfio entre escolas de

formacdo e comunidade é o desafio para revisdaguares com reducdo das
barreiras cultural-académicas e a do entorno sdeiahatureza, o cotidiano, a
diversidade, as relacfes de producdo, as manidestagrofissionais, sociais e

culturais).

A construcdo de um curriculo € continua e nao pedeestrita apenas a visao técnica,
mas construida com foco nas dimensdes sociaisticpsli culturais e ambientais. A
desatualizagdo gera consequéncias, que influendietamente na qualidade do servigo
prestado.

Programar uma nova modalidade na estrutura cuariclds cursos, vai além de uma
simples alteracao, implica um processo, que dederacama gestdo de mudancas necessarias
para os rumos existentes hoje. Essas mudancasgresurgir da conscientizacao de todos 0s
envolvidos institucionalmente com a formacdo dogci@i§ aquaviérios, que juntos vao
elaborar uma estrutura abrangente, que envolva @&odadeia de formacdo profissional,
tedrica e pratica.

De acordo com Stenhouse, L. (1984), o curriculomé intento de comunicar 0s
principios essenciais de uma proposta educativialderma que fique ao exame critico e
possa ser traduzida efetivamente para a praticaufdisulos sao a base das diretrizes a seguir
na construcdo do saber de cada individuo, que ibgant. Precisam dialogar entre si e,
principalmente, conter as experiéncias dos aluno®@onte para sua construcdo. Na era em
gue estamos é preciso romper com a metodologigeeda academicamente fundamentada
apenas nas disciplinas e criar novas bases fundadasnna gestdo pratica educativa, no

planejamento e na estrutura das matérias.
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No livro Investigacion y dessarollo Del curriculuftenhouse L. descreveu que é
necessario uma estrutura flexivel para alcancaererpntacdo curricular e inovagdo. Em
seus argumentos, afirma que a teoria e a pratinanbam juntas na pesquisa em agao e que o
propodsito da educacéo deve ser proporcional acecinknto e ndo apenas metas especificas
para que se busque uma melhor compreensédo do quesale. A proposta € que o aluno
seja construtor de seu proprio conhecimento juméneom os demais colaboradores
envolvidos no processo de atuagao.

8.1.2.1interferéncia nas avaliagdes para futuras revisoes

Araujo (2006) defende haver quatro motivos pardilaacdo da avaliacdo: nortear e
mensurar 0 processo de treinamento e desenvohomidilitar o feedback do desempenho
para as pessoas e, por fim, facilitar o progressoodganiza¢gdes por meio do conhecimento
de seu pessoal, da identificacdo de seus pont@divieg e positivos, a fim de se obter um
diagndstico para elaboracao de uma estratégia.

Contudo, a avaliacdo pode ndo cumprir com qualidadepapel se for desenvolvida
arraigada de tendéncias e interferéncias, que mossamuflar informacdes e dados
importantes. Com o mapeamento do mecanismo deaedalido ensino profissional
maritimo, citado na NORMAM-30 como reviséo curranyifoi possivel identificar problemas
e/ou distor¢cbes no processo proposto de avaliacao.

Como as avaliagdes ndo ocorrem de forma sincranseja, acontecem anualmente e
ndo conforme acontecem as fases do processo ded@omelas podem apresentar as

seguintes distor¢cdes de acordo com Gomes (2011):

Efeito de Halo/Horn

Tendéncia para atribuir a todo o desempenho aspscitoente positivos ou negativos.

Assim, quando um aluno, por exemplo, tem uma opinid@oravel acerca de uma

caracteristica de um professor, a tendéncia € dendsio bom em todos os fatores (efeito de
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Halo) e, se tem uma opinido desfavoravel relativaenea um comportamento de um

professor, tem tendéncia a considera-lo negativiasren todos os fatores (efeito de Horn).
Este efeito de Halo/Horn pode ser reduzido. Atraaréaise de um fator de cada vez,

por exemplo, o professor ser analisado em difesefiaies do processo de formacao durante

as fases em que esta ministrando a disciplina.

Tendéncia Central

Atribuicdo da nota média. Um questionério dotadmudestdes em numero impar, no
caso do REDIS, cujas alternativas na escala de Megiam de 3 a 5 itens, tende a levar o
avaliador sempre para a média central. E um vagorrente, entre a maioria dos avaliadores
A tendéncia é evitar classificacbes baixas comigede prejudicar alguém ou evitar
classificacBes elevadas, receando comprometetsarfuente. E uma estrutura que distorce a
avaliacdo. Assim o ideal é que os questionari@rsepmpostos por um numero par de itens,

agucando o avaliador a emitir de forma mais nesiteaopiniao.

Efeito de recenticidade

Tendéncia a lembrar de situacdes, que aconteceesr@centemente, acabando estas
por ter um efeito desproporcional na avaliacdo. @arem avaliagbes anuais. Este erro pode
ser reduzido se durante todo o periodo em avaliagdluno for tomando notas regularmente
sobre o desempenho do professor ou reduzir o mpededavaliacdo, efetuando varias vezes

durante o ano.

Auséncia de padrao

Na analise dos formularios/questionarios, foi veaida distingbes entre as interfaces
das ferramentas de revisdes direcionadas aos stxgrevolvidos no processo educacional
(Coordenacéo, Professores e Alunos). Compreendprsesao colaboradores com papéis
distintos. Contudo para verificar pontos de visiaslares ou divergentes, que necessitem ser

reconsiderados, mantidos ou melhorados, um padciddria e nortearia a analise.
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8.1.3 Profissionais habilitados para lecionar

No século XXI, com o avan¢co da tecnologia e darmégdo, surge uma nova
caracteristica social, que exprime novos ideaisdilicos, politicos, econémicos e culturais,
exigindo cada vez mais do profissional docente formaacao continuada, além do dominio
de sua area de conhecimento. E preciso ser intgiitigr para informar ao aluno e quem
sabe até proporcionar habilidades, que vao alénpa@gligmas utilizados nas metodologias
de ensino atuais.

O mercado profissional maritimo hoje enfrenta unande problema que é a
necessidade de profissionais habilitados. Essadalirre por que para lecionar nos cursos de
Oficiais € preciso que o docente tenha um vastohemmento tedrico profissional,
experiéncia empirica e didatica.

Conforme a Superintendéncia de Ensino da DPC (2@l&drpo docente do ensino
profissional maritimo (aquaviario e portuario) pamdo o Brasil é formado por 145
profissionais. E conforme dados coletados em esteema FEMAR, existem problemas em
direcionar professores para as regides norte eest@dlo pais. Os docentes habilitados, em
sua maioria encontram-se nas regides sul e sudegtais. Este fato encarece e dificulta os
cursos nas demais regides, devido ao numero redwgddocentes bem como a pouca
disponibilidade por parte destes profissionais.

Encontrar um profissional, referéncia na area dgnenque tenha prazer em lecionar
e que possua habilidades para transmitir o conte@doé simples em nenhuma disciplina,
com agravante em uma area tao especifica e vgltadaatividades empiricas.

E sabido que o sucesso de um curso esta além fdsgoes capacitados. Depende de
um conjunto de fatores como curriculos atualizadostraentes, politicas pedagdgicas
estruturadas, administracao e excelente atendina@ngaiblico, no nosso caso, ao aluno, que
amanhd, serd o profissional, que levar4d a marcasiduicdo, que o formou. Porém, o
presente estudo sugere alguns pontos, que podedaraal atrair mais profissionais

capacitados para lecionar:
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* Investir na formag&o de novos profissionais, repetds um novo modelo de

formacéo docente de qualidade voltado para reaidadal do mercado;

» Estimular profissionais para exercer a licencigtlesando-os a entender o
guanto sua vasta experiéncia pode influenciar esfbtamar o Mercado

Maritimo brasileiro;

» Trabalhar o orgulho de ser referéncia em conhedorgentro das unidades de

negocio do Transporte Maritimo;

» Reformular diretrizes, novos horizontes e novagdacOes para atender a

complexa necessidade da atividade maritima edagativ

* Planejar metas claras e supervisédo eficaz, dandowadessor independéncia
para seguir em frente, utilizando novas metodotodmensino de acordo com

as exigéncias do OC.

No Art. 25 do Decreto 94.536/87, os EstabelecinemoOrganizacdes Navais do
Sistema de Ensino Profissional Maritimo, depoisadtorizados pelo Diretor de Portos e
Costas, poderdo contratar, para atividades de &@wrdignitada, outros professores e
instrutores, além de pessoas de reconhecido gadrera realizacdo de cursos, programas de
pesquisas, ciclos de conferéncias, palestras, adosre atividades correlatas.

E preciso inserir no processo educacional aquaviotcentes, que estejam ativos no
mercado e dispostos a incentivar 0s novos profiaggocom 0s atrativos, que a carreira pode
oferecer. Para tanto, é necessario que o valoodddula seja atraente para que a Instituicdo
de Ensino possa competir com as empresas de naeegac

N&o estamos desmerecendo as metodologias apliead@mente, pois é ela quem
capacita os Oficiais de hoje, mas é preciso muskaategicamente e ndo esperar uma crise

maior para moldar os modelos aplicados



77

8.1.4 Centro de Formacéo (necessidade de ampliacéo)

N&o € novidade que uma Instituicdo Brasileira pgsserestricbes orcamentarias e
consequentemente estruturais, como é o caso daatMado Brasil. Estas restricbes sao
decorrentes do contingenciamento do emprego dogrses financeiros do Fundo de
Desenvolvimento do Ensino Profissional Maritimosolsocorre devido o atrelamento
existente hoje, entre o orcamento da Marinha dosiBe aquele destinado ao Ensino
Profissional Maritimo. Como na préatica as duas @i®a orcamentarias compde um unico
orcamento, a despeito de terem finalidades diver@aea militar outra civil), o
contingenciamento imposto pelo Executivo atingend@s. Cabe ressaltar que os custos de
manutencao da estrutura sdo elevados, pois funeimnm@gime de internato e que a toda hora
surgem novas demandas em termos de material pedagdgstacando-se nesse quesito a
necessidade de simuladores modernos e laboragspesializados (PROMINP, 2004).

Atualmente, existem as seguintes unidades de ensifyasil: 0 CIAGA — Centro de
Instrucdo Almirante Graca Aranha, localizado no H@ Janeiro, o CIABA - Centro de
Instrucdo Almirante Braz de Aguiar, localizado rex@e a instituicdo credenciada Fundacéo
de Estudos do Mar - FEMAR. A estrutura fisica em@se pequena para suprir a demanda
do Mercado de Trabalho em Oferta e da fase deate@téo da atividade maritima.

O ensino profissional aquaviario esta centrado ems dstados brasileiros Rio de
Janeiro, no sudeste e Para, no norte. No segur@rdblemas quanto a selecdo e
manutencdo de docentes. E uma situacdo discrepemteelacido a extensdo geografica e
litordnea brasileira.

Outro fator a ser considerado € o ensino com certeoformacdo exclusivos, que
contam com o patrocinio para ampliacdo da capaeidadnente de unidades de negdcio
envolvidas com atividades maritimas (Petrobras angpetro) e nas mesmas localizagdes.
N&o significa que o ensino n&do deve estar atretmdexigéncias e normas da Marinha do
Brasil, pois esta Instituicdo € pilar para qualelath formac&o. Entretanto, parcerias com
Universidades e demais Instituicbes de cunho poivgabderiam ampliar as capacidades
estruturais e de alguns recursos.

Cabe ressaltar que a Diretoria de Portos e CoBIBE) promoveu tratativas, que
culminaram com a celebracdo, em 29 de outubro dE2,2de um Memorando de
Entendimento (ME) entre o Ministério da Defesa (M®Ministério da Educacdo (MEC), o

Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA) e a MarimtwaBrasil (MB) para acreditacdo, pela
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MB, dos 38 Institutos Federais (IF), que compdensSistema Federal de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica para ministrar cursoa gajuaviarios do 1° Grupo-Maritimos, do
2° Grupo-Fluviarios e do 3° Grupo-Pescadores.

Este fato ja ocorre nos cursos de aperfeicoamentaqdaviarios, exemplo disto, é o
Centro de Simulacdo Aquaviaria (CSA), localizadoRio de Janeiro, um convénio entre a
UFRJ e o SINDMAR. E um simulador moderno equipadm ¢ecnologia de ponta e com
capacidade tecnoldgica similar aos simuladores ntingueses, noruegueses € norte-
americanos. Ao contrario do que aconteceu em maéngos de simulacdo espalhados pelo
planeta, desenvolvidos por técnicos de areas gadds a atividade maritima, o CSA foi
especialmente idealizado por Oficiais da Marinharddiete Brasileira. Assim, é capaz de
simular situag6es comuns das atribuicbes maritmiaassimuladas por outros centros. Trata-
se de um investimento na ordem de R$ 30 milhdescidnados para a construgdo de
moderna estrutura de um centro de treinamento ifigpecdestinado a capacitacdo de
profissionais do setor aquaviario e da area deyss@ desenvolvimento (Alves, 2010).

Um exemplo internacional que deve ser citado éso g&lés do sistema de gestédo do
ensino maritimo, representado pela Marine Socfetydada no Século XVI. Consiste em
uma ONG, patrocinada pela Rainha da Inglaterra, corfim de promover educacéao,
treinamento e com cursos pré embarque em navioditdiado a adaptacdo das futuras
tripulagbes e garantindo para empresas de navega@dale obra melhor capacitada e com
baixa evasdo apesar das condi¢ces duras de trabadit@-se de um auxilio para Royal Navy
- a Marinha Real Britdnica. Com esse investimergsdd o Século XVII até meados do
Século XX, a Inglaterra possuia a Marinha mais pusde do mundo, desempenhando um
papel fundamental no estabelecimento do ImpéridaBdo como a poténcia mundial
dominante. Armadores e o almirantado britdnico sdlaboradores da ONG, fornecendo
navios para treinamento e aprimoramento de futurgsulacbes aos cuidados da
administracao da Marine Society. (AZEVEDO, 2013).

Ainda, segundo o mesmo autor, nesse sistema sauvertidades do governo que
ministram cursos de formacdo para a Industria Maait 12 Universidades e escolas de
formacdo privadas e 1 ONG (Marine Society). Sadrosrde treinamento aprovados pela
MCA (Maritime & Coastguard Agency), e certificadpsla IMO (International Maritime
Organization). Mas, nenhum deles emite certificadée apenas escolas, os certificados séo

emitidos apenas pelo MCA apés conclusao de provas.
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Tabela 23: unidades de ensino maritimo na Inglateer

Escola Instituicdo
Aberdeen College Publica
Glasgow College of Nautical Studies Publica
Greenwich Maritime Institute Publica
Lews Castle College Publica
Liverpool John Moores University Publica
South Tyneside College Publica
University of Glasgow Publica
University of Plymouth Publica
University of Ulster Publica
The Marine Society College of the Sea ONG
Bournemouth University Business School Privada
Cambridge Academy of Transport Privada
Jewel and Esk Valley College Privada
London Institute of Shipping and Transport Privada
National Sea Training College Privada
North Atlantic Fisheries College Privada
Orkney College — Nautical Department Privada
Red Ensign Maritime Training Privada

Private Southampton Solent University — Warsash Privada

Maritime Academy

The Centre for Advanced Maritime Studies Privada
University of Southampton Institute of Maritime Privada
Law

Wray Castle Privada

Fonte: Adaptado de Azevedo (2013).

Hoje o sistema britanico de EPM serve de modela pardemais na¢gbes maritimas,
tanto que a prépria IMO adota a Convencdo STCWednkssno modelo britanico.

N&o ha reducionismo no presente, a fim de desnreee@ual estrutura do EPM
brasileiro. Contudo, o Brasil, diante da atual oafyra, necessita pensar em remodelagens

para garantir sustentabilidade ao mercado maritimo.



80

8.1.5 Morosidade na realizacdo do Estagio embarcado

Outro gargalo impactante € o intervalo entre difinedo da parte tedrica e o inicio do
Estagio Embarcado. Uma das fases obrigatoriasfparecdo dos Oficiais, na qual a pratica

e a teoria devem interagir paralelamente.

Seguem dados do PREST (Estagio de Praticante) ASEIDWI:

Tabela 24: Periodo PREST

ASON 360 dias de efetivo embarque: leva de 1 ano e umém (6 meses
embarcado, 1 més de repouso e 6 meses embarcadoatiil ano e seis
meses dependendo do regime de embarque acordado rento
praticante e a empresa;

ASOM 180 dias de efetivo embarque: leva 6 meses direfb,meses (3 meses
embarcado, 1 més de repouso e 3 meses embarcado)atdl 8 meses

dependendo do regime de embarque acordado.

Fonte: Anexo C - Dados do Departamento de Controlge Cursos e Estagios do CIAGA, 2013.

Na parte tedrica de um curso, o aluno sintetizareralido para contextualiza-lo na
pratica, seguindo a sequéncia de estudar, aprendepois aplicar. Dentro dos sete saberes
para a educacédo do futuro, definidos por Edgar iose destaca o aprender-fazer, aprender-
ser e aprender a conviver, que sao essenciaisqua&a aluno aprenda, construindo seu
conhecimento de forma continuada dentro do processino-aprendizagem da escola
maritima. Em contrapartida, na parte pratica, maldesenvolve suas habilidades criticas,
contextualizando com a aprendizagem tedrica.

Conforme dados cedidos pelo Departamento de Centtel Cursos e Estagios do
CIAGA, os seguintes fatos comprometem a seqUémcengino aquaviario:

Atualmente, o praticante estd esperando de 1 asésmngara conseguir vaga para
realizacdo do PREST. Tempo contado a partir da datteormatura do aluno até o efetivo

embarque para realizacéo do estagio.
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O fato é que realmente a quantidade de formandape&rior ao quantitativo de vagas
disponiveis em embarcacdes para realizacdo do PRESfforme dados da entrevista
realizada com a FEMAR, isto se deve ao fato de mi® é suficiente a quantidade de
empresas maritimas conveniadas e autorizadas atramnos estagios embarcados para 0s
futuros profissionais. Enfatiza-se que o quantitatie vagas varia quanto a disponibilidade
dos navios atracados nos portos, bem como o qaiirditde leitos disponiveis nos navios
para o recebimento de estagiarios.

Hoje, apenas temos estes trés segmentos com atyraeidade de absorcdo de méo
de obra (industria do petrdleo, dragagem e navegdeécabotagem). Grande percentual de
alunos tem ido para o offshore (industria do petfluma parcela na sazonal dragagem e um
numero nao tdo grande para cabotagem, seja emsnp@ita contéineres, ou em tanques
(AZEVEDO, 2013).

Mas se for considerado o0 espaco de tempo (intgneitre o tedrico e pratico
informado conclui-se que pode levar a perda denalgonhecimento essencial, a desisténcia
do aluno mesmo antes da finalizagdo do curso oor@ds do mesmo por outros mercados,

além de comprometer a formacéo profissional.

9. Metodologia para analise de problemas

A identificacdo e classificacdo de problemas peelnde criticidade em que vém
interferindo no processo de formacao do oficial itnao e nos futuros servigcos prestados
carecem de aprofundamento, sob pena de perdenificgsigo de seu estudo e utilidade, salvo
como exercicio de abstracdo e técnica.

Assim, a partir de questionamentos e na busca gspostas, desenvolveu-se um
estudo como consequéncia da analise dos problersageeem-se ferramentas para nortear
outras investigacfes sobre o tema, como tambémsdragdo de planos de acdo em prol de

solucdes.
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9.1 Estudo da relacao entre os problemas identifidas

Uma organizacdo € formada por uma complexa rederetbegdes tangiveis e
intangiveis que orientam a direcdo e a velocidadleseu desenvolvimento. Entdo, um
problema identificado na organizagdo nunca existénko: a sua ocorréncia impacta e/ou é
impactada pelos demais problemas, estabeleceragbesl de consequéncia ou causalidade.
A mensuracao dos resultados obtidos influenciaets gcorréncia desses problemas, isolada
ou conjuntamente, é que aponta 0s rumos da orgaioiza

Assim, na busca de entender a relacdo existente estprincipais problemas que
atualmente comprometem o processo de formacao rdéissonais maritimos, as seguintes
conclusdes foram construidas, ndo sendo em nenhipdiese, exaustivas ou completas em

Si:

a) Evasdo de mao de obrao abandono precoce de oficiais maritimos reduz a
identificacdo de potenciais profissionais que pi@deratuar na multiplicacdo e
conducdo dos processos de aprendizagem, ja quefesEncia na area € requisito
indispensavel para atuar como docente no EPM; cumgte a atualizacdo dos
curriculos, na medida em que sdo menos profissor@mmpartihando os
conhecimentos, reduzindo a riqgueza da construckediva dos conhecimentos. Essa
evasao também compromete a tentativa de amphanero de centros de formacéo
em diferentes area geogréficas e ainda, minimizand@rio quantitativo de alunos a
espera pela realizagdo do estagio embarcado, sedemada a evasdo de alunos

durante o curso de formacéao.

b) Falta de docentes para lecionara auséncia de docentes pode comprometer o
processo de atualizacdo dos curriculos, na medidagee a caréncia destes
profissionais geraria morosidade e incompletuddenpsocesso. Se ha um nuamero
reduzido de professores, pode ocasionar uma a@gaoem relacdo a atualizagéo e
no empenho em lecionar com didatica. Por sua vealta de profissionais para

lecionar compromete as justificativas para sereados mais centros de formacéao.
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Desatualizacdo dos curriculosA falta de um processo mais agil e dindmico de
atualizacao dos curriculos, na medida em que eélpei@ pelos alunos, pode causar
descrédito em relacdo ao corpo docente. Contudeniiva a busca autodidatica e a
atualizacao externa a Insituicdo de Ensino. Emrapattida, esta percepc¢do pode ser
um fator desmotivador, o profissional formado pade#io se sentir apto a atender as

demandas do atual mercado levando a evasao paas atgas.

Poucos Centros de Formacédater poucos centros de formag&o impacta na fata d
docentes, ja que h&d uma centralizacdo geografisacdisos de formacdo em duas
cidades (Rio de Janeiro e Belém). Isso dificultaoesso de possiveis docentes
residentes nas demais cidades de um pais contimemt@ o Brasil, como também

aumenta os investimentos em logistica para trazegrdes de outras regides do pais.
Além disso, podemos considerar que os docentesrejueem as condi¢cbes para
lecionar alcancaram um nivel que Ihes permite Becab local de exercicio de sua

profissao.

Morosidade para realizacdo do estagioa lacuna de tempo entre o final do ciclo
escolar e o inicio da parte pratica (PREST) faz qomn a duracdo total do curso de
formagao se prolongue. Isso pode influenciar na@dpde cognitiva do aluno em

reter e aplicar os conhecimentos adquiridos emdalaula jA que o contato com a
profissdo € interrompido em cerca de 1 a 7 mesenvosidade para realizacado do
estagio também pode gerar uma experiéncia negatdga alunos em iniciar as

atividades praticas e essa dita frustragcdo podeniivar a evasdo, seja pelo
descontentamento relacionado a expectativa de @rdg curso, pela imprevista
demora para o aluno iniciar sua vida profissiorna)o surgimento de outras

oportunidades no mercado de trabalho ou ainda, gerlda momentanea do contato

com a carreira durante este intervalo.

As relacbes descritas acima encontram-se represema Figura 9:
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Figura 9: Relacdes entre os problemas identificados

Deszatualizagio
dioz curriculos

Fonte:Elaborado pelos autores

9.2 Estudo da relacao do impacto da solucao do prigima: evasao de mao de obra

Identificado o problema evasédo de méao de obra a@pmais critico na Matriz de GUT
e visualizadas as possiveis relacdes entre osepnabl caberia, entdo, estudar o impacto que
a solucao deste problema principal geraria nos gepnablemas ja identificados, auxiliando
na antecipacdo de um futuro cenério.

Com este propésito desenvolveu-se uma ferrameiimade evidenciar possibilidades
de cenarios resultantes da solucdo do problemavasée de mao de obra, na qual sao
atribuidos graus de conceitos a possiveis resgltedoo cruzamento destes sdo obtidos
cenarios que permitem nortear planos de acao gaeagar riscos e otimizar favorabilidades
em relagcdo ao Mercado de Recursos Humanos em Rrea@Mercado de Trabalho como em
Oferta, aquecido pela demanda de mao de obraigadhf conforme tabela 25.

A construcdo dos planos de acao diante destesiaen@assa pelas condigcdes ndo
apenas de concepg¢ao, mas de implantacdo e de agec€lgntudo, o planejamento requer
decisBes mediante variaveis contextuais.

O fato € que com este sumario estudo, capaz dadificar possiveis cenarios que
ainda ndo ocorreram, mas que proporcionam diregientd que fundamentardo acdes que,
uma vez adotadas, contribuirdo para seu efetivotacionento ou ndo, conforme o caso.

Nestas condi¢des, as agdes assim definidas devamrseiosamente acompanhadas,
pois trata-se de estudo dinamico e o fator cronoddde implantacdo esta o tempo todo sendo

alterado pela dindmica da realidade.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Resultado Problema p Tipo de o ~
obtido identificado Possivel resultante impacto Probabilidade Valoragéo Resultado
Falta de docentes A reducdo da evasao de profissionais pode aumetarta . L L Favoprgl\jg; com
i de profissionais habilitados para lecionar. -
para lecionar p p probabilidade.
L A retencéo de profissionais reduziria 0s impac®aavos Favoravel, com
Desatualizacao ddsyrofissionais entrantes com curriculos desatuatigadevido + 1 1 pouca
Reducio da curriculos a experiéncia dos profissionais da ativa. probabilidade.
evasdo da mao
de obra
- Morosidade na | A captacédo e retencéo dos alunos agravara aindaomai Desfavoravel,
Aluno e realizacdo do |9argalo para realizacéo do estagio. - 2 -2 com muita
Profissional estagio probabilidade.
A retencao de alunos reduziria o desperdicio derses e Favoravel, com
otimizaria a utilizacdo dos atuais Centros. 2 2 muita
Poucos centros de probabilidade.
formacéo O aumento de profissionais no mercado exigiria rwaMmros Favoravel, com
para sua atualizagdo e qualificacdo constantepestdode + 2 2 muita
aumentar o intersticio dessas capacitacoes. probabilidade.
Favorabilidade Probabilidade Valoragéo
de impacto: de ocorrer +2 = favoravel, com muita probabilidade
LEGENDA +1 = favoravel, com pouca probabilidade
Favoravel = + Forte =2 -1 = desfavoréavel, com pouca probabilidade
Desfavoravel = - Fraco=1 -2 = desfavoravel, com muita probabilidade
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9.3 Propostas para investigagOes futuras: planos @gao para reducdo da evasao

No estudo do problema da evaséo profissional i@dicdle Nautica e de Maquinas)
desde a formacé&o, surge a necessidade de uma togiadque embase a elaboracdo de
planos de acédo, pois ndo basta identificar indigesvasao, [...] para subsidiar estudos de
casos especificos (Martins, 2013). E preciso obsanvfendmeno de forma mais proxima e
conhecer os aspectos especificos relacionadosegqyet desistem. A proposta € um modelo
que perceba o profissional como o principal pergemadas etapas evolutivas da carreira,
evitando em um primeiro momento a divisdo de resploifidades com outros fatores. As
diferentes fases sdo acompanhadas pelas relag@®eyiaculos com a instituicdo e com o
mercado.

Na tabela 26, foi identificada uma trajetoria msibnal, linear e sucessiva, conforme

a seguir:

Tabela 26: Trajet6ria profissional: etapas evolutias da carreira

Perspectiva | Um estudo sobre a carreira e seu posicionamento ao longo da trajetéria do profissional.
carreira Inclui aspectos tangiveis e intangiveis e como eles se relacionam com a perspectiva do profissional.
Pré-candidato Candidato Aluno Profissional
- - B — Aqui, o candidato aprovado - .
E a fase do recrutamento, de busca de E o periodo que se inicia q ap Esta fase se inicia ap6s a
. o o . . S : = S efetuou sua matricula no % : ot
identificagdo do que é a carreira, a instituicdo | com a inscri¢do e vai até o CUTSO € que termina com a formag&o do profissional. O
e com ela esté alinhada ao plano individual do resultado da selegéo. qu P vinculo com a instituicdo
! ) p < % p < - concluséo do estagio. O R
pré candidato. O vinculo é a percepgéo acerca O vinculo é o edital. O vinoulo é o contrato do passa a ser histérico e sua
da instituicdo. O candidato tem acesso a candidato comeca a ter - ~ ~ relagdo com a carreira comega
" S PN curso. As informagdes sdo . i
diferentes formas de comunicag&o com a contato com a instituigéo, rioritariamente a se intensificar, passando por
instituicdo, em que as informagdes estdo em que passa a ser sua fonte es’?tabelecidas cla estagios em que ele pratica,
todos os lugares, a qualquer tempo. primaria de informagdes. instituicio p aperfeicoa-se e compartilha.
Né&o tem Tem . A - -
) Desconhece I TEEEse reprovados | aprovados teoria estagio Junior Pleno Sénior
Perspectiva Nesta fase. 0
profissional o Esta pessoa A
candidato tem uma Aqui estdo
nao sabe e B o 0s Nesta fase, o U S
ou nao tem Aqui, a pessoa QEusao. interessados S&o os aluno esta Néo hg uma definicéo clara
= tem algum tipo Ainda nao = . - O aluno esta . dos limites entre estas fases,
referenciais que ndo inscritos vinculado a .
sobre a dg temos dados fizeram que fprtemente experiéncias mas que pode ser percebida
carreira. conhecimento Se & sta . inscricdo e obtiveram vinculado a verificagdo e ) ps_ela capacidade do )
Logo sqbre a dg(:lsao esta aqueles que axito no regras validacZo do pr0f|SS|onaI.en] devolver tipos
. z carreira, e tem | alinhada com ! académicas p de contribui¢do para as
inconsciente s fizeram e certame. contetido h -
uma decisdo. | seus planos. = e demais perspectivas.
mente, ela E uma nao foram tedrico.
nédo estd em intencio aprovados.
seus planos. Gao.

T

Aborda estudos sobre a relagéo do profissional e da carreira com a insergéo no contexto econémico e social. Como o mercado reconhece e
valoriza a carreira e como as empresas reconhecem e valorizam seus profissionais. Como o mercado pode atender o profissional em seus
planos pessoais.

Perspectiva
mercado
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- Pré candidata é a fase em que o vinculo do futuro profissiamah a instituicdo se baseia
em percepcOes, obtidas de diferentes canais. Tammbé&ncontra nessa fase aquele que néo
tem nenhuma percepcdo. Finaliza quando o individtmhecedor das perspectivas

profissionais, toma sua decisdo em prosseguirjetdria;

- Candidato: é a expresséao do interesse do futuro profissiemalazer parte do quadro, cujo
vinculo é contratual com o edital do certame. Efteulo transforma-se de acordo com o

resultado obtido;

- Aluno: é o candidato aprovado que se matricula no aedormacao. O seu vinculo passa
a ser um contrato de prestacdo de servicos do.dtles@rogride em duas fases: discente da

parte tedrica e estagiario;

- Profissional: é o aluno concludente e certificado que iniciassatividades para as quais foi

formado; ndo ha uma limitacao clara e definidaeeos estagios junior, pleno e sénior

9.3.1 A vinculacao

A evaséo é a execuc¢do de um ato apos periodoleedi@pessoal, ato este que rompe
com o vinculo estabelecido com a instituicdo efm @ carreira. Logo, estudar este vinculo
pode ser uma das alternativas para serem congnéldgdes mais fortes e duradouras.

Podem ser identificados dois tipos de vinculognoulo objetivo ou contratual, que
€ o vinculo de aspecto legal, escrito, no qual esiabelecidos obrigacdes das partes e o
vinculo subjetivo ou pessoalno qual o profissional mantém-se conectado comraicapor
variaveis intangiveis e relacionadas a percepcdatoees.

Estes vinculos variam em forma e intensidade dedaceom a trajetdria do
profissional, mas, apesar disto, devem manter egndibrio entre si. Este equilibrio pode ser
entendido como uma proporcéo constante entre gsloe que varia de pessoa para pessoa,
mas nao se pode afirmar que tém pesos iguais,gaoia um destes vinculos tem valor
conforme percepg¢édo do individuo.

Geralmente sdo tomadas acdes para fortalecer eslagd vinculo contratual,
negligenciando-se o vinculo subjetivo, justamertde ger este, intangivel. O desequilibrio

decorrente do fortalecimento do vinculo contratral detrimento do vinculo subjetivo, tem
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como resultado o desequilibrio das expectativasna parcela do grupo. Dessa maneira, ha
0 rompimento no contrato estabelecido gerando asswasao.

9.3.2 As perspectivas

Esta trajetéria pessoal do profissional, caracdezpela construcdo de vinculos, ndo
deve ser vista de modo isolado, com um fim em .sAsdnculacédo do profissional a carreira
e a instituicdo acontece em um cenario, que tete f@lacdo e influencia ndo somente a
trajetéria, com as decisfes tomadas pelo profiakierpressadas por meio dos vinculos.

Para perceber este cenario, cabem aspectos dpahbiss de vista: 0 empatico (ponto
de vista do profissional) e o externo (observadwpleado e alheio).

Ao exercitarmos estes pontos de vistas, surgem dufias perspectivas fora a
profissional: acarreira e o mercado. Entende-se como perspectiva “carrgira profissao
propriamente dita, suas correlagbes e areas, pasém, a inclusdo do profissional. Ja
perspectiva “mercado”, como 0 espaco onde estai@Be insere e desenvolve.

Assim, estudos futuros podem ser desenvolvidosralatds trés perspectivas que
compdem este cendrio: a trajetoria do profissiotalcarreira e do mercado e as relagbes
entre elas estabelecidas.

9.3.3 Estratégias propostas para adotar planos de&o

O desenvolvimento desta proposta de estudo, coefapuontado anteriormente, deve
subsidiar planos de acéo visando a reducdo daceeaggartir de agdes nos vinculos entre as
perspectivas.

Observando este proposto quadro de estudo, é pbssitecipar trés estratégias,

dentre outras, visando soluc¢des para a reducaveda@

1 — o aumento da atracdo e captacdo, no qual, niemge a atual porcentagem de evaséao,
aumentaria a quantidade de formados;

2 —ampliagao a retencédo, atuando com foco no psoade formacao;

3 — operando sistemicamente, acompanhando o dégemeoto do profissional em todas as

suas fases a partir de acdes voltadas para as @nojas dos individuos.
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10. Estudo de Caso: Academia Maritima Transpetro

O estudo do cenario da atividade maritima braaileipara obtencdo de
competitividade com uma cadeia produtiva mais naigg, identificacdo da gravidade e da
tendéncia dos problemas no ensino de formacaay lewovestigacado do grupo de pesquisa ao
cliente de destaque da atividade maritima: TranspetPetrobras Transporte. Além de
patrocinadora do ensino para novos profissiondigifé® de Nautica e de Maquinas), possui
diferencial para garantir que seu negocio sejasaustentavel, eficiente e competitivo
internacionalmente.

Diante do compromisso da Transpetro com o deseimvehto do transporte maritimo
no pais, a partir da sua atuacdo no armazenamerdgnsporte de petréleo e seus derivados,
sendo a maior armadora da América Latina no queratipeito ao transporte de granéis
liguidos e diante da necessidade na formacdo désgomais habilitados, surgiu a
modalidade de uma captacdo agilizada e vinculadamabiente corporativo, no qual a
empresa interessada na captacdo e retencdo de enabral patrocina o treinamento, a
formagdo e a consequente construgcdo de conhecimsemolo a informagdo o recurso
diferencial competitivo frente ao mercado.

Por meio de mais investimentos na formacao parasernyolvimento de tecnologias
cada vez mais modernas, a montagem de redes d@ewlaom fornecedores, a melhor
logistica, o maior progresso no dominio dos praxessfluxos, a renovacao e a ampliacao da
frota, é que a atividade maritima desta Compankianantém apta para competir com
igualdade em ambito internacional como também &gtaomta para se manter durante a fase
de queda/baixa de demandas.

Como afirma Teixeira (2011), a histéria mundial elevque o desenvolvimento
econdmico é consequéncia do desenvolvimento edudciO aprendizado em todo planeta
esta crescendo e os paises em desenvolvimentoesstignhados em elevar seus indices e
buscam o desenvolvimento cultural. A globalizacgonémica aproveita este surto para
otimizar o lucros dos paises mais ricos, que budoamis com méo de obra alfabetizada e
barata. Dessa forma, o crescimento econdmico amoram todas as regides, contudo de
modo deformado nos paises mais pobres e dependesridse ocorre um ciclo de
desenvolvimento econémico e educacional com o “pdaocexploracdo. Assim, mais uma
vez, enfatiza-se que aliado a uma formacao esadaué a qualificacdo profissional um dos

fatores, que combaterd a ameaca da concorréneraastonal, tornando a atividade maritima
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brasileira, de fato, competitiva juntamente com desnais fatores alinhados da cadeia
produtiva.
Afirma Dias Sobrinho (2005) que:

O conhecimento e a capacidade de aprender e dearappotenciados pela

conectividade universal, tornaram-se a base da etitimftiade. Entdo, a educacao
profissional adquire uma enorme importancia constaimcia produtora das fontes
de riqueza, geradora e disseminadora dos conhettisyata capacidade de utilizar
0s saberes adquiridos e de aprender ao longo deataitla. Esses sdo fatores da

competitividade.

Segundo Nepomuceno (2012), o conhecimento surgeo dosumo gerado pela
ampliacéo e evolucao das capacidades cognitivasimasnresultando ndo somente em novos
canais de comunicacdo e disseminacdo da informagas,em fontes estratégicas para a

competitividade dos individuos, das empresas ealgoracdes empresariais.

10.1 Transpetro

A Petrobras criou a Petrobras Transporte, subgdiategral da Companhia, em
cumprimento ao artigo 65 da Lei 9.478/1997, quspde sobre a politica energética nacional,
as atividades relativas ao monopdlio do petrdlastitui o Conselho Nacional de Politica
Energética e a Agéncia Nacional do Petroleo e déa®providéncias”. A Transpetro se
desenvolveu com a gradativa integracdo da Compdnfuta Nacional de Petroleiros —
FRONAPE. Na verdade, a Fronape surgiu em 1949 agmeempresa do extinto Conselho
Nacional de Petroleo. Em 25 de abril de 1950, sigemte Dutra assinava o Decreto n°
28.050/50, criando oficialmente a Fronape. Som&ée anos depois, 0 mesmo presidente
criaria a Petrobras e transformaria a Fronape edade operacional daquela empresa. Nesta
época, ela ja contava com vinte petroleiros e Z&lt@neladas de porte bruto.

A Petrobras é hoje a quarta maior empresa mundiahdrgia e esta entre as maiores
empresas do mundo. A Transpetro como sua subsidi@rdestaca por ser a maior armadora
da América Latina e por sua atuacdo em logistideatisporte de petrdleo e seus derivados.

No Brasil, € uma empresa de valores intangiveiglmidos por fatores como: a
marca, 0s recursos humanos, o conhecimento, asrigarcas redes de relacionamento entre
outros, que consequentemente almejam desenvohomemitinuo e sdo sinbnimos de

SuUCessoO.
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Possui areas de negécios altamente especializestasconhecimentos criticos. Em
muitos casos, a Companhia possui um Unico agegjedmpregado ou setor) com a expertise
no assunto em ambito nacional.

Conforme relatorio anual da Transpetro, a empresa dtuado continuamente na
solidez de trés pilares: infra-estrutura, tecn@agirecursos humanos por meio dos seguintes
principios:

- Foco nos resultados: ndo perder de vista oftadss esperados;

- Exceléncia em SMS: cuidados especiais a saégdaranca, a preservacdo ambiental
e a qualidade de vida. Temas transversais, quesggmiodas as suas atividades; e

- Competitividade: qualidade, servico, inovacaoedhmrias constantes dos produtos e
servicos.

Para alcancar suas metas, atua de forma segurivekre integrada, com
responsabilidade social e ambiental no transpoder@zenamento de petréleo, derivados,
gas (inclusive processamento), petroquimicos e veamis, envolvendo sempre o0s
trabalhadores e o entorno de suas unidades e aig®sl no Brasil e no exterior.
(TRANSPETRO, 2010)

A Companhia é composta atualmente por trés areagegi@cios complementares e
interligadas entre si, Diretoria de Transporte Ktao - DTM, Diretoria de Terminais e

Oleodutos - DTO e Diretoria de Gas de Natural - DGN
Figura 10: Areas de Neg6cio TRANSPETRO

ghbbb aagy

) P

Fonte:dblorado pelos autores.

A premissa basica no desenho da nova organizagamf@entacdo por processos, nos
quais as areas de negocios, com foco em resultadnam suportadas por areas de apoio,

guardids das boas préticas, garantindo sinergieoajunto e ampliacdo da capacidade de
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controlabilidade e foco. O produto obtido foi unrgamizacdo enxuta, com reducéo de niveis
hierarquicos, estruturada matricialme(&AUJO NETO, 2002).

10.2 Diretoria de Transporte Maritimo: area de negoéio da Transpetro

A quebra do monopdlio e o impacto da Lei 9.478/1%@7revelou como uma
oportunidade para se planejar e construir uma esaprempetitiva e capaz de sobreviver no
mercado com 0s recursos gerados pelas suas a@isidad

A partir desse novo posicionamento, conforme Ar&igto (2002), deu-se inicio a um
processo de planejamento para a estruturacdo da Noidade de Negdécios Fronape na
Transpetro, em que foram definidas:

» missao: realizar, de forma competitiva e rentavel, o tpamte de graneis liquidos,
preservando a seguranca das pessoas e instalact®sip ambiente e a integridade das
cargas, oferecendo solucfes e alternativas degesrwue contribuam para a melhoria dos
resultados da Petrobras, clientes e parceiros; e

» visdo: ser reconhecida pela sua competitividade e exteléoperacional e
empresarial nas atividades de transporte de pefrdégivados, gas natural, produtos e demais
granéis liquidos.

Iniciava-se a estrutura da atual Diretoria de Tparte Maritimo, que segundo o
mesmo autor possui 0S seguintes objetivos, visawukientabilidade, a renovacdo e o
crescimento da Frota:

« alcancar um indice de Pronto Operar (IPO), quderadisponibilizacdo dos navios
a média de 96%; e

e conquistar 40% da parcela do mercado do Sistesti@li?as, entdo atendida por
navios fretados de terceiros.

Estrategicamente, a diretoria decidiu eleger ctlipetrizes gerenciais para orientar 0s

negocios da area:

rentabilidade — optar por investimentos seguros e de maior ret@omo, por

exemplo, navios para retirada da producéo da Bic@ampos;

produtividade — produzir mais com menores custos de modo a garant

competitividade;
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clientes— criar valor para os clientes por meio da qudkddos servigos prestados,
flexibilidade operacional e precos competitivositeeao mercado internacional, se integrando

de forma eficiente a sua cadeia logistica;

pessoas— desenvolvimento de um ambiente de trabalho cajemzpropiciar a
satisfacdo das pessoas, com énfase na conquisealdeacdo pessoal, obtida a partir do
crescimento profissional e da atuacao eficienteedages; e

seguranca, meio ambiente e saude- garantir a seguranca e a saude das pessoas, a

integridade das instalacdes e a protecdo ao meéiceate.

A lideranca de cada area dentro de Diretoria écedeera partir de cinco gestores
(Gerente Executivo, Gerente Geral de Operacao, nerde Transporte Maritimo e
Coordenador de Operacao).

A Geréncia Executiva é responsavel pela operac&ondwios e pela gestdo dos
recursos, que irdo gerar o resultado do negéciea Beea € subdividida em duas unidades,
denominadas Geréncias Gerais de Operacao, queguees, se subdividem em 05 Geréncias
de Transporte Maritimo, as intituladas GETRAMs. BETRAMs reunem conjuntos de
navios, que prestam servicos semelhantes comexeonplo, navios de derivados, navios de
petroleo, navios de gas etc. Cada uma é compostegpdas de resultados. Uma célula de
resultados é um conjunto de, em geral, trés naeosnciados por um empregado, designado
como Coordenador Executivo (COEX), sendo respohgele resultado de seu conjunto de
navios.

Nesse trabalho de gerenciamento, o COEX € apoields fripulacdes dos navios da
sua célula, firmando compromissos de trabalho easnele resultados com os seus
comandantes.

Como mencionado, a qualidade e o controle sdo @agepara que 0s especialistas

mantenham as operac¢des dos navios e garantanmeatabgidade do negaocio.

10.3 Academia Maritima Transpetro

A Academia Maritima Transpetro se caracteriza pelodelo, que concilia o
conhecimento académico com a aprendizagem espeadalvoltada para o setor de trabalho.
A empresa destaca-se como “uma féabrica de ref@®€nheim relacdo aos profissionais do
Transporte Maritimo, em uma regido (Rio de Jangifo¢ada para o desenvolvimento

industrial, mais especificamente, no setor navalTrAnspetro tem reconhecimento pelo
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trabalho em logistica de produtos do petréleo es sderivados ndo s6 em termos de
empregabilidade, mas também pela contribuicdo pasaonomia como um dos principais
transportadores nacionais.

A Academia Maritima Transpetro, aléem de ampliabenficdo de maritimos para o
mercado brasileiro, proporciona ainda uma aprox@maips jovens a empresa, que tem um
campo de recrutamento de méo de obra qualificagae @odem recorrer.

Apesar do elevado investimento na formacédo dessdisgionais, a Companhia esta
formando Oficiais de Maquinas e de Nautica paraescado brasileiro. Nada assegura a
empresa que estes alunos irdo compor seu quadrprafissionais. Trata-se de uma
prerrogativa da Marinha do Brasil ao permitir came8 com outras Instituicbes. Os
profissionais apds formados optam por trabalhafocore vontade e oportunidade.

A Transpetro, com uma frota de 59 navios, reatbastantemente, processo seletivo
para admissdo de oficial de Nautica e de Maquinpara as categorias de aquaviarios, de
ambos 0s sexos.

Conforme dados cedidos pela Transpetro, a Compaohi@ com o0 seguinte quadro

de Oficiais em sua frota:

Tabela 27: Quantitativo de Oficiais Transpetro (Maalinas e Nautica)

Cargo Quantitativo

Oficial de Nautica 209
Oficial de Maquinas 355
Total 564

Fonte: Transpetro, 2010

Nos dados foram constatados que sdo 59 embarcagbativa e um total de 564
Oficiais na empresa, tendo em média em cada nawe ttipulagcdo composta por 10 a 12
Oficiais. Desta forma, se a frota da Companhia dgidtica de produtos do petroleo e
derivados realmente crescer para 101 embarcactésoe projecoes do PROMEF, serdo
necessarios admitir no minimo mais 504 Oficiaisfira de manter o mesmo numero
quantitativo e consequentemente qualitativo dasagpes dos navios. Enfatiza-se que sao

desconsiderados no calculo aposentadorias, regdaptevasdes e afastamentos.



95

11.Planejamento

Meta

A meta principal da Academia Maritima Transpetrdoémar profissionais para
operacgdo da sua propria frota.

Em 2004, com o langamento do PROMEF, a empresaqmmee iniciar estudos de
como sanar as deficiéncias na formacao e na edasdorofissionais aquaviarios. Prova disto
€ o Projeto TM-02 relatado no estudo encomendaldogpepresa ao PROMINP, 2004.

A empresa com visdo no Mercado Maritimo estavaodispa ampliar sua participacao
no transporte de petroleo e seus derivados aindaama o surgimento do pré-sal.

Com respeito a qualidade, a Alta Administracaodiaajue a Transpetro deveria ser a
melhor em ambito nacional e buscar reconhecimanmtrnacional. A qualidade das suas

operacdes deve sempre primar pela exceléncia.

Estrutura da Organizacgao

Para fins de planejamento, estrutura, desenvoltonemanutengédo dos objetivos da
Academia Maritima Transpetro, foi criada uma Gegnexclusiva para coordenar 0s

trabalhos, as negociacfes, 0s convénios e a atbdeg@&cursos.

Clientes

A Geréncia examinou cuidadosamente os clientesieleg) que seriam afetados pelo
projeto (as geréncias de transporte com o0s profiag@ na ativa e 0s que irdo ingressar no
setor ou pelo menos cursar 0s estagios nas embasc@canspetro). Esse exame estimulou a

identificacdo e o atendimento as necessidadeslidoses com uma maior preciséo.
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Tabela 28: Necessidades dos Clientes da AMT

Cliente: Alunos embarcados

Necessidades

Primérias Secundarias Terciarias
Aprender Conhecer atualizac6e Obter éxito no estagio
tecnoldgicas embarcado

Obter conhecimento

Entender futura &rea de atuacao

Desenvolver habilidades e atitudes

Cliente;: GETRAM

Necessidades

Primérias Secundarias Terciarias

Manter a operacdo dos Conhecer atualiza¢gfe Produzir literatura técnica
navios tecnoldgicas cientifica

Produzir Trocar experiéncias para

solucéo de problemas

Aprimorar conhecimento Registros de Bases ¢
Conhecimento

Melhorar processos

Seguranca de Informacoes
Estratégicas

Fonte: Adaptagcéo de JURAN, 2011

12. Ambiente colaborativo da Transpetro

Na Transpetro, em parceria com a PUC, estd sendendavida, em formato
Learning Management Systems - LMS ou Sistema d¢éaGem Aprendizagem (SGA), uma
ferramenta pedagodgica para auxiliar a promocaondme e aprendizagem dos funcionarios
do quadro de mar e na construcao colaborativa ke @dos técnico-operacionais.

A metodologia de ensino sera subsidiada pela addesia ferramenta colaborativa,
com a participacdo dos estagiarios da Academia tikhari Transpetro, profissionais
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especialistas da sede Transpetro, bem como oamugjtque se encontram embarcados nos
navios da frota.

A proposta € que os estagiarios acessem via arabieti externo a Instituicao (por
medidas de seguranca da informacdo o Sistema naoa ednculado a rede interna
PETROBRAS e conta somente com informacfes técrecaperacionais dos navios) e
realizem cursos adicionais, troquem informacéegbakm conteldos e bases de
conhecimento independente de sua localizacdo. Eeqaentemente, os profissionais e ja
especialistas visualizem e participem das trocasxgeriéncia, enriquecendo 0 repositorio
informacional.

O ambiente virtual, além dos cursos, promoveran®técnicos e repositorio para 0s
trabalhos desenvolvidos pelos usuéarios do sistdistd sendo elaborado um plano de
reconhecimento e incentivo para estimular a proglugé trabalhos e publicagcbes no
repositorio.

E valido ressaltar que a ferramenta se encontriasende teste.

12.1 Contexto de Negdcios

O ambiente colaborativo minimiza as segmentacO@sfolenacdes existentes entre os
setores de atuagéo e formagdo. Os colaboradorel/ielns passam a ter uma viséo holistica
dos processos deste contexto de negdécios. E parraiesso a pessoas e processos técnicos e
principalmente da operacdo das diferentes tipatodi@ navios do contexto de negocios
(petroleiro, gaseiro, por exemplo). Bem como, astiss da ferramenta podem estar cientes
sobre as atualiza¢des das normas e legislagbesnmaarinacionais e internacionais e obras
referenciais da area em meio eletrénico.

Outra vantagem em se optar pela construcdo desconénto coletivo é a fusdo dos
ambientes corporativos com suas respectivas ceasdicas. Funde-se em um ambiente o lado
l6gico, racional e técnico necessario para deseawchs operacfes e a interface mais
emotiva, que envolve as pessoas do processo (oactiimpmento, o dialogo, a interacdo, a
criatividade, a intuicao).

Segue analogia do Contexto de Negocios a um @érghe somente funciona com
perfeicdo por meio da conectividade entre o ladoonal do controle e o emotivo da
colaboracéo.
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Figura 11: Contexto de Negdcios em um ambiente cblarativo

CONTEXTO DE NEGOCIOS

Controle Técnico e Operacional + Colaboragao Emocional

’ Criatividade
Conhecimento # 2

Técnico-Operacional; Troca de Experiéncias

Conhecimento Tedrico Dialogo
Logica Relacionamento

Resolugdo de
Problemas

Tomada de DecisGes

Fonte: Adaptado de Hansen, 2013

12.2 Mecanismos de gestao: controle da qualidade dmjeto

Devido a complexibilidade técnica, a velocidaddénderacéo e ao carater inédito dos
procedimentos padronizados, 0os mecanismos de trmnoda continuam, dependendo de

sensores humanos:

Caracteristica do process@onjunto de informacdes, que necessitam de uqatetura, que

facilite a visualizacéo e a busca para orientais@es e estimulo ao conhecimento

Sensor:Conhecimento da &rea de atividade por parte doscidistas, tabulacdes rotineiras

de frequéncias de acesso e feedbacks de usuarios

Critério: Alteracdes e inclusdes de informacdes

Designado para/ ValidadoEspecialista Voluntéario
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13.Proposta de melhoria

Atualmente o ambiente colaborativo da Transpett® @isponivel para os alunos que
iniciam o estagio embarcado em uma dos navios dgp@ohia. O presente trabalho visualiza
uma oportunidade de melhoria implantando essanfiemga de aprendizagem na formacgao
dos Oficiais Maritimos desde o ciclo escolar afémodo estagio embarcado. A implantacéo,
de um ambiente similar nos Centro de Formacao dnacia como um forma suplementar do
ensino, minimizando os problemas mapeados antegidanO ambiente colaborativo reduz a
distancia do formando com o universo maritimo dexde da morosidade no inicio do
estagio. Durante esse intervalo o aluno estaracenato com profissionais e referéncias da
area continuando a se atualizar. Inclusive, est#atm direto tem efeito engajador e
motivador, o que pode favorecer para retardar ad@vde méao de obra, ou seja, estimular que
o profissional continue trabalhando por mais terapibarcado, ja que seu conhecimento se
apresenta como diferencial e esta registrado naeaetde negocios.

Este ambiente colaborativo também favorece a edéocagformal, viabilizando o
acesso a informacdes atualizadas e a novas te@®ldg mercado em questdo. Nesse
aspecto, tanto o profissional como o estagiariouiliea a ferramenta € menos afetado pela
lacuna temporal na desatualizacdo da informacoaso ©s alunos tivessem acesso a uma
ferramenta similar nos cursos de formacdo, tambdémams menos afetados pela
desatualizagdo dos curriculos, ja que a atualizdgémrmalizada para acontecer anualmente.
Outra caracteristica de um ambiente on-line denalmagem colaborativo é a disseminacao
da informacédo de um para muitos. Sendo assim, ogdaddesta ferramenta a Marinha do
Brasil garantiria que os instrutores, alunos e @afistas da é&rea teriam uma maior
abrangéncia em numero de informacdes, além de madroa forma como o conteudo é

transmitido.
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Gréfico 9: Ambiente Colaborativo: ciclo educacionakem interrupgdes

Centro de r
formacao .
.. "7
tradicional ~—
Centro de
formagao !
com ambiente —,
)
colaborativo| =——
[ \ [
Més X Més Y Més Z

Periodo de ciclo escolar

. Lacuna temporal entre o ciclo escolar e o inicio do estagio obrigatério

Ambiente colaborativo

Fonte: elaborado pelos autores

Por meio do grafico acima podemos tirar algumaslosbes a respeito das vantagens
da ferramenta. Levando em consideracdo o aspentpotal da formacdo dos oficiais
maritimos, visualizamos que o periodo compreendittce 0 més X e o més Y refere-se ao
ciclo escolar regulamentado pela Norman 30 aplicada dois Centros de Formacao
(tradicional e com o ambiente colaborativo). Jaedquo compreendido entre o més Y e o
més Z representa o tempo de espera do aluno atégunuma vaga para iniciar o estagio
embarcado obrigatério. Entdo, o que podemos ohsérgae diferente do que acontece num
Centro de Formacdo tradicional, o aluno do Centré-@rmacédo com ambiente colaborativo,
por meio da ferramenta de gestdo do conhecimeaoitinca a ter acesso a informacdes da
area mesmo com o término do curso no més Y, aléroodgnuar a ter contato com 0s
instrutores e profissionais durante o estagio (arh més 2).
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Tabela 29: Problemas apontados na Matriz de GUT xgssiveis melhorias

Problemas Possiveis melhorias

Evasao A insergdo do aluno no ambiente operacional coktlvar, na pratica, com o contato direto com esgistag, faz
com que o aluno crie vinculos, ndo somente const#uditdo, que proporciona essa oportunidade, arabém
com a profissdo escolhida e estudada. Passa ateggamaos processos desde a formacédo, a entender a
importancia das disciplinas ministradas e de sutasds atividades.
Atualizacdo de conteddo N&o havera uma atualizacdo de curriculo formalizasmforme legislagdo do EPM. A atualizagdo sera
complementar no conteudo. O acesso a informacdedeempo real; informacdes sobre adocdo de novos
equipamentos e procedimentos e alterac6es dede@iisiigente. Bem como, o estimulo ao desenvohtonesa
curriculos) literatura aquaviaria, que devido a especificidgidea é muito escassa.

(desatualizacao de

Falta de Profissionais A aprendizagem se daria com a troca de conhecisientoe aluno-aluno, alunos-professor, professafepsor,
profissional-professor, aluno-profissional e atésme profissional-profissional. E a chamada comgdicade
muitos para muitos. IniUmeras possibilidades dadgé® e maior probabilidade de sanar duvidas, s@ver
problemas, de construir solugdes conjuntas e tateeisdes. Além de estimular o orgulho de ser reaéno
campo de atuacdo de determinados profissionaisiafipgs e possivelmente estimular novos talepias
lecionar formalmente.

Ampliacdo do Centro de A Academia Maritima de acordo com o convénio coinstituicdo credenciada ja € uma maneira de amaliar
capacidade de formacdo dos centros de ensino. iferernttial do acesso ao contexto operacional déacies,
presente durante a formacdo do aluno, € uma mateiratimizagdo dos recursos, que estende a unaade
ensino além das fronteiras fisicas.

habilitados para lecionar

Formacgéo

Morosidade na realizacdo Apesar de nao interferir no aspecto temporal deosaade do inicio do estagio embarcado (de 1 asésnee
do PREST espera), a inse_rgéc_) no contexto opera}cion~al dgc'rmgg&rantiria ao alune 0 acesso e o contqto c_oé]nea

estudada. Ele ficaria a parte das atualizacbes#noaria trocando experiéncias com os profisswia area.
Reduzindo desatualiza¢cbes, que comprometem a faoreaq falta de interesse do aluno alheio e foraelcado
por até 07 meses.

Fonte: Elaborado pelos autores
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A ferramenta colaborativa além de melhorias pagaroslemas apontados, que
interferem na formacgéo dos Oficiais de Nautica &dquinas, traz outros beneficios:

- desenvolvimento do “aprender a conviver” ausias competéncias fundamentais para
o cidaddo do século XXI. Nos trabalhos colaborativas estudantes aprendem a conviver, a
debater, a discernir e a elaborar regras. Trabalbam o diferente (pensamentos, posturas,
valores etc.), para chegar a um pensamento: o pensa coletivo. Este € mais que todos os
outros juntos, é fruto da interacéo e da aprendimagPORTAL EDUCACAOQ, 2012):

- promogdo e desenvolvimento do conhecimesfeafico da area como também
estimulo ao uso das tecnologias de informacéao @de plos maritimos;

- desenvolvimento da linguagem. Nas conves$asronas, 0 pensamento deve ser
rapido e o uso da linguagem escrita se funde chng@agem oral, ocasionando um processo de
comunicagcdo extremamente agil e complexo, fazeondo que o aluno seja levado a organizar
pensamentos e a comunicar-se de forma clara earddims outras ferramentas assincronas o
desenvolvimento da linguagem escrita € estimuladane isso os alunos séo levados a fazerem
maior uso da leitura, pois precisam ler as conigd®s dos outros colegas e precisam redigir
também, melhorando a capacidade de légica e estruda lingua formal. (PORTAL
EDUCACAO, 2012).

- estimulam e motivam os alunos, principalraed geracdo Y, por ser um ambiente
dindmico, criativo e ludico. Recursos, que possdni criar paginas com visuais diferentes,
utilizando fotos, videos e animacdes, despertararatifes necessidades de informagédo e
consequente de construcdo de conhecimentos.

O intuito do presente estudo foi buscar o entendicméa complexidade da industria e da
logistica naval e de como a qualificagdo profissionterfere na competitividade do sistema da
atividade maritima como um todo. Nos problemasode#&cdo dos aquaviarios identificados por
meio da metodologia PIVLI, ndo se pode ter umaovigdlucionista de que a ado¢cao de uma
ferramenta ira ocasionar solu¢des e melhorias etesli Temos consciéncia de que um sistema
de informacdo bem estruturado somente tem sucess@adntegracao equilibrada entre os seus
trés pilares: ferramenta, processos e pessoas.

Esta ferramenta aplicada na metodologia de ensré @wn diferencial no objetivo do

processo de ensino-aprendizagem, de forma a cointripara construcdo coletiva de
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conhecimentos integrados por contetdos signifioatie pelo dialogo. Buscando uma
aprendizagem verdadeira, na qual todos podem ipairtic

O estudo empregou o conceito de Qualificacéo matastas acdes, que venham agregar
valor ao processo de formacdo da atividade maritvieto que este processo de formacado é
padronizado e regido pela NORMAM 30/DPC e confomnease relatado da Transpetro, 0s
Orgdos Executivos podem buscar maneiras compleresngmra promover a experiéncia de
aprendizagem e motivacao dos alunos. Contudo,sodtados desta iniciativa somente poder&o
ser comprovados através do tempo e da atuacaosdegtegos profissionais, que tem a

oportunidade de vivenciar um diferencial qualitatem sua formagé&o e posterior atuacao.
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Anexo A - Roteiro Entrevista FEMAR

27/05/2013

Dados Funcionais
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Nome: Simone Nogueira

Funcéo: Gerente de Execu¢ao do Ensino/FEMAR

Instituicdo: Fundagédo Estudos do Mar/RJ

Local do evento: Biblioteca da FEMAR

Data: 27/05/2013

Parte 1 — Sistema de Ensino Profissional Maritimo

1. Estrutura

2. Objetivos
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3. Diretrizes

Parte 2 - Orgdos de Execugdo

1. Papéis e atribui¢cdes

Parte 3 — Convénio FEMAR/DPC/TRANSPETRO - Academia Maritima.

1. O que é o convénio

2. Papéis e atribuicoes das Instituicdes envolvidas

3. Importancia/plano estratégico de implantacdo e execugao
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Parte 4 — Processo de Formagao (Oficiais de Nautica e de Maquinas) — Normam 30

1. Fases do Processo/ como ocorre

2. Normas e procedimentos

3. Problemas identificados

4. Propostas de solugdes e Planos de Agéo

Parte 5 — Alunos

1. Selegao

2. Curriculos




2. Avaliagao
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2. Evasao

Parte 6 — Mercado de Trabalho

1. Contexto brasileiro

2. Carreira

3. Expectativas
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Anexo B - Graduactes dos candidatos inscritos eldo®s matriculados no curso ASON-
nautica no periodo de 2007-2013
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Anexo C — PREST - intervalo para efetivo embargaeds cedidos pelo CIAGA)

Gmail ~

ESCREVER

Entrada (325)

Com estrela

o

Tentar agora

MN&o foi possivel
acessar o Gmail.
Verifique sua conexfo
com a Internet ou as
configuracdes de rede
da empresa. Ajuda

[+ ] o i Mover para a Caixa de Entrada ‘ 2 Mais ™

30 de aproximadam

—— Repassado por ciaga-211/cigrar/Mar em 05/0€:2012 1715 —
ciaga-213/cigrar/Mar Para ciaga-211/cigrar’Mar@mar
o

Assunto Re: FREST / AsoNMLInk

29/05/2013 14:47

Prezado WALLACE

ASON - 360 dias de efetivo embarque: leva de 1 ano & um més (6 meses embarcado, 1 mes de repouso & 6 meses embarcado) ou até 1 ano &
seis meses dependendo do regime de embarque acordado entre o praticante e a empresa; e

ASOM - 180 dias de efetivo embargue: leva 6 meses direto, 7 meses (3 meses embarcado, 1 mes de repuso e 3 meses embarcado) ou até 8
meses dependando do regime de embarque acordado.

Atualmente o praticante esta esperando de 1 a 7 meses para conseguir vaga, tempo contado a partir da data de formatura que ndo conta como
estagio

O praticante ndo & obrigade a seguir o mesma regime de embarque da tripulagdo.

Att

CLOVENILDO CARNEIRO DE SOUZA
Capitdo-de-Corveta (RM1-AFN)
Chefe do Dep. de Controle de Cursos e Estagios
3505-3286 / 3505-3230 / 7122-1836

ciaga-211ivigrar/iar Para ciaga-213/cigrar/Mar@MAR
o
28/05/2013 09:12
Assunto PREST / ASONM
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Anexo D — ASON e ASOM inscritos x vagas: 2012-20da&dos cedidos pelo CIAGA)

Gmail ~

ESCREVER

Entrada (325)

Com estrela

O -

Tentar agora

N&o foi possivel
acessar o Gmail.
Verifique sua conexdo
com a Internet ou as
configuragdes de rede
da empresa. Ajuda

Pesquisar pessoas

+“

[+ ] [ ] [} Mover para a Caixa de Entrada L N Mais ™
—— Repassado por ciaga-211/cigrar/Mar em 05/08/2012 17:08 —

ciaga-2112icigrar/Mar Para cisgs-211/cigrar’/Man@mar

cc
04/08/2013 13:42

Assunto Informagic do ASOMM

Prezado Comte Wallace

Em resposta ao e-mail que o senhor solicitou da Tatiana Cosmao, informo que:

a) Mo Ano de 2013 foram inscritos:

- Para OFICIAL DE MAQUINAS = 451 candidatos; &
Vagas: 310

- Para OFICIAL DE NAUTICA = 1561 candidatos.
Vagas: 340

b) Mo Ano de 2012 foram inscritos:

- Para OFICIAL DE MAQUINAS = 281 candidatos; e
Vagas: 190

- Para OFICIAL DE NAUTICA = 982 candidatos.
Vagas: 220

Att,
Sonia Colonese
Enc. Divisdo de Processos Seletivos
( 021- 3505-3110 }-(021-7122-1828)



126

Anexo E —Quantidade de alunos (oficiais) aprovados no ciclo escolar - 2004 a 2012

Gmail ~

ESCREVER

Entrada (323)

Com estrela

9

Tentar agora

a o i Mover para a Caixa de Entrada ‘ ad Mais ™

— Repassado por ciaga-211/cigrar’Mar em 05/06/2012 17:61 —
ciaga-21141/cigrar/Mar Fara ciags-20sec/cigrar/Mar@MAR
ccoiage-211/cigrar/Mar@mar

de aluncs OF ap

28/05/2012 14:02

Assunto dos no ciclo escolar 2004 a 2012, NOVD

Segue mapa, Quantidade de alunos OFICIAIS aprovados no ciclo escolar 2004 a 2012, conforme solicitado.

MN&o foi possivel
acessar o Gmail.
Verifiqgue sua conexo
com a Internet ou as
configuracdes de rede
da empresa. Ajuda

Respeitosamente,

Cesar F. de Oliveira
S0 (RM-1) FN IF
Chefe da Secdo de Organizacdo & Controle

&) Quantidade de alunos OF aprovados no ciclo escolar 2004 A 2012.xls
17K Visualizar Abrir como planilha do Google Baixar

QUANTIDADE DE ALUNOS (OFICIAIS) APROVADOS NO CICLO ESCOLAR - 2004 A 2012

CURSO / ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ACOM 29 29 0 0 30 29 86 31 54
ACOM -C - - - - - - - - 21
ASOM 0 0 23 0 13 29 50 89 124
ATOM 12 12 0 21 18 27 16 9 9
1T 41 41 23 21 61 85 152 129 208
ACON 27 28 0 23 14 13 14 26 20
ACON-C - - - - - - - - 19
ASON 19 0 45 0 27 27 53 53 115
ATNO 11 15 25 33 26 46 27 21 40
1T 57 43 70 56 67 86 94 100 194
EFOMM (MAQ) 87 33 52 49 51 45 70 82 124
EFOMM (NAU) 101 91 82 109 132 101 72 104 108
1T 188 124 134 158 183 146 142 186 232
TOTAL GERAL 286 208 227 235 311 317 388 415 634




