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Introducéo

Sao tantos os desafios do mundo contemporéneo que torna-se dificil obter
consenso sobre quais seriam os prioritarios. Entretanto, transformar o conhecimento
em bem estar social para todos tende a ser uma tarefa tdo preponderante quanto seu
proposito de estruturacdo. A producdo de conhecimento tem sido cada vez mais
intensa nos dias de hoje, e sua aplicacdo tem assumido um papel cada vez mais

importante.

Na Sociedade do Conhecimento, a informagdo e o conhecimento sdo 0s
principais recursos. Saber utiliza-los € um desafio fundamental para a vida dos
empreendedores do século XXI. Klaus North (2010) define informacdo como a
matéria-prima que origina o conhecimento. Muitas organiza¢des tém atribuido um
valor estratégico para a informacado quando percebem que ela é um fator determinante

para melhoria de processos, produtos e servicos.

O Relatério da UNESCO, World Information Report de 1997/1998, destaca
gue o advento da Sociedade da Informacdo esta sendo possibilitado pela
convergéncia entre diversos setores como os de telecomunicacdes, de tecnologia da
informacado e de informacao propriamente dita - o conteludo. Esta realidade tem
imprimido maior competitividade tanto para os negdcios quanto para a economia das
nacbes. Baseada na tecnologia e na comunicacdo, essa hova sociedade pode
apresentar uma consequéncia social quando o uso da informacdo e do conhecimento
produzidos, pode aumentar os indices de qualidade de vida e propiciar o
desenvolvimento dos cidadaos, além de fornecer insumos para uma melhor gestao da

economia.

Neste sentido, Tarapanoff (2006) reforca que:

toda informagdo e todo conhecimento tém um forte componente
social, e, portanto, sua criacdo, acesso e compartilhamento
contribuem significativamente para fortalecer o desenvolvimento
sustentavel dos paises (p. 9).

As alteracdes no espago urbano também podem ser vistas como consequéncias
trazidas pela sociedade da informagéo, que concentra, nas grandes metropoles, um

grande volume de oportunidades de trabalho que atraem individuos de vérios lugares



para o centro das cidades. Essa migracdo causa o crescimento desordenado da
cidade do Rio de Janeiro, e demanda a elaboragéo e implantagéo de novos projetos
de desenvolvimento urbano, envolvendo o comércio, a moradia, a cultura, o lazer e,
principalmente, o transporte. Novos aspectos de mobilidade urbana devem ser
considerados para promover uma reorganizacdo da malha viaria da cidade, que em
2012 ja contava com uma frota de mais de 2,3 milhdes de veiculos (Denatran, s.d.).
Alternativas de transporte de massa, mais eficientes, devem ser implantadas para

minimizar os problemas com deslocamento que o carioca enfrenta diariamente.

E dentro dos contextos de gestdo da informac&o e de mobilidade urbana supra
citados, seus aspectos histéricos, econ6micos, organizacionais e, principalmente,
sociais, que este projeto se insere. Seu objetivo € propor um sistema de gestdo da
informacédo para o transporte publico urbano da cidade do Rio de Janeiro que colete,
trate, armazene e distribua informacdes relevantes tanto para os gestores quanto para
os cidadaos - usuarios do transporte publico desta metropole. Esse sistema devera
propiciar a melhoria dos processos de mobilidade urbana diante de um futuro préximo,
gue prevé a realizacdo de mega eventos e nos quais a cidade receberd um enorme

contingente de visitantes.

Brasil no século XX: Crescimento urbano e o problema do transporte

by

Ao longo do século XX, devido a rapida industrializacdo, as cidades
brasileiras atrairam grande parte da populacdo. O desenvolvimento industrial,
pontuado por politicas voltadas para a implantacdo de empresas estatais, planos
econdmicos, grandes subsidios e criagcdo e expansdo da industria, provocou uma
expansao desordenada das cidades, deslocando os centros de decisGes e
promovendo uma explosdo demografica. O Brasil ocupa hoje a quinta posi¢cdo dos
paises mais populosos do planeta, ficando atras apenas da China, india, Estados
Unidos e Indonésia. De acordo com dados do ultimo Censo Demogréafico realizado em
2010, a populacao brasileira atingiu a marca de 190.755.799 habitantes (IBGE, 2010).
S6 na cidade do Rio de Janeiro, a estimativa do nimero de habitantes em 2012 era

de 6.390.290 de pessoas, aproximadamente 40% da populacéo do Estado.

Houve migracdo de um grande numero da populagdo para os principais

aglomerados urbanos em busca de moradia, trabalho. Assim, foram criadas novas

1
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas - DPE. Coordenagdo de Populagdo e Indicadores Sociais - COPIS. Disponivel em
http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1. Acessado em 01 mai. 2013.



relacbes cotidianas entre pessoas e lugares. Cidades integraram-se as areas
periféricas através das vias de acesso trafegadas por um numero cada vez maior e
mais varidvel de meios de transporte. Desta forma, os deslocamentos para o trabalho
assumiram importancia crescente no cotidiano dos trabalhadores, colocando o sistema
de transporte como elemento fundamental para assegurar o pleno funcionamento das

cidades e contribuindo para o seu crescimento econémico e social.

Neste contexto, a gestdo das cidades possui como principal problematica a
solucdo dos processos de mobilidade urbana, pois sua abrangéncia se da nas mais

diversas vertentes da administragéo urbana.

Transporte urbano viario e mobilidade

Especialmente no Sudeste brasileiro, tem-se percebido a ocorréncia de
modificacBes na estrutura do espaco urbano nas regiées metropolitanas, no que tange
a concentracao de pessoas. Essas ocorréncias alteraram as relacdes entre o urbano e
o rural e, consequentemente, afetaram os esquemas de mobilidade. Segundo Cunha
(2003):

Apés algumas décadas marcadas por grande crescimento e
concentracdo econdmica e populacional, a partir dos anos 80, o Brasil
passou por grandes transformacdes, atingido por uma forte crise e
pelas tendéncias de reestruturacdo e desconcentracdo produtiva que
afetaram de maneira significativa seu centro mais dinamico localizado
no Sudeste. Também coincidindo com um periodo de forte reducéo
das oportunidades nas é&reas de fronteiras agricola, a populacéo
brasileira somente restou urbanizar-se ainda mais, muito embora com
clara tendéncia a uma dispersao relativa ao longo do territério, o que
beneficiou ndo apenas as emergentes aglomeragfes metropolitanas
do pais, mas também os municipios de porte intermediario no interior
dos Estados, em detrimento do centro hegemédnico. Dentro deste
quadro, o sistema urbano brasileiro tornou-se ainda mais complexo,
apresentando, em termos espaciais, novas e diversificadas
modalidades de assentamentos humanos. Modificaram-se claramente
as relagbes entre urbano e rural, surgiram novas territorialidades,
intensificaram-se ou ganharam importancia relativa os movimentos de
mais curta distancia, em particular os de tipo urbano-urbano, e
ampliaram-se as alternativas de ocupac¢édo econémica e demografica
(p. 230).

O Tribunal de Contas da Unido - TCU (s.d.) define mobilidade urbana como o
"deslocamento de pessoas e bens dentro do espago das cidades, mediante utilizag&o
de veiculos, de vias publicas e da infraestrutura disponivel’. Para alguns autores, "o

7

conceito de mobilidade é interpretado como a capacidade dos individuos de se



moverem de uma lugar para outro, sendo, portanto, um componente da qualidade de

vida aspirada pelos habitantes de uma cidade.” (Ferrandiz, 1990 in Cardoso, 2008,
p.3)

O transporte urbano coletivo permite que muitas pessoas se desloquem pelo
mesmo corredor com maior eficiéncia e com custos menores para 0 USUArio, pois 0
custo total € dividido entre todos os usuarios daquele meio. Os servi¢os de transporte
urbano de massas indicam as opc¢bes de deslocamento que 0s habitantes de
determinada cidade tém a sua disposicdo e, por isso, influenciam diretamente na sua
gualidade de vida. Quando esse servico € deficiente, o tempo que um trabalhador leva
no deslocamento de sua casa até o trabalho, por exemplo, pode ser extremamente

longo e desgastante, o que impacta seu bem-estar e sua qualidade de vida.

No caso da cidade do Rio de Janeiro, o principal meio de locomoc¢éo de casa
para o trabalho é o 6nibus de linha comum, respondendo por 47% desse tipo de
deslocamento, conforme pesquisa encomendada pela equipe do Plano Diretor de
Transporte Urbano da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (PDTU). O gréfico a

seguir (Figura 1) mostra todos os resultados dessa pesquisa.

DESLOCAMENTOS NA CIDADE

Principais meios de
locomogao casa-trabalho

Figura 1 - Principais meios de locomoc&o casa-trabalho na cidade do Rio de Janeiro.
Fonte: PDTU/RMRJ.

Em outras palavras, o transporte rodoviario € preponderante no municipio — e,

por isso, foi escolhido como foco deste projeto.

O tipo de transporte que é disponibilizado ao usuario é o resultado de uma

equacdo que tem muitas variaveis tais como: politicas governamentais, demandas

10



regionais, concorréncia entre fornecedores de servico e poder aquisitivo dos
habitantes da regido. Para Cruz (1998), as peculiaridades do transporte publico urbano
devem ser analisadas a partir da sua caracteristica de servico, o que envolve

dimensdes como:

intangibilidade; simultaneidade entre produgdo e consumo;
dificuldade de padronizacéo; grande dependéncia do fator humano;
demanda irregular, ndo permitindo estabilidade e uniformidade na
producdo; produgdo extra-muros com grande dispersdo geografica,
em ambiente ndo controlavel, sujeito a diversas variaveis (topografia,

7

tracado urbano, trafego etc.); o mercado é regulamentado e
geralmente com pouca diferenciacdo de prestacdo no servico; além
de se considerar o contexto do sistema de transportes na regido em
que se inserem o0s prestadores deste servico, monitorando
incessantemente a relacdo entre os principais atores do processo:
usuarios (demanda), empresarios (oferta) e poder publico (regulador).
(p.46).

Segundo Rojas-Parra (2006), o transporte publico vem se posicionando como
um eixo importante para o planejamento, desenvolvimento e gestdo das cidades. Em
diferentes lugares do mundo é possivel identificar diversas experiéncias implantadas
pelos estados para melhorar a qualidade de vida dos cidaddos, aperfeicoar seus niveis
de produtividade e aumentar a justica social, o que constituem medidas sustentaveis
para a populacdo. As cidades que pertencem a paises em vias de desenvolvimento
tém como grande desafio: aprender com as solugbes implantadas em outras partes do
mundo, visando enfrentar principalmente problemas de recursos financeiros e de

gestao.

Durante as Ultimas décadas, desenvolveram-se pesquisas visando
aperfeicoar os sistemas de transporte massivo e, desta forma, apresentar uma
alternativa para melhorar a qualidade ambiental e favorecer a mobilidade urbana
(Rojas-Parra, 2006).

Assim, a gestdo da informagdo vem se configurando atualmente como uma
das alternativas para a melhoria dos problemas de mobilidade urbana nas grandes
cidades. O gerenciamento e a utilizagdo da informag&o criam um ciclo informacional:
uma informacdo da origem a mais informacdo. Um conhecimento promove mais
conhecimento (Mcgee e Prusak, 1994 in Andrade et al.,, 2006). Desse modo, a
informacéo se torna um elemento fundamental para as realiza¢des dos individuos, das

organizacdes e da sociedade em geral.
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Segundo Andrade et al. (2006), a informacdo aumentou sua relevancia nas
décadas finais do século passado, quando a explosdo informacional, potencializada
pelas tecnologias emergentes, e seu ritmo de crescimento constante e acentuado,
fizeram com que o seu tratamento ganhasse nova dimensao. Além da informacéao,
vem ganhando importancia uma maior participacdo das pessoas no processo de
tomada de decisdo. A gestdo participativa, como processo decisério que é exercido
por meio de diferentes sujeitos sociais (Tenorio, 2005), constitui-se uma outra questao
gue, em conjunto com a informacédo, deve ser melhor entendida para a geracao de
sinergia nos sistemas organizacionais (Bickerstaff et al., 2002; Cheryl, 2005 in
Andrade et al., 2006).

Andrade et al. (2006), afirmam que a histéria demonstra que o Setor de
Transportes ndo produziu sinergia de forma a otimizar o desenvolvimento de suas
funcdes e a potencializar o seu resultado. Isso se justifica, segundo ele, porque, ao
longo do tempo, a informacéo néo foi utilizada como base para o processo decisorio.
Além disso, o setor ndo adotou praticas participativas na elaboracéo do planejamento,
notadamente o estratégico, bem como na execucao de suas acbes. Essa afirmativa é
corroborada por Correia e Yamashita (in Andrade et al., 2006) quando atestam que no
Brasil e no mundo ndo existem metodologias consagradas que norteiem o
planejamento de transportes no que se refere a avaliacdo da qualidade da informacéo

e a gestao participativa.

Curitiba: modelo mundial em transporte sustentavel

Um exemplo brasileiro notavel € o de Curitiba — uma cidade verde e um modelo
mundial em transporte sustentavel. Ela langcou seus primeiros sistemas de transito
rapido de 6nibus (Bus Rapid Transit - o BRT), e agora a maioria das cidades ja tem ou

esta criando sistemas semelhantes.

Em Curitiba, a regulacdo, o gerenciamento, a operacéo, o planejamento e a
fiscalizacdo do Sistema de Transporte Coletivo compete & URBS - Urbanizacdo de
Curitiba S.A. Entre suas atribui¢cbes estdo: contratar as empresas operadoras; definir
itinerarios, pontos de paradas e horarios; determinar tipos e caracteristicas dos
veiculos; vistoriar a frota e fiscalizar os servigos; calcular tarifa técnica; controlar a

guilometragem rodada e passageiros; gerenciar o Cartdo Transporte (URBS, s.d.).

12



A operacdo do sistema € executada por empresas privadas, através de
concessao, e a elas compete, entre outros aspectos: adquirir a frota de 6nibus de
acordo com as determinacfes da URBS; contratar e remunerar pessoal de operacéo;
manutencdo e limpeza dos veiculos; executar as ordens de servicos encaminhadas
pela URBS (URBS, s.d.).

A exemplo de Curitiba, na cidade do Rio de Janeiro ja esta em execuc¢éo o
BRT, cujo desafio é oferecer transporte sustentavel, integrado e que atenda aos
grandes eventos mundiais que acontecerdo na cidade. O projeto prevé a criacdo de

guatro corredores até 2016: Transolimpico, Transcarioca, Transbrasil e Transoeste.

As solugdes para os problemas de mobilidade urbana vém sendo apresentadas
por diversos segmentos da sociedade: Governo (ex.. Ministério das Cidades,
Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana (Semob), TCU), empresas
privadas (ex.: Siemens), universidades e centros de pesquisa publicos e privados (ex.:
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional (IPPUR) da UFRJ), ONGs e
AssociacBes em geral. Entretanto, no Rio de Janeiro, as solugbes se tornam mais
urgentes diante do crescimento da cidade e da necessidade de desenvolvimento as

vésperas de megaeventos, cCOmo veremos a segulir.

O Caso do Rio de Janeiro e 0s mega eventos

Devido ao aumento da populacdo carioca e do fluxo crescente de mobilidade,
0 transporte urbano coletivo se torna imprescindivel para o desenvolvimento da
cidade. Somado a esse fato, esta a proximidade de pelo menos dois megaeventos que
serdo sediados na cidade: Copa do Mundo em 2014 e os Jogos Olimpicos em 2016.
Tais eventos, por seu porte, ja trazem desafios para os gestores da cidade, um deles

sendo os transportes.

Segundo dados da Firjan (2010), a “cidade do Rio de Janeiro possui
atualmente mais de 6,1 milhdes de habitantes e a projecdo é que chegue em 2016
com 6,3 milhdes de habitantes" (p. 1). Em analise realizada pela Firjan na
infraestrutura de transporte carioca sé@o indicadas proje¢fes para a frota de veiculos
gue circulam na cidade. De acordo com essa analise "mantido o crescimento médio de
4% dos ultimos nove anos, em 2016 a frota chegara a 2.963.520 veiculos, quase um

para cada dois habitantes" (Firjan, 2010, p. 2).
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Diante dos dados projetados pela Firjan, fica claro que a malha viaria atual da
cidade, que ja sofre com congestionamentos frequentes, terd que ser modificada para
suportar a carga de veiculos transitando pela cidade nos préximos anos e,
principalmente, nos periodos dos eventos.

Este projeto baseia-se nas diretrizes da Lei n® 12.587, a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (PNMU). A PNMU é um instrumento da politica de
desenvolvimento urbano que objetiva a integracdo entre os diferentes modos de
transporte e a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no
territério do Municipio. Entre as diretrizes da PNMU (Brasil, 2012) estéo: (l) integracéo
entre os modos e servicos de transporte urbano; e (Il) priorizagdo de projetos de
transporte publico coletivo estruturadores do territorio e indutores do desenvolvimento

urbano integrado (Artigo 6°).

O projeto apresentado pretende contribuir com uma solucdo viavel e
sustentavel para transformar o transporte urbano coletivo da cidade do Rio de Janeiro
em um servico mais confiavel e eficiente. Propicia um maior controle para os gestores
das frotas rodoviarias, estando alinhado com os objetivos do Artigo 7° da PNMU de
"proporcionar melhoria nas condi¢cdes urbanas da populacdo no que se refere a
acessibilidade e a mobilidade e consolidar a gestdo democratica como instrumento e
garantia da construcdo continua do aprimoramento da mobilidade urbana" (Brasil,
2012).

14



Estratégia

O Transporte de 6nibus na Cidade do Rio de Janeiro

O transporte de passageiros por 6nibus na cidade do Rio de Janeiro foi gerido
predominantemente de forma individual, por empresas de administracdo familiar e com
uma politica de expansao territorial que atribuia mais valor a uma empresa quanto
mais extenso era seu poder de atuacdo na malha rodoviaria da cidade. As frotas e
itinerarios eram definidos pelo poder concedente, mas devido a antiguidade da rede
estrutural da cidade, grande parte das linhas ja& ndo condiziam com as atuais
demandas de deslocamento da populacdo carioca. Tal fato permitiu o surgimento e
rapido crescimento dos meios de transportes alternativos, como kombis, vans e dnibus
piratas, gerando forte concorréncia para as empresas do setor. (Faria e Jurema,
2012).

Dados da Fetranspor (2010) indicam a operacdo de 136 empresas de
transporte regular de passageiros dentro da regido metropolitana do Rio de Janeiro,
sendo 102 destas municipais e 63 intermunicipais®. Entretanto, o crescimento aleatorio
dessa operacdo gerou muita competicdo entre as empresas além de causar uma
menor qualidade nos servicos devido ao descaso do poder concedente (Faria e
Jurema, 2012). Era imprescindivel uma reordenacdo do transporte na cidade para
garantir uma melhor estrutura de operacdo das empresas do setor que propiciasse

uma prestacao de servicos mais satisfatéria aos usuarios do sistema.

Somado aos fatores mencionados acima, a expectativa do Rio de Janeiro em
sediar dois mega eventos, a Copa do Mundo de Futebol e as Olimpiadas, acelerou o
investimento para implantacdo de um sistema mais rapido, eficiente e integrado na
cidade. No segundo semestre de 2010 ocorreu a licitacdo do Sistema de Transportes
Coletivos por Onibus da Cidade do Rio de Janeiro (STCO-RJ) (Faria e Jurema, 2012).
A partir deste momento, teve inicio um novo modelo de gestdo, onde a Prefeitura do
Rio de Janeiro passou a ditar as regras as quais as empresas de 6nibus deveriam se
adequar para continuar operando com suas linhas. ApGs a licitagdo, as empresas de
Onibus se juntaram e formaram os atuais 04 grandes consorcios vencedores: Intersul,

Internorte, Transcarioca e Santa Cruz.

2 . . . .
A soma ndo apresenta o resultado correto pois algumas empresas operam em mais de um servigo.
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A partir de entdo, o maior desafio tem sido operar de forma consorciada.
Entretanto, observam-se acordos entre as empresas "no sentido de operar linhas em
conjunto, reducéo de frota, criacdo de corredores expressos para 6nibus, bem como
projetos e solugcdes compartilhadas" (Faria e Jurema, 2012, p. 178). O Consorcio
Operacional BRT, foi formado a partir de iniciativa dos operadores e controla o sistema
BRT (Bus Rapid Transit), que constitui uma das solugdes identificadas para melhorar o
sistema de transportes da cidade do Rio de Janeiro.

A Operacao Consorciada

As mudancas ocorridas a partir do inicio da operacdo das empresas
consorciadas no SCTO-RJ ndo sdo somente estruturais, abrangem aspectos culturais
fortemente enraizados que devem ser repensados e transformados. Novas politicas e
acles visando soluc¢des compartilhadas, como, por exemplo, reducéo de frota, criacdo
de corredores expressos, implantacdo de bilhetagem eletrénica, insercdo de novas
tecnologias nos 6nibus e uma maior integracdo entre os variados modais que atendem
a cidade, proporcionam ao povo carioca uma nova realidade no transporte de

passageiros.

Mas essa mudanca de cultura ndo acontece rapidamente, e é necessario
acompanhar de perto, avaliando constantemente, as ac6es executadas para esse fim
e 0 comportamento das empresas dos consorcios. Faria e Jurema (2012) ilustram o
cenario atual do SCTO-RJ através de uma andlise SWOT, reproduzida na Figura 2

que se segue.
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Forcas Fraquezas

= Frota nova e layout padronizado;

« Comportamento de alguns empresarios
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|
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ionamento dos consércios perante o poder = Penalidades que eram individuais, agora
concedente; ‘ s&o atribufdas ao grupo (consdrcio);
{

= Os investimentos na drea de transporte séo
normalmente suportados pelos préprios
operadores.

= Integragdes com outros modos e dnibus
intermunicipais;

= Estrutura propria para tratar dos assuntos
dos Consorcio.

Oportunidades

« Monitoramento de cameras e GPS em 100%

da frota; = A ma administragdo de um consorciado

« Sistema Unico de arrecadacio e apuracéo prejudica e contamina o consdrcio inteiro;

de custos; = A sociedade ainda vé as mudangas com

« Investimentos no setor, como melhoria das muita desconfianga;

vias e pistas exclusivas para dnibus; « 0 poder concedente ainda impde modifica-

¢Bes, sem antes discutir eventuais solugoes

= Criac8o e reforma de terminais rodoviarios, : i
que os consdrcios poderiam propor.

com infraestrutura adequada para fun-
ciondrios e clientes.

Figura 2 - Tabela SWOT do SCTO-RJ. Fonte: Faria e Jurema, 2012.

Analisando a tabela SWOT, percebemos mais claramente as mudancas
culturais que devem ser estimuladas ndo s6 nas empresas consorciadas, mas também

na sociedade que usufrui do novo sistema de transporte publico urbano.

A Empresa

O Consorcio Operacional BRT é o responsavel pela operacdo de todos os

corredores de BRT planejados para o Rio de Janeiro, conforme tabela abaixo:

Transoeste 56 km Alvorada - 57 estacdes e 3 100 6nibus 120 mil

Santa Cruz terminais passageiros/dia
Transcarioca 39 km Barra - Aerop. | 44 estagdes 360 6nibus 570 mil

Tom Jobim passageiros/dia
Transolimpica | 23 km Deodoro - 12 estacgOes e 2 60 6nibus 100 mil

Barra terminais passageiros/dia
Transbrasil 32 km Deodoro - 26 estacdes e 5 720 6nibus 900 mil

Aeroporto S. terminais passageiros/dia

Dumont

Tabela 1 - Corredores de BRT da cidade do Rio de Janeiro. Fonte: Barreto, 2013.

Os objetivos principais do Consorcio BRT no Rio de Janeiro sdo: (1) trazer
maior rapidez, agilidade e eficiéncia ao sistema de transportes por 6nibus; (2) permitir

reducdo do consumo de combustiveis e de emissdes de poluentes ao transportar mais
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passageiros com uma frota menor; e (3) garantir um servigo de exceléncia, com maior

controle da operacgéo, para os passageiros (Castro, 2013).

A missdo do Consorcio BRT é acompanhar a implantacdo dos sistemas de
transporte rapido por 6nibus na cidade do Rio de Janeiro e monitorar a operacao de
cada BRT ap6s a conclusdo das obras. Sua visdo é a de ser referéncia como
organizacao responsavel pelo fortalecimento do sistema de transporte de passageiros
por 6nibus (BRT Brasil, s.d.).

Essa mudanca de cultura passa, ndo somente pelos donos das empresas de

Onibus, mas também por toda a populacdo usuaria, que € o publico diretamente
afetado por essas transformac¢des. Em pesquisa realizada no bairro de Copacabana
pela Fetranspor (2011), usuarios de 6énibus citaram 0s seguintes atributos como mais
importantes na utilizacdo desse meio de transporte:

e 1°|ugar - Seguranca na viagem, sem assaltos hem acidentes;

e 2°|ugar - Rapidez no tempo de viagem;

e 3°|ugar - Conforto/Ar condicionado;

e 4°|ugar - Preco da passagem.

O Consorcio BRT identifica nesse modelo de transporte urbano solu¢des para
garantir a0 usudrio mais seguranca, qualidade, integracdo intermodal, economia,

rapidez e conforto.

O Sistema BRT

O sistema Bus Rapid Transit (BRT), apesar de seu nhome em inglés, foi
desenvolvido na década de 70 em Curitiba, Parana. Atualmente ele é utilizado em
mais de 80 cidades do mundo. Suas principais caracteristicas estdo indicadas no

diagrama abaixo (Figura 3), baseado em Albuquerque e Ferreira (2012).
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Figura 3 - Caracteristicas do sistema BRT.

Segundo dados da gestdo da Associacdo Nacional das Empresas de
Transportes Urbanos (NTU, 2010), a escolha do sistema BRT "justifica-se por se tratar
de uma alternativa de transporte de massa adequado a todo porte de cidade,
destacando-se pelo baixo custo e menor tempo de implantacdo em relacdo a outros
modais" (p. 3). Esse sistema também conta com investimentos do governo federal a
partir do langamento de dois programas de incentivo: o PAC da Mobilidade Urbana e o
PAC Mobilidade Grandes Cidades, ambos com o objetivo de investir em solucdes para
o transporte publico (BRT Brasil, s.d.).

De acordo com NTU (2010) e Castro (2013) os maiores beneficios

proporcionados pelo sistema BRT séo:

e veiculos com maior capacidade;

e maior fluidez e agilidade do embarque;

e maior rapidez no deslocamento;

e maior conforto;

e maior seguranga,;

¢ mais sustentabilidade ambiental devido & menor emissdo de gases poluentes;

e profissionais capacitados para o atendimento dos usuarios.

No que tange as vantagens da operacdo desse novo sistema de Onibus
rapidos, o site BRT Brasil (s.d.) aponta a redug¢do dos custos operacionais, pois se
comparado com o metrd chegam a ser 10 vezes mais baratos. Outra vantagem é

relacionada ao curto tempo de implantacdo, de aproximadamente 18 meses.

Conforme foi observado nos resultados da pesquisa realizada pela Fetranspor
em 2011 citada na sec¢do anterior, o tempo de deslocamento € um dos fatores mais

importantes para os usuarios desse meio de transporte. Barreto (2013) aponta uma
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reducdo de 50% no tempo de viagem com a implantagdo do BRT. O percurso Santa
Cruz - Alvorada que era realizado antes do BRT em 120 minutos, agora é feito em 60

minutos.

Outro ponto forte observado no sistema BRT é a quantidade de passageiros
transportados por hora. Essa vantagem também contribui para a reducéo de veiculos
nas ruas, pois, segundo informacdes do site BRT Brasil (s.d.) um 6nibus articulado

pode substituir 100 carros.

O quadro comparativo abaixo (Figura 4) mostra que os 6nibus articulados em
uso pelo sistema BRT, considerados veiculos para transporte de massa, tém
capacidade para transportar de 3.000 a 45.000 passageiros por hora em um sentido.
Este numero é maior do que todos os demais meios de transportes existentes no

mundo, s6 sendo superado pelo metrd.

Bus Rapid Transit

. nibus

LT

o
‘ Monotrilho
3.0¢

Figura 4 - Quadro comparativo de niUmero de passageiros transportados nos diferentes meios de transporte.
Fonte: BRT Brasil, s.d.

Juntamente com os beneficios mencionados, o sistema BRT ainda colabora

para a observacdo e promocao de aspectos sociais e ambientais como, por exemplo:

¢ Revitalizacdo do espaco publico;

e Valorizacao de iméveis no entorno das estacoes;

e Acessibilidade para os portadores de necessidades especiais;

e Disponibilizacdo de informacgdes precisas em tempo real para 0s usuarios;

e Utilizagdo de veiculos modernos com janelas panoramicas, iluminagéo interna

e assentos confortaveis;

e Utilizagdo de estacdes fechadas e seguras, protegidas contra intempéries.

Corroborando com esses fatores, Barreto (2013) identifica como legado do
sistema BRT para a cidade do Rio de Janeiro, a urbanizacdo e a facilidade de
transporte para os moradores das areas do entorno dos corredores, com redugéo dos

tempos de deslocamento e consequente inser¢cdo dessas regides com polos de

20



crescimento residencial e econbmico, além da integragdo com outros modos de

transporte, como a Supervia e o Metrd, por exemplo.

O Ligeirdo Transoeste

Atualmente ja se encontra em operacdo a primeira etapa do corredor
Transoeste, sob controle do Consércio BRT que retne 18 empresas do setor de
transporte publico urbano que operam nas regides da Barra da Tijuca, Jacarepagua,
Recreio dos Bandeirantes, Madureira e Cascadura, identificada como a de nimero 4
entre as cinco grandes Redes de Transportes Regionais (RTRs), conforme divisdo

apés a licitacdo ocorrida em 2010 (BRT, s.d.).

O "Ligeirdo Transoeste", apelido dado pelos usuarios, € o primeiro corredor
BRT da cidade do Rio de Janeiro. Ele liga a Barra a Santa Cruz através de 63 km de
vias exclusivas e compartilhadas com 3 terminais e 57 estacdes (Ligeirdo Transoeste,
s.d.). O trecho que ja esta sendo operado compreende 31 estacbes e 2 terminais
(Alvorada e Santa Cruz). As obras da segunda etapa que completa este corredor

estenderdo o servico do Recreio até Paciéncia.

O funcionamento do sistema ocorre através de uma linha troncal, segregada
e exclusiva para os 6nibus do BRT, e de varias linhas alimentadoras compostas de
servicos de outros 6nibus ou trem, que levam o0s passageiros ao corredor principal
(linha troncal). No corredor principal existem as estacdes onde os dnibus param, os
terminais, as grandes estacfes que concentram um grande volume de pessoas e
fazem as integracGes dos passageiros entre os transportes disponiveis. A Figura 5

representa o esquema de funcionamento do BRT.

Linhas alimentadoras

)J Llnha troncal "
\ / Terminais

Estacdes

Figura 5 - Esquema de funcionamento do BRT. Fonte: Ligeirdo Transoeste, s.d.

Em pesquisa encomendada pela Rio Onibus, foi realizada uma medicdo da

satisfacdo dos passageiros com o '"Ligeirdo Transoeste". Ela indicou 90% de
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aprovacao do servico (77% de satisfeitos e 13% de muito satisfeitos). Segundo os
dados pesquisados, 0 aspecto mais elogiado foi a rapidez, com 86% de aprovacao, e
em segundo lugar o conforto, com 55%. A insatisfacdo foi demonstrada por apenas
2% dos entrevistados. Destes, 28% apontaram a superlotacdo como problema

(Ligeirdo Transoeste, s.d.).

Frota

A frota inicial de O6nibus articulados que servem o corredor "Ligeirdo
Transoeste" é composta de 100 veiculos articulados com aproximadamente 19 metros
de comprimento e capacidade para 140 pessoas viajarem com conforto. O piso dos

O6nibus é nivelado com o da estacdo para melhor embarque e desembarque de

passageiros (Ligeirdo Transoeste, s.d.).

A Tabela 2 apresenta algumas caracteristicas desses 6nibus que operam na
linha troncal do BRT.

- Computador de bordo;

- Cambio automaético;

- Controle eletrénico de velocidade;

- Freio retarder;

- Suspensdo pneumatica c/ bolsbes de ar;
- Cameras internas e externas on-line;
- Monitoramento por GPS;

- Sistema de comunica¢do com CCO;
- Ar-condicionado e TV Digital;

- Acessibilidade total;

- Aviso sonoro de paradas.

Tabela 2 - Caracteristicas dos 6nibus articulados BRT. Fotos de Clarisse Lima.

Os oOnibus articulados possuem ainda equipamento de Radio Frequéncia
(RFID) para o sistema de priorizacdo semafodrica. Os sensores instalados na via a uma
determinada distancia de cada seméforo identificam os dnibus articulados através do
dispositivo instalado. Quando o sinal esta verde, o dnibus deve passar sobre o sensor
a uma velocidade entre 50 e 70 km/h para manter o sinal aberto; se o sinal estiver
vermelho, ao passar sobre 0 sensor em qualquer velocidade, o dnibus reduz o tempo
de fechamento (Castro, 2013).
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Os o0Onibus alimentadores possuem ar-condicionado, GPS (Sistema de
Posicionamento Global) e cameras. A Figura 6 mostra um desenho do Onibus

alimentador.

Figura 6 - Onibus das linhas de alimentadores do BRT. Fonte: Castro, 2013.

Castro (2013) reporta que em ambos 0s casos, esses Onibus sao
considerados um meio de transporte sustentavel por varios motivos, entre eles:

e reducdo efetiva de veiculos - maior capacidade de passageiros diminui a
guantidade de veiculos;

e reducdo de quilometragem total percorrida - dividindo os percursos entre a
linha troncal e os alimentadores, todos os veiculos tem seus itinerarios
reduzidos;

e reducdo de poluentes locais e globais - menos emisséo de gases poluentes ao

meio ambiente, como o0 CO,, o NMHC e o NOx.

Estacdes e Bilhetagem Eletrénica

As EstacBes do "Ligeirdo" "terdo seguranca, funcionarios para orientar a
populacédo e efetuar a limpeza. Importante ressaltar que, na estacdo, a compra do
bilhete é feita antecipadamente a entrada no 6nibus. Nao é possivel comprar bilhete

dentro do 6nibus” (Ligeirdo Transoeste, s.d.).

As mudancas no sistema de compra de bilhetes facilitam e déo agilidade ao
embarque e desembarque dos passageiros nas estag¢des. O cobrador do 6nibus passa
a ser o bilheteiro nas estagbes. Uma vez que o passageiro compra seu bilhete
diretamente nos guichés das estagfes, se eliminam as catracas nos 6nibus (Figura
7a). O sistema de bilhetagem eletrdnica funciona a partir da compra de créditos para o
cartdo nas maquinas de autoatendimento (Figura 7b) que estdo espalhadas pelas

estacfes assim como em outros pontos de venda na cidade.
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Figura 7 - a) Bilheteria e catracas BRT nas estac8es. b) Maquinas de autoatendimento RioCard para recarga de
bilhetes eletrénicos. Fotos de Clarisse Lima.

As estacdes tem um projeto arquitetbnico inovador que proporciona conforto
térmico e valoriza a iluminagédo natural, promovendo um baixo consumo de energia.
Além disso, sdo totalmente acessiveis para pessoas com deficiéncia (Figura 8a)
(Castro, 2013). As portas de vidro da estacao, assim como as portas dos veiculos, s6
se abrem para embarque e desembarque quando o Onibus estiver corretamente
estacionado na plataforma (vide Figura 8b). Informac¢des com tempo de chegada dos
Onibus nas plataformas assim como TV Digital com entretenimento, noticias e
servicos, em tempo real e comunicacao visual para orientacdo ao passageiro também

sdo inovacdes presentes nas estacdes do BRT.

: N /I
Figura 8 - a) Estacdo do Ligeirdo Transoeste do BRT. b) Posicionamento do 6nibus na plataforma de embarque e
desembarque. Fotos de Clarisse Lima.

O sistema BRT Ligeirdo Transoeste opera com dois tipos de linha: expressas
e paradoras. As linhas expressas param apenas em 11 das 31 estacdes ativas,
diminuindo assim o tempo de viagem nessa linha. Veja na Figura 9 o0 mapa que mostra
as estagcbes e as paradas de acordo com o tipo de linha da operagdo da primeira
etapa deste corredor.
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Figura 9 - Mapa de estagdes e linhas do Ligeirdo Transoeste do BRT.
Fonte: BRT Rapidez e Modernidade para sua familia, s.d.

Integracdes

As integracfes possiveis entre os diferentes modais urbanos disponiveis na
cidade do Rio de Janeiro e o BRT também deve ser considerado como dado
importante na implantacdo e operacao do sistema. Nao s6 os veiculos que compdem o
sistema, mas também demais 6nibus de linhas municipais e intermunicipais e os trens
da Supervia, possuem integracdo direta com os veiculos do BRT. O usuério ganha
duas vezes: na maior rapidez do deslocamento e no preco reduzido das passagens
combinadas. Na Figura 10 vemos um esquema com as possibilidades de integracéo
existentes no momento e os precos das passagens. E importante ressaltar que outras
integracdes, com Metrd e Barcas também estdo no planejamento dos corredores do

BRT que seréo construidos ou ampliados, como o préprio Transoeste.

25



@ RS 2,75
Linhas Alimentadoras
@ RS$ 2,75
:E i: Linhas Municipais
Linhas @ R$ 3,95
Alimentadoras =
et Trens Supervia
@ R$ 4,95
Linhas Intermunicipais

Figura 10 - Esquema de integra¢c6es do BRT com demais modais urbanos disponiveis na cidade. Fonte: Castro, 2013.

Tecnologia a servigo do transporte publico urbano

O sistema BRT utiliza uma série de novas tecnologias e equipamentos

eletrdnicos para auxiliar na sua operacao e oferecer mais qualidade para o usuario.

Oliveira Neto e Martins (2012) relacionam uma lista dessas tecnologias e suas

descricbes:

1.

Bilhetagem eletrénica - como visto anteriormente, permite maior integracao
entre os modais, maior praticidade e diminuicdo do tempo de embarque de
passageiros e melhor geréncia da rede de transporte.

Biocombustivel - "considerando menor quantidade de poluentes em relacao ao
diesel de petroleo, a utilizacdo do biodiesel no transporte urbano oferece
grandes vantagens para o meio ambiente" (p. 80).

Circuito Fechado de Televisédo (CFTV) - visa a seguranca e conforto dos
usuarios.

Cronotacégrafo - registra velocidade desenvolvida pelo veiculo, intervalos de
tempo parado e em deslocamento e distancias percorridas.

Global Positioning System (GPS) - garante o rastreamento e monitoramento
dos veiculos, localizagdo visual dos veiculos em operacéo, localiza¢éo visual
dos trajetos, pontos de parada e pontos de referéncia, software para
tratamento de informacdes pertinentes ao sistema, criagdo e manutengao de
banco de dados com informag6es do rastreamento e monitoramento, envio de
informacgfes para os 6rgaos reguladores.

Programa Selo Verde - envia relatérios via web por PDAs informando o nivel
de opacidade (fumaca preta) emitido por cada veiculo.

AVM (Advanced Vehicle Monitoring) - Sistema de rastreamento de dnibus ou

controle operacional on-line composto por dispositivos eletrbnicos para
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localizag&o da frota, um meio eletrénico para transmisséo dos dados para o
Centro de Controle de Operagdes (CCO), computadores e um software para o
tratamento desses dados em tempo real, comparando os eventos reais com 0s
programados. Se dividem em duas categorias basicas: o AVI (Advanced
Vehicle Identification) e o AVL (Advanced Vehicle Location).

8. RFID - tags inseridos nos 6nibus e receptores colocados na via préximo aos
semaforos, para controlar a prioridade semaforica.

Todas as tecnologias e instrumentos utilizados no sistema BRT so0
proporcionardo beneficios reais para os 6rgdos governamentais envolvidos (como a
Prefeitura e a Secretaria de Transportes), os consorciados e a populacdo, se forem
utilizados de forma integrada e efetiva. E fundamental que se possua um sistema de
gestdo de informacdes sofisticado e abrangente. Para isso, se torna necessaria a
implantacdo de uma rede Unica de coleta de dados recebidos pelos aparelhos
conectados, e a realizacdo de analises detalhadas desses dados de acordo com as
demandas das entidades envolvidas no sistema. Somente de posse dessas
estatisticas sera possivel realizar um melhor acompanhamento da operacgéo do BRT, e
assim, promover melhorias para a utilizacdo do sistema. Esse sistema unificado € a

solucdo que sera apresentada nesse projeto.
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Diagnostico

No capitulo anterior identificamos caracteristicas e problemas causados pelo
crescimento desordenado das grandes metrOpoles. Especificamente no caso da
cidade do Rio de Janeiro identificamos a urgéncia da criagdo de novos mecanismos
para promover melhorias na rede de transporte publico, principalmente o rodoviario,

gue apresenta a malha mais densa e congestionada da cidade.

Uma das solucdes apontadas por especialistas em mobilidade urbana esta no
uso eficiente de ferramentas de tecnologia da informagdo que promovam ambientes
colaborativos e de troca de informacdo relevante. Vasconcelos (2012) ressalta que
"cidades inteligentes ndo sdo apenas municipios dotados de infraestrutura tecnoldgica,
mas aquelas que buscam ac¢des coordenadas que facilitem o acesso dos cidadédos aos

servigos e ao conhecimento.” (p. 18)

A Sociedade do Conhecimento

O conhecimento é o principal fator de producéo do século 21, e origina uma
mudanca de paradigmas no campo econdmico, pois atenua o valor dos ativos
tangiveis pelo valor dos intangiveis, e transforma relacdes hierarquicas em redes
distribuidas de compartilhamento de informac@es. Dividir conhecimento, ao contrario
da operacdo matemética, expande nossos horizontes através de oportunidades de

colaboracdo com outros interlocutores.

Cavalcanti et al. (2001) argumenta que "se antes 0 que gerava rigueza e
poder era o dominio do capital, da terra e do trabalho, hoje a realidade é outra" (p. 21).
Os autores ainda discutem as mudancgas geradas na sociedade, considerando o
conhecimento como 0 novo motor da economia, € as empresas que geram mais
riqueza como aquelas que produzem e distribuem informacdo e conhecimento. "Nessa
nova sociedade, a riqueza sera gerada pela inovagéo, e esta, pela capacidade de
agregar conhecimento aos produtos e servicos oferecidos” (p. 24) (Drucker, 1997 apud
Cavalcanti et al., 2001).

7

De acordo com Castells (2003) a inovagcdo é a principal fungcdo de uma
economia baseada no conhecimento, na informacdo e nos fatores intangiveis. Ela

depende "de geracdo de conhecimento facilitada por livre acesso a informacgédo. E a
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informacédo esta on-line" (p. 85). Ainda segundo esse autor, a inovacao é produto do
intelecto coletivo trabalhando em uma rede global e cooperativa.

Projetos inovadores devem levar em consideracéo os processos de coleta de
dados, tratamento e transmissdo da informacdo e producdo de conhecimento. A
Figura 11 mostra um esquema desses processos.

Codificagdo

Coleta -
(Dados) Organizagio

Transmissdo

Utilizacdo

(Conhecimento)

(Informagdo)

Figura 11 - Processos envolvidos em projetos inovadores.

Tais processos sédo o foco deste Projeto, que propde um sistema de gestéao
da informacgéo para o transporte publico da cidade do Rio de Janeiro. Este sistema,
denominado SiGIMob (Sistema de Gestdo da Informacdo de Mobilidade), pretende
atuar no contexto do Consorcio Operacional BRT gerenciando as informacfes geradas
pelos quatro diferentes atores: ONIBUS, ITINERARIO, MOTORISTA e USUARIO.

Dessa forma, o SiGIMob tem como objetivo alinhar o uso eficiente das
ferramentas de tecnologia da informacéo a servicos de utilidade para o Consércio BRT
e para o publico usuario dos 6nibus BRT. Além disso, o sistema também pretende se
tornar um instrumento que garanta ao cidadao usudrio ter acesso facil e confiavel as
informacBes sobre as condi¢cdes urbanas, o que vai oferecer insumos para auxilid-lo
na tomada de decisdo de qual(is) meio(s) de transporte escolher para chegar ao seu

destino com maior rapidez, conforto e seguranca.

Coleta de Dados

Atualmente j& existe uma grande variedade de dispositivos para coleta de
dados de mobilidade em uso por algumas empresas de 6nibus no Brasil. A seguir,
apresentamos uma lista com algumas dessas tecnologias para mobilidade urbana

disponiveis (Fonte: Revista Onibus, nimero 72).
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Validadores de Cartédo - Prodata mobility Brasil (prodatamobility.com.br);

Digicon (www.digicon.com.br).

M2M Solutions - Dimensiona, monta e opera os Centros de Controle
Operacionais para o monitoramento de frotas de 6nibus articulados,
alimentadores e veiculos de apoio dos BRTs (utilizado no Rio para o Ligeirao

Transoeste). (m2msolutions.com.br)

App Buus - Um aplicativo para celular que diz quando o seu 6nibus chegara.
Através dos GPS nos 6nibus da cidade, sabemos onde eles estédo e assim
podemos dizer em quanto tempo ele chegara. Estara disponivel em breve no

RJ. (www.buus.com.br)

Va de 6nibus - Site de consulta com informacdes de como se deslocar no Rio
de Janeiro utilizando 6nibus, linhas, tarifas e itinerarios.

(www.vadeonibus.com.br)

Rio Onibus - Site de informacdes que acessa tabelas com as linhas que
circulam no municipio do Rio, por consoércio, pontos turisticos ou terminais

rodoviarios.(www.rioonibus.com.br)

Google Maps - Site de mapas que permite tracar um trajeto entre dois pontos
da cidade com indicacdo do namero do transporte publico a ser usado. O
servico disponibiliza também a visualizacdo das condicdes de transito em
tempo real. Informacéo de tarifas e baldeac6es necessarias.

(maps.google.com)

Digicounter - Sistema que realiza contagem de passageiros e monitoramento

de frota.(www.digicounter.com.br)
Sigon Vision - Tecnhologia de reconhecimento facial. (www.empresal.com.br)
Transdata Smart - Solugdes em bilhetagem eletrénica e gestéo de frotas.

Reconhecimento facial, biometria digital, gestdo de fotos e telemetria e data

center.(www.transdatasmart.com.br)
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10. Vai Rio - o aplicativo de noticias de transito do jornal O Globo que te ajuda a
nao perder tempo nos trajetos no Rio de Janeiro. (www.oglobovairio.com.br)

Paralelamente a estas tecnologias, embarcadas ou disponiveis em pontos de
controle como estacdes, que oferecem dados sobre as condi¢cdes de mobilidade dos
veiculos, existe a contrapartida dos usuarios com seus aparelhos celulares, que se
tornam grandes aliados na coleta de dados online. Eles se conectam via redes sociais
(ex.: Twitter, Facebook e outros aplicativos para smartphone) para informar
ocorréncias de transito, como obstrucdes, congestionamentos, acidentes e blitz policial
entre outros. Todos esses dados coletados, se armazenados em um sistema Unico
podem gerar informacdes importantes para o gerenciamento da malha rodoviaria de

uma cidade.

No caso dos 6nibus BRT, 0s equipamentos embarcados enviam dados
diretamente para o Centro de Controle Operacional (CCO). Assim, o CCO é
responsavel por receber esse dado, analisa-lo e planejar a operacao dos veiculos de
forma a atender satisfatoriamente a demanda da populacdo usuaria desse meio de

transporte.

Um dos dispositivos de comunicagcdo entre os motoristas e o CCO € um
computador de bordo que permite a utilizacdo de um chat (conversa) automatizado
para o envio de mensagens. Teclas especificas comunicam ocorréncias mais comuns
no trajeto do 6nibus, e garantem agilidade na comunicacdo sem comprometer muito a
concentracdo do motorista. A figura 12 apresenta um exemplo do computador de
bordo com a indicacdo das teclas utilizadas para comunicar ao CCO a ocorréncia de

acidente com vitima ou pane/acidente/obstrucao.

Teclas de mensagens prontas e teclado para chat:

F8 — acidente com vitima

0 LIOREEZ. S van

o —pane/acidente/obstrugcdo

o EREREEEEE =
EEFEERERAERDDE Y VY
o NWHENRE TN Null: Hollr R-ib=ik-]
«“NEADEEE NN NN D
EEAAEMEN N e -

Figura 12 - Computador de bordo com teclas de comunicagéo de dados com o CCO. Fonte: Castro, 2013.
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Entretanto, tais dispositivos, tanto os instalados nos veiculos quanto os
adotados pelos usuérios, ndo estdo conectados a uma rede Unica, o que permitiria que
seus dados gerassem informagdes e conhecimento mais eficazes para o planejamento
e controle da utilizacao das frotas disponiveis. A falta de um sistema Unico que faca a
conexdo dos dados dos diferentes atores, seu tratamento e integracao, tem impedido
a transformacdo dos mesmos em informagbes que propiciem o conhecimento
necessario para a realizacao de controle, avaliagdo e manutencado das frotas e seus
itinerarios. A importancia desse conhecimento tanto para os gestores do sistema,
guanto para o usuario final pode ser o grande diferencial para melhoria na qualidade
dos servicos prestados pelo consércio BRT.

Codificagdo, Organizacéo e Transmissdo da Informacao

No caso do "Ligeirdo Transoeste", Unico corredor em operacdo até o
momento, todo o planejamento e controle dos dados coletados e informacdes geradas
pelos 6nibus é realizado de forma centralizada no Centro de Controle de Operacional
(CCO) da Alvorada (Figura 13). O sistema atualmente utilizado pelo CCO, chamado
M2M Frota (fabricado pela empresa M2M Solutions®), garante informacées em tempo
real para tomadas de decisdo, permitindo aos controladores acompanhar a eficiéncia
operacional com indicadores e outros controles. Através de mapas sinéticos* pode-se
verificar adiantamento e atrasos no itinerario dos veiculos em operacao, entre outras
ocorréncias. O sistema também permite o envio de mensagens sonoras e uso de
chats entre o CCO e os motoristas, e as estacfes estdo equipadas com painéis

informativos com os tempos de chegada dos 6nibus.

3 http://www.m2msolutions.com.br/site/

4 Os mapas sindticos tém a funcéo de demonstrar, de acordo com 0s objetivos e interpretacdes do autor, fendmenos geograficos
e/ou meteoroldgicos, como, por exemplo, a atuacao de frentes frias/quentes, sistemas de baixa e de alta presséo, instabilidades
e zonas de convergéncia (Fonte: Yahoo Respostas -
http://br.answers.yahoo.com/question/index?qid=20130321141815AATGO0cw). No caso do CCO do BRT esses mapas informam a
posicéo geografica dos veiculos em operagéo.
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Figura 13 - CCO Alvorada - BRT Transoeste. Foto: Clarisse Lima.

Os dados colhidos s&o analisados pelo sistema das seguintes formas:

Controle de horéario de partidas - o sistema informa para cada linha em

operacao os horarios em que os 6nibus deixaram a estacao de partida.

Localizacéo de veiculos e itinerarios - durante o percurso do veiculo em sua

rota, através do GPS instalado nos 6nibus, informacdes sobre seu posicionamento sédo

constantemente atualizadas no sistema (Figura 14). Dessa forma é possivel

acompanhar o veiculo em todo seu itinerario, além de obter informac¢fes imediatas

sobre quaisquer ocorréncias que desviem o 6nibus de sua rota.

= e | =1 -~

e

R SRR )

= - = - v a
T A

Figura 14 - Tela do sistema que mostra a localizag&o dos 6nibus em seu trajeto. Foto: Clarisse Lima.

Nomenclaturas de pontos e estagdes - 0 sistema indica 0s nomes dos pontos

e estacOes onde os veiculos param durante seu trajeto. Isso facilita a comunicagéo

entre os operadores do sistema e os motoristas em caso de algum imprevisto.

33



Dados do veiculo e percurso realizado - cada 6nibus é individualmente
identificado durante seu trajeto e suas informacdes sdo disponibilizadas pelo sistema

para facilitar a comunicacado de ocorréncias e desvios de rota que sejam necessarios.

Viagens no horario, adiantadas e atrasadas - diariamente o sistema emite
relatérios com estatisticas de todas as viagens realizadas, sinalizando o numero de
viagens que cumpriram o horario previsto para seu trajeto, assim como aquelas em

gue houve atrasos ou adiantamentos.

Sinaliza veiculos com emergéncia - o sistema também identifica com rapidez,
os veiculos que se encontram alguma situacdo de emergéncia, para que as devidas
providéncias possam ser tomadas o quanto antes, evitando assim a ocorréncia de

acidentes, desvios de rota ou atrasos no trajeto.

Visualizacdo da frota escalada na linha - utilizando o GPS instalado nos
onibus, o gestor do sistema tem acesso, em tempo real, da identificacdo dos veiculos

escalados e em operacdo em cada linha.

Mensagens em painel programavel, pré-gravadas ou texto livre - as
mensagens enviadas pelo instrumento de comunicac¢do entre os 6nibus e o sistema,
sdo registradas e analisadas pelos operadores em tempo real, para agilizar o processo
de tomada de decisbes em casos de emergéncia ou ocorréncias que possam alterar o
cumprimento previsto para os itinerarios. Para facilitar essa comunicacéo existe uma
programacdo prévia nos instrumentos de chat que atribui determinados eventos,
aqueles que podem ocorrer com maior frequéncia, a teclas especificas. O chat
também pode ser utilizado com texto livre para o motorista informar o status de uma

ocorréncia para o operador do sistema.

Medidas de distancias, velocidades e tempos - 0 sistema possui toda
informacgéo das rotas e itinerarios contemplados pela operacdo das linhas de 6nibus
do BRT, como as distancias, velocidades dos veiculos e tempos de viagem previstos.
Essa informacéo toda é frequentemente analisada pelo sistema para oferecer insumo

aos operadores e controladores do BRT, que podem assim, otimizar seus servicos.

Por tudo que foi apresentado, nota-se que o sistema M2M Frota adotado pelo
Consorcio BRT é uma ferramenta gerencial fundamental para a avaliagdo da eficacia
do planejamento das operacdes do corredor Transoeste. Seus recursos interagem em
tempo real para agilizar a tomada de decisbes do operador, que, através de

informacgbes confiaveis, pode controlar melhor os veiculos e linhas em operagédo. A
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andlise dos relatérios emitidos pelo sistema também auxilia no planejamento e
otimizacdo do servigco prestado, de forma que o conhecimento produzido possa ser
utilizado em beneficio do publico a que se destina.

Utilizagdo do Conhecimento

Toda informacéo que alimenta o sistema comentado acima se transforma em
conhecimento quando € analisada pelo operador e utilizada para melhoria dos
servigos prestados pelo corredor BRT Transoeste. Varias informacdes coletadas a

partir de diferentes dispositivos séo enviadas frequentemente para o sistema (Figura

15) e analisadas pelos operadores em tempo real.

Figura 15 - Diferentes telas do sistema que mostram a localizagdo dos 6nibus em seu trajeto, a identificagdo dos
veiculos nas linhas e os itineréarios. Foto: Clarisse Lima.

Entre alguns exemplos dos conhecimentos adquiridos através do sistema e

utilizados para otimizar a operacao, destacam-se:

- Sabendo da ocorréncia de acidente em alguma via de transito de uma das
linhas, o operador pode desviar os demais veiculos que passam pela mesma via para
rotas alternativas, para evitar atraso no tempo de viagem ou congestionamento. Além
disso também se pode usar esse conhecimento para executar opera¢des de socorro

com maior eficiéncia.

- A partir do monitoramento da frequéncia dos 6nibus nas linhas e do nimero

de passageiros embarcados e nas estagfes, obtido através da validacdo dos cartdes
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nas catracas eletrdnicas (Figura 16), pode-se identificar com maior clareza os horarios
de pico, 0 que permite realizar o redimensionamento das linhas e ajuste de escalas

dos veiculos para melhorar o atendimento ao usuario.

Figura 16 - Catracas eletronicas para entrada e saida das estagdes. Foto: Clarisse Lima.

- Também através das cameras de video instaladas no interior dos 6énibus
(Figura 17), é possivel obter informacdo sobre a ocorréncia de delitos, como
agressoOes, falta de respeitos as regras ou acidentes. Esses registros poderdo ser
utilizados como prova em boletins de ocorréncia e/ou processos judiciarios. Além
disso, apenas a presenca das cameras ja pode inibir tais delitos de acontecerem, o

gue traz mais seguranca para 0s usuarios.

Figura 17 - Telas das cameras instaladas no interior dos 6nibus e monitoradas pelo CCO. Foto: Clarisse Lima.
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- As cameras colocadas nas estag¢des (Figura 18), conforme mencionado
anteriormente, possibilitam monitorar o fluxo de passageiros que embarcam e 0s
horarios de pico. Entretanto, elas também podem ser usadas para obtencdo de
informagfes sobre irregularidades que acontecem nas estacdes incluindo furtos e

acidentes provocados pelo desrespeito as regras vigentes.

V'l S
s do BRT. Foto: Clarisse Lima.

- As informacbes de localizacdo dos 6nibus também alimentam os painéis
disponiveis nas estacbes (Figura 19), que dao uma estimativa do tempo que
determinado veiculo deve chegar a estacdo para embarque e desembarque de
passageiros, ou ainda apresentam avisos sobre atrasos ou ocorréncias no trajeto das

linhas que passam por aquela estacao.

PR, - ssmaves = —d

Figura 19 - Painéis de informagé&o nas esta¢c6es do BRT. Foto: Clarisse Lima.
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Por dentro do SiGIMob

Diante do contexto do Consércio BRT apresentado, o Sistema de Gestdo da
Informacéo sobre Mobilidade (SiGIMob) apresenta uma inovagdo para a mobilidade
urbana, pois foi desenvolvido para proporcionar maior integragédo entre os dispositivos
de coleta de dados e controles ja existentes. O SiGIMob serd responséavel por
armazenar e analisar os dados colhidos pelo sistema M2M, informac¢fes vindas de
sistemas relacionados ao transporte urbano, e demais inser¢des dos usuarios através
das redes sociais, com o intuito de implementar um Portal de Informacdo sobre
Mobilidade, que disponibilize as informacdes recebidas de forma organizada e

eficiente, gerando conhecimento, o valor mais importante da sociedade atual.

O Portal da Informacdo sobre Mobilidade da cidade do Rio de Janeiro
(PIMobRJ), pretende ser um ambiente onde o cidaddo usuéario de Onibus receba
informacdes sobre linhas, itinerarios e transito além de demais servigos relacionados
como por exemplo, localizacdo de servicos de utilidade publica (hospitais, delegacias,
bancos etc.), integracdes com outros modais e pontos turisticos e culturais. O Portal
também pretende ser um ambiente construido colaborativamente, a partir da
convergéncia das informacgfes transmitidas pelas diversas midias utilizadas pelos
atores envolvidos e com foco na experiéncia do usuario. Espera-se que esta
personalizacdo da experiéncia estimule maior participacdo e comprometimento do
cidaddo usuario de 6nibus na cidade do Rio de Janeiro, e que o conhecimento
disponibilizado possa ajuda-lo a tomar melhores decisbes com relacdo ao meio de

transporte ideal para sua demanda.

Dimensbes de escopo do sistema

Cunha (s.d.) e Hotta (2007) apresentam os conceitos de desenvolvimento
sustentavel e mobilidade urbana sustentavel, respectivamente, sob trés dimensbes:
social, ambiental e econdmica. Essas dimensbdes foram adotadas para fundamentar o
escopo de abrangéncia do SiGIMob, suas caracteristicas e possibilidades de

interacdes. Elas podem ser descritas da seguinte forma:

A dimensdo social busca satisfazer a necessidade de mobilidade e
acessibilidade da sociedade a partir de critérios que indicam a capacidade da
tecnologia em servir ao usuario com qualidade. No caso do SiGIMob, esta dimensao é

representada pelo PIMU — Portal Interativo de Mobilidade do usuario, onde as
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informacbes sdo facilmente consultadas pelos usuarios, de acordo com suas
necessidades, e sédo confidveis de forma a auxiliar o usuério na tomada de decisao
sobre qual melhor caminho a tomar para chegar ao seu destino mais rapida e

confortavelmente.

A dimensdo ambiental, por sua vez, trata do uso de recursos e preservagao
do ambiente a partir de critérios que refletem o impacto do sistema no ambiente. O
SiGIMob coleta e analisa informacdes relacionadas ao consumo de combustivel e
pneus dos veiculos que compdem a frota BRT, além de obter dados que ajudam no
controle da emissao de gases poluentes como o CO,, NMHC e NOx por exemplo.
Desde o inicio da operagdo dos 6nibus do BRT foi comprovada uma reducdo de
65,23% de poluentes locais e 13,21% de poluentes globais, comparando com indices
medidos antes da operacdo BRT (Castro, 2013).

Quando pensamos na dimensdo econdmica levamos em consideracdo o
transporte enquanto atividade econémica, ou seja, sua viabilidade econdmico-
financeira. Nesse caso, sédo analisados indicadores relacionados aos custos tanto para
0S UsUArios quanto para o gestor do sistema. O esquema do Bilhete Unico (RioCard)
utilizado pelo Consércio BRT propicia economia para o0 usuario na integracao entre
modais no servigo intermunicipal, fixando a tarifa paga nas viagens que durem até
duas horas e meia e com um transbordo (integracdo entre modais). As informacdes
contidas no PIMU, alimentadas pelo SiGIMob, ajudam o usudrio a reduzir o tempo de
transporte de um ponto para outro, e assim ele economiza ndo s6 seu tempo, mas
também seu dinheiro. O gestor do sistema ganha devido ao maior fluxo de pessoas
utilizando seus 6nibus para se locomoverem com seguranca e rapidez, além de
observar uma reducdo de custos com combustivel, pelas distancias menores

percorridas pelos veiculos e por estes terem capacidade para mais passageiros.

Ferraz e Torres (2001, apud Hotta, 2007), definem 12 elementos que
influenciam na qualidade do transporte publico urbano, vide quadro (Figura 20) a

seqguir.
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Acessibilidade: esta associada a distancia percorrida para iniciar e finalizar
a viagem por transporte publico e a comodidade experimentada nesses
percursos.

Frequéncia de atendimento: esta relacionada ao intervalo de tempo da
passagem dos veiculos e afeta diretamente o tempo de espera nos locais
de parada.

Tempo de viagem: corresponde ao tempo gasto no interior dos veiculos e
depende da velocidade média de transporte e da distancia entre os locais
de embarque e desembarque.

Lotag&o: diz respeito a quantidade de passageiros no interior dos veiculos.
Confiabilidade: esta relacionada ao grau de certeza dos usuarios de que o
veiculo de transporte publico vai passar na origem e chegar ao destino no

horario previsto e que a viagem vai se realizar.

Seguranga: compreende os acidentes envolvendo os veiculos e atos de
violéncia no interior dos veiculos e locais de parada.

Caracteristicas dos veiculos: a tecnologia e o estado de conservacao dos
veiculos de transporte sdo fatores determinantes para a comodidade dos

usuarios.
Caracteristicas dos locais de parada: aspectos para avaliar os locais de

paradas sé&o sinalizacdo adequada, existéncia de coberturas e bancos para
aguardar sentado.
Sistema de informagdes: compreende a disponibilidade de folhetos com
horarios e itinerarios das linhas, existéncia de informagées sobre as linhas
e os horarios nos locais de parada, informacdes sobre a rede de linhas no
interior dos veiculos, fornecimento de informagdes verbais por parte dos
motoristas e cobradores, posto para fornecimento de informacgdes e

recebimento de reclamacdes e sugestdes, etc.

10. Transbordabilidade: designa a facilidade de deslocamento dos usuarios

1.

entre dois locais da cidade.

Comportamento  dos operadores: compreende, em relacdo ao
comportamento dos motoristas, a condugao dos veiculos com habilidade e
cuidado, tratamento aos passageiros com respeito, espera pelos usuarios
para completar as operacdes de embarque e desembarque, resposta as
perguntas dos usuarios com cortesia, ndo falar palavras inconvenientes,
etc. O mesmo vale para os cobradores, com exce¢do a condugdo dos

veiculos.

12. Estados das vias: o aspecto mais importante & a qualidade da superficie de

rolamento, a fim de evitar as frequentes redugdes e aumentos da
velocidade devido a presenca de buracos, lombadas e valetas, os
solavancos provocados por estes elementos e a existéncia de poeira ou

lama no caso de vias nao pavimentadas.

Figura 20 - Elementos que influenciam na qualidade do transporte urbano.

Fonte: Ferraz e Torres (2001 apud Hotta, 2007)
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Desses elementos, alguns séo diretamente tratados pelo SiGIMob conforme

tabela 3 abaixo:

Elemento que influencia na
qualidade do transporte
urbano

Dado recebido pelo SiGIMob

Informacao gerada pelo
SiGIMob

Acessibilidade

Itinerario da linha

Mapa da operacgdo das rotas dos
Onibus

Frequéncia de atendimento

Horérios de chegada e partida
dos 6nibus

Controle do fluxo dos 6nibus

Tempo de viagem

Informacé&o do veiculo em
movimento

Controle do tempo em rota

Lotacao

Concentracéo de pessoas por
estacao

Monitoramento dos horarios de
pico

Confiabilidade

Informacdes do veiculo em
movimento

Localizag¢éo do 6nibus; tempo
para destino final

Seguranca

Ocorréncias no transito

Rota alternativa de fuga de
ocorréncias de transito

Circuito de cameras do 6nibus

Relatério de atos de violéncia no
interior dos 6nibus

Circuito de cameras na estacéo

Relatério de atos de violéncia
nas estacoes

Caracteristicas do veiculo

Histérico de vistorias

Dados de cadastro

Histérico de multas

Controle da manutenc¢éo legal da
frota

Data da manutencéo fisica
preventiva periddica

Alerta para execuc¢ao de
manutencdo fisica preventiva

Histérico de acidentes

Avaliacdo da integridade fisica
do veiculo

Caracteristicas das Estacdes

Circuito de cameras nas
estacdes

Avaliacéo da seguranca das
estacdes

Sistema de informacgdes

Reclamacdes e sugestbes dos
usuérios

Relatorio de reclamagoes e
sugestdes

Comportamento dos motoristas

Elogios ou queixas dos usuarios

NUmero de multas obtidas

Numero de acidentes

Formacao/Treinamentos

Dados cadastrais

Histérico do motorista

Tabela 3 - Elementos que influenciam na qualidade do transporte urbano tratados pelo SiGIMob.

Atores, Entradas e Saidas

A proposta do SiGIMob é identificar os dados existentes para cada ator nos

diferentes sistemas que operam no meio dos transportes, sua origem e fungéo,

conectar esses dados e transforma-los em informacdo para os gestores e para 0s

USUuarios.

Essas informagbes, quando entradas e processadas pelo SiGIMob,

proporcionardo a producdo de conhecimento visando a melhoria e a eficacia dos

veiculos controlados pelo sistema.
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ENTRADAS

Onibus Itinerario Motorista Usuario

SAIDAS - ‘l'
SiGIMob
Portal da Informacao sobre a
Mobilidade da cidade do Rio de _Portal Interativo de
Janeiro - PIMobRJ CENTRO DE CONTROLE Mobilidade do Usuéario - PIMU

OPERACIONAL - CCO

Figura 21 — Mapa de entradas e saidas do SiGIMob.

A figura 21 acima mostra em laranja os dados que seréo coletados (entrada)
e codificados pelo sistema e em azul (PIMobRJ) e verde (PIMU) as informacfes
geradas (saidas) a partir do tratamento feito pelo sistema. A seguir, essa entradas e

saidas serdo apresentadas em mais detalhes.

As funcionalidades do SiGIMob abrangem desde a conexdo com 0s
dispositivos existentes para recebimento dos dados, o tratamento/codificacdo das
informagbes, bem como a disponibilizagdo das informacdes tratadas para gestado e
compartilhamento do conhecimento. Nas tabelas 4 a 7 a seguir pode-se visualizar o
detalhamento do mapa de interagbes do SiGIMob, com o descritivo das entradas
(inputs) e das saidas (outputs) de informacdes tratadas para cada ator envolvido no

sistema.

I
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ORIGEM DA DESTINO DA
INFORMACAO FUNCAO DA INFORMACAO
ATICR e (de onde vem a INFORMACAO (para quem vai a
informagao) informacao)
Histérico de multas Controlar multas
DETRAN
Histdrico de vistorias
Cadastro de veiculos Controlar manutencao
ONIBUS da frota SiGIMob
e Consumo e desgaste
de pneus Empresa proprietaria do
e Consumo de dnibus
combustivel

Histérico de acidentes

Avaliar a integridade
fisica do veiculo

Tabela 4 - Dados colhidos e informagées geradas pelo ator ONIBUS.

As informac0es relacionadas aos 6nibus que operam nas linhas do Consércio

BRT produzirdo, para este ultimo, o conhecimento necessario para proporcionar maior

controle da manutencédo dos veiculos da frota, que pode ser fisica, a partir de histérico

de acidentes ocorridos e danos causados e do consumo de combustivel e pneus, ou

legal com o histérico de multas e vistorias que devem estar em dia. Torna-se

indispensavel que ambos os tipos de manutencdo sejam cumpridos e verificados

periodicamente, pois eles garantem ao usudrio mais seguranca e conforto durante

suas viagens.

ORIGEM DA DESTINO DA
INFORMACAO FUNCAO DA INFORMACAO
ALK DADID (de onde vem a INFORMACAO (para quem vai a
informacéo) informacé&o)
Informar a operacéo
das rotas dos dnibus
Empresas
Itineréario da linha proprietarias dos - PIMU
P Oferecer um servigo de
6nibus . = 5
informag&o ao usuaério,
Programacao cultural,
utilidade publica etc.
Localizar o 6nibus PIMU e SiGIMob
Informagdes do veiculo GPS Controlar velocidade
em movimento SiGIMob
Controlar o tempo em
ITINERARIO rota
Informar as
Mapa de integracdes Prefeitura/DETRAN | integrac6es possiveis PIMU
entre todos os modais
de transporte
Chegadas e partidas pgntrolar 0 fluxo dos SiGIMob
Empresas Onibus
Hordrios de proprietérias dos Informar
Funcionamento/operagdo onibus disponibilidade da PIMU
de cada 6nibus e estacdo operacdo dos dnibus
DETRAN/CET-Rio | [Iormar rota defuga e
Ocorréncias no transito Usuario (Redes P SiGIMob
emergéncias

Sociais/Portal)

(acidentes, grandes
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eventos, chuvas
torrenciais, catastrofes
etc.)

Tabela 5 - Dados colhidos e informagdes geradas pelo ator ITINERARIO.

7

O itinerario € um ator fundamental para o sistema, pois as informacfes
coletadas e produzidas por ele formam o eixo central do SiGIMob. Informagdes do
veiculo em movimento adquiridas através do GPS possibilitam ao sistema localizar os
O6nibus em operacao e, consequentemente, tracar estimativas de tempo de chegada
nas estacoes, informacdo mais desejada pelo usuario. Além disso essa informacéo
também auxilia o operador a controlar o fluxo dos 6nibus, fator imprescindivel para
atender a demanda de todos os usudrios que utilizam esse servico em diferentes
periodos ao longo do dia.

Outras informagBes como, horario de funcionamento e mapa de integracdes
permitem que o cidaddo possa planejar com maior eficiéncia o trajeto até seu destino,
optando pelos modais que atendam melhor as suas necessidades de localizacéo e
tempo. O itinerario da linha também fornece informacfes culturais de eventos que
estejam acontecendo naquela rota, ou de outros pontos turisticos e de utilidade
publica, como hospitais, delegacias, 6rgaos publicos de interesse da populacgéo.

As ocorréncias no transito tratadas pelo sistema fazem com que os
operadores possam, rapidamente, solucionar problemas remanejando veiculos ou

alterando rotas em situacao de emergéncia.

ORIGEM DA B DESTINO DA
INFORMACAO FUNGCAO DA INFORMACAO
AR DD (de onde vem a INFORMACAO (para quem vai a
informacéo) informacé&o)
Dados Pessoais
(Carteira de Motorista, Acompanhar e avaliar
CPF, Endereco, periodicamente o
Telefone, Data de motorista
Admisséo) Empresas proprietarias
Adverténcias, Multas dos 6nibus
Recebidas,
Envolvimento em
MOTORISTA | acidentes, Prejuizos Avaliar o comportamento SiGIMob
causados & empresa do motorista
Elogios ou Queixas Usuério
Qualificacéo Banco de dados de Saber quais motoristas
(Formacéo e treinamento Fetranspor | s&o capacitados
Treinamentos
realizados)

Tabela 6 - Dados colhidos e informagdes geradas pelo ator MOTORISTA.

Informacdes sobre o motorista sdo importantes para que o Consoércio BRT
possa manter um servigo de seguranga. Os motoristas sS&0 0s principais responsaveis

pela seguranca dos usuarios enquanto o veiculo estd em movimento. Portanto, o
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acompanhamento desse profissional é um fator critico para a integridade do sistema.
Comecando com o processo de sele¢cédo e admissdo do motorista, e seguindo com a
gualificacdo do mesmo, o sistema deve manter seus dados sempre atualizados.

Um motorista com um histérico de muitas multas, acidentes ou prejuizos
causados para a empresa deve ser encaminhado para novo treinamento ou afastado
da empresa. Por outro lado, aquele motorista que demonstra atitude e comportamento
exemplar no seu oficio deve ser premiado. As queixas ou 0s elogios do usuario
também compBem o banco de dados sobre o motorista, impactando positiva ou
negativamente conforme mencionado anteriormente. O sistema é capaz de gerar esse

tipo de informacéo para seu gestor.

ORIGEM DA DESTINO DA
INFORMACAO FUNCAO DA INFORMACAO
AOI DA (de onde vem a INFORMAGAO (para quem vai a
informacao) informacao)
Dados do usuario Mapear o perfil dos
(CPF) usudrios

Quantidade de Cartédo Riocard

usuéarios/dia/
hora/estacao

Controlar fluxo dos
Onibus

Mapear e monitorar os
horérios de pico

e Catraca das estagdes
e Circuito interno de TV
das estacdes

Concentracéo de Controlar a frota

pessoas por estacdo

Controlar chegadas e

USUARIO partidas SiGIMob
e Formulério no Portal
Reclamacbes e do Usuério Melhorar o atendimento
sugestOes dos servicos | e Folhetos de a0 publico usuario
de transporte prestados reclamacoes e P
sugestdes

Informar rota de fuga e
desvios em emergéncias
OcorréncAias.de transito Rede Social do PIMU (acidentes, grandes

e emergéncias eventos, chuvas
torrenciais, catéstrofes
etc.)

Tabela 7 - Dados colhidos e informagées geradas pelo ator USUARIO.

O cidadao usuario dos 6nibus é o publico-alvo do sistema, e por isso foi dada
atencdo especial para eles. Todo o tratamento das informac¢des recebidas e do
conhecimento gerado pelo SiGIMob, visa melhorar seu servico para atender as
necessidades desse publico. As informacdes coletadas podem identificar os horarios
de pico dos usuérios alinhados com o fluxo de 6nibus e, assim, 0s gestores e

operadores podem realizar um melhor planejamento para atender a demanda.

Por utilizar o esquema de bilhetagem eletrénica, através do cartdo RioCard ja

podemos obter informacdes sobre o perfil do usuario, o que pode gerar pelo sistema
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uma personalizacdo de seu servigo. Por exemplo, sabendo o local de moradia e o
itinerario realizado mais comumente por um passageiro, 0 sistema pode enviar
informagbes sobre alteragcbes de rota, eventos culturais nas redondezas ou linhas

alternativas. Tudo isso também esta disponivel no Portal e é facilmente acessado.

Mas no SiGIMob o usuario € também um colaborador, que contribui com a
entrada de informagbes sobre ocorréncias de transito ou reclamagbes e sugestdes

para melhorar seu atendimento.

Caracteristicas Gerais do SiGIMob

e Controlar o tempo operacional no itinerario urbano dos veiculos;

e Supervisionar de forma permanente, quanto a condicbes operacionais e de
cadastramento (RENAVAN, Permissdo DETRAN-RJ etc.) de todos os veiculos
gue atuem ou trafeguem no(s) itinerarios de transporte urbano coletivo da
cidade do Rio de Janeiro;

e Controlar o cadastro, a qualificacdo exigida e o histérico do motorista para
conducdo de veiculos dentro da area operacional (itinerarios de transporte
urbano coletivo da cidade do Rio de Janeiro);

e Controlar, através de vistorias, os veiculos que ndo apresentam as condi¢cdes
fisicas e operacionais requeridas para a execucao de suas atividades;

e Controlar a velocidade nos itinerarios de transporte urbano coletivo da cidade
do Rio de Janeiro;

e Controlar e identificar os usuarios por estacao;

e Controlar a lotacao por estacao;

e Registrar o histérico de reclamacdes / elogios por linha, dnibus ou motorista;

e Supervisionar 0 acesso aos roteiros / itinerarios;

e Supervisionar a frota de coletivos em movimento e em garagem;

e Propor melhorias na rotina de administragédo do seu préprio ambiente;

e Identificar e tratar os eventos que possam prejudicar o andamento das
operagbes nos itinerarios dos coletivos da cidade do Rio de Janeiro ou
comprometer sua segurancga operacional;

e Prover informacdes gerenciais que visem melhorar o desempenho e a
seguranca operacional do sistema de transporte coletivo.

46



Sistémica e facilidades operacionais do SiGIMob

A integracéo de dados de sistemas distintos faz com que o SiGIMob promova
o compartilhamento de dados entre esses sistemas. A seguir apresentamos as
definicbes dos componentes do SiGIMob.

Cadastro de objetos

Os objetos correspondem aos equipamentos, veiculos e pessoas
(identificadas através de crachas) monitorados pelo sistema. O cadastro de objetos € o
principal cadastro do sistema, e detém as informagdes dos objetos a serem

monitorados.

Algumas informacdes sao importadas de sistemas ja existentes na base de
cadastro da SMTR, do DETRAN, ou dos sistemas de RH, Operacdes e Manutencdo
dos consorcios, por meio de uma rotina de integracdo ou serem preenchidos
diretamente na tela do SiGIMob. A figura 23 abaixo mostra um exemplo da tela de
cadastro do SiGIMob, para o caso de um veiculo (6nibus). Essa tela também pode ser

acessada posteriormente para realizar alteracbes ou atualizagcbes em um objeto ja

cadastrado.
SEEAD EIRIO Sl

I Cadastros Primarios | Cadastros de Apoio I S0

Alterar Objeto

[ 0}
VIACAO AZUL - Linha 3
Cadastrado em
® Sim Nao 30/05/2012
Mistérico de Vistorias  Mistérico de Retencbes / Liberacbes  Histérico de Leituras | Histérico de Alarmes do Objets  Credenciamento
Dados do Objeto Observacies Informacées Adicionais Fotos do Objeto Itens para Vistoria
Identificacio Caracteristicas fisicas
Placa Frota ou Patriménio or do objeto £ Pushback? Altura omprimentc Largura
ATC-1965 FROTA - ATC-191 Sim ® No
Carroceria Tragac Lotacic
L hassi rpresa ABlicaghe nao cLassiFicalv] [nfo cuassiFicaiy] o
ONIBUS BRT i [coh- 136400854 VIACAO AZUL v| | TRANSPORTE DE BAGH(» e —
Fabricante, Linha e Modelo
Ano de fabricagac Ano do modelo Categoria CNH Fabricante Linha Modelo
1988 0 E . NAO CLASSIFICADO hd NAO INFORMADOQ| ¥ NAO INFORMADO| v

£ Reter o Alterar * voltar

Figura 23 - Tela de Cadastro e Alteracdo de Objeto do SiGIMob.
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A organizacdo dos campos do cadastro de objetos é feita por meio de guias
(ou abas). A seguir, temos a descricdo dessas guias e seus respectivos campos.

Guia dados do objeto

Essa é a primeira guia do cadastro de objetos, e € composta pelos seguintes
campos: imagem (fotografia digital do objeto cadastrado), cédigo (codigo do objeto,
pré-determinado nos sistemas existentes, ou preenchido pelo sistema
automaticamente ao se incluir um novo registro), data de cadastro, status de ativo ou
inativo (sim/ndo), placa do objeto, descri¢céo, cor do objeto, ano de fabricagédo, ano do
modelo, espécie, fabricante, linha, modelo do objeto, aplicacdo, carroceria, tragéo,
altura, comprimento, largura, lotagdo, numero do patriménio, empresa, chassi e

categoria da CNH.

Guia observacoes

Essa guia deve prover uma caixa de texto para apontamentos relacionados

ao objeto que permita pelo menos 500 caracteres.

Guia informacodes adicionais

Essa guia permite a inclusdo de informac¢@es adicionais sobre o objeto. Ela é
constituida pelos seguintes campos: capacidade (caixa de mdltipla escolha, com os
campos unidade de medida, quantidade e observacao), tipo de combustivel (caixa de
multipla escolha, para que o usuario indique quais sdo 0s combustiveis que o objeto
em questdo aceita, lembrando que alguns objetos aceitam mais de um combustivel),
area de atuacao (caixa de multipla escolha, com os campos area, inicio da permissao
e fim da permissao), trajetos permitidos (caixa dindmica para escolha dos trajetos

possiveis para o0 objeto).

Guia fotos do objeto

Guia na qual o usuério do sistema inclui imagens do objeto, definindo se a
imagem aparecera na tela principal do cadastro de objetos e podendo também incluir

uma descri¢ao para cada foto.

A data de insercdo da foto € automaticamente cadastrada pelo sistema
guando for confirmada a sua inclusdo e o sistema devera permitir o upload de no

méximo 500 Kilobytes por foto, limitado a 5 fotos por objeto.
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Durante a insercdo das fotos, o SiGIMob deverd automaticamente reduzir o

tamanho do arquivo para o limite acima descrito.

Guia de Itens para vistoria

Nesta guia, o usuario do sistema podera selecionar o grupo de itens para
vistoria do objeto ou veiculo e também consultar a data de vencimento do seguro. Os

grupos serao cadastrados através do processo de Cadastro de Grupos de Vistoria.

Guia de Histérico de vistorias

Todas as vistorias que foram feitas no objeto ou veiculo podem ser
consultadas nesta guia pelo usuario do sistema. Esta guia devera conter os seguintes
campos: data da vistoria, matricula do vistoriador, observagfes sobre a vistoria e o

status que indica se o veiculo foi aprovado ou reprovado.

Guia de Historico de retencées/liberacées

Nesta guia o usuario podera consultar todo o histérico de retencdes e
liberacBes que foram feitas no objeto ou veiculo. Esta guia devera conter os campos:

data da retencdo ou liberacdo, a informacdo se é uma retencdo ou liberacdo e a

matricula do condutor, quando houver um;

Quando um veiculo estiver em situacédo irregular, trafegando em sua linha de
atuacao, um fiscal pode aborda-lo e suspender sua licenca de circulacéo, retendo o

veiculo em lugar apropriado, até esta irregularidade ser sanada.

A retencdo do objeto no sistema permite a realizacdo deste procedimento,

gue pode estar associado ou hdo a uma ocorréncia.

Guia de Histérico de leituras

Guia onde o usuario poderd consultar todo o  histérico de
movimentacao/leituras do objeto. Aqui deverdo constar os campos: data e hora da

leitura, &rea do patio, leitor, nUmero da tag (etiqueta de identificagdo de um objeto).
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Guia de Histérico de alarmes

Nesta guia o usuario podera consultar todo o histérico de alarmes do objeto.
Esta guia devera conter no minimo os seguintes campos com funcdes de filtro para a
busca: data e hora das ocorréncias, alarme, area do patio onde se deu a ocorréncia e
leitor.

Guia de Credenciamento

Todos os dados de credenciamento do objeto estao disponiveis para consulta
nessa guia. Esses dados de veiculos ou de pessoas deverdo ser extraidos dos
sistemas do DETRAN ou SMTR. Esta guia devera conter os seguintes campos:
namero do permissionario urbano (SMTR) no caso de veiculos, o registro ou matricula
(motoristas) do cracha, cor da credencial, data do credenciamento e vencimento da

credencial.

Cadastro de leitores

No cadastro principal, a equipe de suporte ou implantacéo tera diversas guias
para introducdo das informac6es técnicas de implantacdo dos leitores. Cada guia se
refere a um tipo de informacdo, tais como: dados basicos do leitor, dados de
instalacdo, dados técnicos e conexdo, regras de trdfego, cameras, sinalizadores

(seméforos) etc.

Cadastro de pessoas

Este cadastro no sistema € o registro das pessoas, tanto as credenciadas que
sdo membros da comunidade de transporte urbano (ex.: motoristas), quanto 0s
visitantes em servigo que necessitem acessar areas restritas do sistema de transporte

urbano. Tais pessoas devem estar sempre vinculadas a uma empresa cadastrada.

Esta guia devera conter os campos com funcgfes de filtro necessarias para a
busca de pessoas: nome, nimero do RG, érgdo e Estado emissor do RG, CPF (com
registro ndo obrigat6rio), nUmero do cracha, ativo (sim/ndo), data de vencimento do
crachd, motorista (sim/nédo), nimero da CNH, categoria e data de validade da CNH
(quando se tratar de um motorista habilitado) e data de vencimento do curso de

direcéo defensiva.
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A figura 24 abaixo mostra uma tela de cadastro de pessoas do SiGIMob.

CE1o (5RIO

l Cadastros Primarios Cadastros de Apoio Py

Pessoas Credenciadas

Nome RG Empresa Mo do Crachd Vendmento do Cracha | CNH Validade CNH Ativo?

s Salvar e
§) personalizar v Preferéncia o [:]

4 Incluir

Figura 24 - Tela de cadastro de pessoas no SiGIMob.

Cadastro das empresas prestadoras de servigos

Cadastrar as empresas que operam no sistema de transporte urbano do Rio

de Janeiro e que se relacionam no sistema.

Guia informacoées basicas

Nesta guia contém as principais informacdes da empresa. Os campos s&o:
razdo social, nome fantasia, CNPJ, tipo de empresa, vencimento do contrato, cidade,

UF e ativo (sim/n&o).

Guia fone, fax, e-mail

Informacdes de contato principal da empresa, com 0S seguintes campos:

telefone (DDD, telefone, ramal), e-mail, fax (DDD, fax, ramal).

Guia endereco

Endereco principal da empresa contratada, com 0s seguintes campos: rua,

numero, complemento, CEP, bairro, cidade, UF.

Guia informacodes adicionais

Esta guia do cadastro de empresas deve conter as informacdes da relagédo
gue a empresa possui com o sistema de transporte urbano: se ela é credenciada para

atuar dentro de alguma linha ou BRT ou se é uma empresa temporaria.
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Esta guia contém o0s campos: observacdo e relacdo da empresa
(CREDENCIADA e/ou TEMPORARIA).

Guia empresas contratadas

Dentro desta guia o usuario deve cadastrar o relacionamento de todas as
empresas subcontratadas pela empresa que esta sendo atualizada, podendo fazer a

sele¢do através de uma grade de inclusdo com uma lista de busca.

Guia contatos da empresa

Nesta guia o usuario do sistema pode incluir pessoas como contato da

empresa contendo 0s campos: home, telefone fixo e celular.

Tipo de empresa

Esse cadastro deve ser preenchido livremente pelos usuérios do sistema,
com dados relevantes tais como: concessionarios, empresas de 6nibus, empresas

licenciadas, permissionarios entre outros. A tela possui os campos descricao e sigla.

Processo de vistorias

As vistorias serdo realizadas para qualificar os veiculos dentro das normas
vigentes, para receberem a credencial necesséaria para trafegar no sistema de

transporte urbano da cidade do Rio de Janeiro.

S&o procedimentos praticos, onde o0 agente ira vistoriar itens especificos

existentes no veiculo, de acordo com as relacdes e critérios pré-determinados.

Na figura 25 abaixo sdo mostrados os itens componentes de uma tela de
vistorias que possui duas partes diferenciadas por guias (ou abas): das vistorias

agendadas e das vistorias realizadas (histérico).
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RO {iRIO

Primarios Cadastros de Apoio | Processos Auxiliares Administracio

Vistorias Agendadas / Realizadas

Vistorias Agendadas | Vistorias Realizadas

Data da Vistoria Placa do Objeto Frota ou Patriménio Nimero da Matricula Observacio

4 Agendar
Nova

Figura 25 - Tela de vistorias agendadas e realizadas do SiGIMob
Cadastro de classificacao dos itens

Nesta tela o usuario do sistema deve cadastrar uma classificacdo de modo a

agrupar os itens a serem vistoriados, de acordo com caracteristicas semelhantes.

Esse cadastro prevé um campo obrigatério de descricdo para 0 home dado a
classificacdo. Como sugestdo de classificacdes, de acordo com o padrdo existente
tem-se: organicos (condicbes gerais de operacdo do veiculo), seguranca, iluminacao e

sinalizacéo, identificacdo, acessoérios, aspecto e protecdo ambiental.

Cadastro de itens de vistoria

Os itens de vistoria sdo cadastrados pelo usuério, utilizando-se os campos:
descricdo do item com o nome do item de vistoria a ser cadastrado (campo
obrigatério); e classificagdo, onde o usuario do sistema devera selecionar em uma
caixa a associagdo correspondente a classificacdo do item (campo obrigatério).
Exemplo: o item de vistoria “faréis” deve ser associado a classificagcao “iluminacao e

sinalizagao”.

Grupos de vistoria

Esta tabela tem a finalidade de agrupar os “itens de vistoria”. Esse “grupo de
vistoria”, apds criado, devera ser associado aos veiculos a serem vistoriados. Este

cadastro necessita apenas de um campo de descricdo para qualificar os grupos de
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vistoria, devendo o aplicativo permitir incluir mais de um “item de vistoria” por vez em
cada grupo. Exemplo: O “grupo de vistoria” descrito como “motorizados” deve agrupar

” o«

os “itens de vistoria” descritos como “fardéis”, “extintores” e “para-choques”.

Cadastro de vistoria

Todas as vistorias de um veiculo devem ser cadastradas, mesmo ela nao
sendo aprovada em algum item. Os campos necessarios para esse cadastro sao a
data da vistoria, matricula do responséavel pela vistoria, observacées para anotacao de
dados sobre a vistoria e 0s itens vistoriados com seus respectivos status de aprovacao

(sim/n&o).

Processo de credenciamento

A operacao de credenciamento de objetos do sistema de transporte urbano
da cidade do Rio de Janeiro, consiste no cadastro da emissdo de permissdo do
DETRAN ou SMTR vdlida para a circulacéo de veiculos ou de profissionais do sistema
— motoristas, trocadores, fiscais etc. O SiGIMob devera extrair os dados necessarios

através de integracao de sistemas existentes ou permitir o cadastro manual.

O SiGIMob associa suas tabelas internas aos respectivos campos
correspondentes dos sistemas existentes, mantendo a integridade dos dados e de

forma transparente aos seus USUArios.

Registro de ocorréncias

As ocorréncias, apesar de estarem relacionadas principalmente com o0s
veiculos, podem envolver pessoas, tanto 0s préprios motoristas dos veiculos quanto

outras pessoas, ocupantes ou transeuntes.

Portanto, esse cadastro prevé o0s campos: ocorréncia (sequencial
automaticamente gerado pelo sistema), nivel de gravidade (selecionavel na caixa
correspondente) - campo obrigatério, numero do RO (nUmero do relatério de
ocorréncia, caso haja), pessoa (seleciondvel na caixa correspondente) - campo
obrigatério, empresa (campo preenchido pelo sistema) e observacdo (campo de texto

livre para qualquer observagéo pertinente).

A figura 26 mostra a tela de registro de ocorréncias do SiGIMob.
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RO {5RIO

I Cadastros Primarios | Cadastros de Apoio

Registros de Ocorréncias

Nimero Data da Ocorréncia Data do Registro Observacio Usudrio

< Incluir

Figura 26 - Tela de registro de ocorréncias do SiGIMab.

Alarmes do SiGIMob

Alarmes sdo sinais que indicam ao usuario se tem alguma irregularidade
acontecendo. Para efeito de monitoramento do ambiente foram definidos alarmes que
facilitam a identificacdo de ocorréncias que interferem negativamente na seguranca
operacional do sistema. Esses alarmes sdo visualizados na tela de controle de
operacBes do SiGIMob. Os alarmes sdo definidos de acordo com a quem se destina a
informacao.

Controle de Alarmes

Ao ativar qualquer alarme, o sistema devera informar os dados do veiculo ou
pessoas e a sua localizacdo para as providéncias cabiveis e permitir ao operador o
tratamento daquele alarme.

O aplicativo devera gerenciar os seguintes alarmes e apresenta-los de modo

visual e sonoro:

¢ Credenciamento do objeto vencido (veiculos e pessoas)

Alerta no caso de algum veiculo estar transitando com sua credencial vencida.
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Objeto(s) fora de area

Alerta no caso de algum veiculo ou pessoa estar trafegando fora de sua area
permitida. As areas sao identificadas e cadastradas previamente durante o

cadastro do objeto.

Credencial do objeto proxima do vencimento (veiculos e pessoas)

Alerta quando a credencial do objeto estiver proxima de um tempo
predeterminado em dias de seu vencimento, a ser definido no cadastro de

parametros.

Objetos ausentes (deixou de ser captado)

Este alarme alerta caso algum objeto deixe de ser captado. Por exemplo: o
objeto deixou de ter alguma leitura nas ultimas 24h. Esta configuracdo de

tempo devera ser parametrizada.

Objetos retidos por irregularidades em circulacao

Alarme de objetos que foram retidos por alguma irregularidade e guardados
em é&rea de quarentena, que voltem a circular ou se movimentar sem

permissao.

Limite de velocidade excedida

Alerta qguando um veiculo ultrapassar o excesso de velocidade em areas com
limitacdo pré-definida. Os limites de velocidade nestes locais deverdo ser

configuraveis no sistema.

Objeto fora de Trajeto

Alerta se um veiculo estiver em local fora de seu trajeto previamente

cadastrado.
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Plano de Acéao

O detalhamento das acbes do projeto esta baseado nos principais pontos
levantados neste estudo:

1° - Conexao com os dispositivos existentes para coleta de dados;
2° - Identificac&o dos dados (origem e formato) e sua aplicabilidade;

3° - Tratamento dos dados e geragdo da informacéao/conhecimento.

A implantacdo do projeto do SiGIMob possui trés linhas de acdo, nas quais

serdo tratadas as questdes centrais desse estudo (vide Figura 27 abaixo).

Integragao Conteudo Processo
Conectar com os -
. o e, Transformar os dados Definir o fluxo da
dispositivos ja existentes . n . ~
coletados em informacgéo informagao e mapear o
Para receber os dados — . .
e conhecimento conhecimento gerado.

Integrar.

Figura 27 - Linhas de ac&o do SiGIMob.

Este Plano de Acédo especifica as principais acbes para a implantacdo do
SiGIMob, como as atividades, os custos e o prazo. Para se ter uma visdo melhor, as

acles estdo divididas em fases:

Fase 1. Entrevistas com os envolvidos: Levantamento de informagbes para

conceituacao e estruturagdo do projeto.

Fase 2: Arquitetura de Informacdo: Desenho detalhado das funcionalidades do

sistema, mapeamento dos fluxos de informacéo (processos) e definicdo dos requisitos
funcionais.

Fase 3: Layout: Elaboracdo do layout das telas do Sistema e a forma como a
informacéo sera apresentada.

Fase 4: Definicdo da Infraestrutura: Definicdo das topologias de servidores que serédo

necessarias a operagéo do sistema.
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Fase 5: Conteudo: Levantamento, producdo e/ou adapta¢do dos conteudos dos

sistema.

Fase 6: Desenvolvimento e Implementagéo das Funcionalidades:
Fase 7: Instalacéo
Fase 8: Tratamento do Conteudo

Fase 9: Treinamento
= Treinamento Técnico: capacitacdo voltada para publico de Tl que dara
suporte aos usuarios do sistema;
= Treinamento de Gestdo de Conteldo: capacitacdo para usuarios do
sistema.

Fase 9: Homologacédo
Fase 10: Lancamento do Sistema SiGIMob.

As fases da implantacédo do SiGIMob estédo detalhadas no cronograma abaixo
(Figura 28).

CONCEITUAGAO E
ESTRUTURACAO

ARQUITETURA DE ; ; i
INFORMAGAD j j |

|
s [sa 3 ss s s | s | s | s s

LAYOUT : : ;

DEFINICAO DA ! !
INFRAESTRUTURA - ;

CONTEUDOS ! ! |
DESENVOLVIMENTO : : . ; |

TRATAMENTO DO
CONTEUDO

TREINAMENTO

HOMOLOGAGAD

LANCAMENTO

KICK-OFF

Figura 28 - Cronograma Macro da implantagéo do SiGIMob.
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O cronograma de desembolso (figura 29) representa a estimativa de custos
para a implantacéo do SiGIMob.
Croncgrama de Desembolso Implantagdc SIGIMob

Atividade s ME51| MES2 [MES 3(MES4|MES 5|MES 6 MES 7 [ MES 2| MES 8 | MES 10 Walor
Conceftuacio +

A’:_i‘tgt._ra:gl“h“na_": 2737 27277 x 2927 2773 2739 >

+ LE'J-E...t + BEEC-H"IGE_ME T T T T e T 20002
Funcignal

Dres envolvimento +

Homologacdo + Instalacdo E0.000 20.000 | 20,000 | 100.000
+ Treinsmento

Infrees ruturs 100.000 100,000
Contelidos 4000 | 4000 4000 4000 ( <4.000 4000 | 20.000
T otal 3.333 [ 103333 | 3333 | 3.333 | 7.333 | 7.333 | 54000 | 4.000 | 34.000 | 24.000 | 240.000

Figura 29 - Cronograma de desembolso da implantagédo do SiGIMob (em Reais - R$).
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Avaliacéo

Alguns pontos motivaram esse estudo/projeto que objetiva melhorar o sistema
de transportes da cidade do Rio de Janeiro. O aumento da populacdo, a necessidade
de mobilidade, as condicbes dos meios de transporte, 0s dois megaeventos que seréo
sediados na cidade, entre outros. Como mencionado na pagina 13 deste trabalho, uma
pesquisa realizada pela Fetranspor (2011), no bairro de Copacabana, os usuéarios de

Onibus citaram os atributos mais importantes na utilizacdo do meio de transporte:

e 1°Jugar - Seguranga na viagem, sem assaltos nem acidentes;
e 2°|ugar - Rapidez no tempo de viagem;
e 3°|ugar - Conforto/Ar condicionado;

e 4°|ugar - Preco da passagem.

E com base nesses atributos que estabelecemos as variaveis para verificacdo
dos resultados, tendéncias, necessidades e ajustes necessarios para extrair o maior
retorno possivel do SiGIMob. Sao elas:

1. Seguranca

2. Tempo (rapidez)
3. Conforto
4

Preco da passagem

Para cada uma dessas variaveis, as informacdes foram segmentadas em cinco
colunas:

a. Indicador

b. Origem dos dados

c. Meta

d. Meios de verificagdo

e. Beneficios para o cliente

A tabela 8 abaixo mostra a relacdo dessas varidveis com as demais
informagBes que compdem a avaliacdo dos processos que compdem o sistema. Os
indicadores podem ser monitorados pela Tela de Controle do SiGIMob e analisados

através de relatérios gerados pelo préprio sistema.
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Variaveis
Aspectos que
devem ser

monitorados para
tomada de
decisbes

1. Seguranga

Indicador
Dados que devem
ser medidos

Quantidade de

Origem

As fontes de
consulta para
monitoramento de
dados

Tela de controle
de operagdes do

Meta
Resultado a ser
alcangado

Reduzir a zero os

Meio de
verificagdo
Avaliagdo das
medi¢cbes

Tela de controle
de operagbes do

Beneficios para o
cliente

Vantagens
observdveis apds o
alcance das metas

Viagem segura
(sem acidentes) e

Acidentes com a SiGIMob (alertas acidentes de SiGIMob e/ou
. A L. conforto para os
frota de ocorréncias no transito Relatérios do usudrios
transito). SiGIMob
Percorrer o trajeto
Tela de controle DU EE Tela de controle Chegada ao
de operagdes do seguranga de operagdes do destino mais
2. Tempo Redugdo do : estabelecido pela . .
(rapidez) tempo de viagem SiGIMob (Info do Fetranspor (para SiGIMob e/ou rapido.
veiculo em . Relatérios do Pontualidade do
; cada itinerario .
movimento) L SiGIMob transporte
existira um tempo
padrdo - KM/h)
Melhora nas
tidade de Pesquisa de ondigOes dos
Quan |_a . qu|~a Obter 80% de » @ n’ ic
elogios e Satisfagdo nas Relatério de veiculos, na
- - respostas o
3. Conforto reclamagdes dos estagdes e nos ositivas na resultado das condugdo do
usudrios (veiculos, | veiculos realizadas P X pesquisas motorista e
. pesquisa =
motorista, tempo) mensalmente reducdo do tempo
de viagem
Tela de controle Redugdo de prego .Relatorlos do Redugdo da tarifa
. SiGIMob (dados .
Prego de de operagdes do da passagem em X por maior
4. Prego das . do RioCard para
passagem por SiGIMob e/ou 2% para cada . i a percurso na
passagens ; - . ~ identificacdo dos S .
trajeto x tempo Relatdrios do integragdo usuarios / utilizagdo servigo
SiGIMob realizada " do BRT.
estages.)

Tabela 8 — Variaveis e indicadores para avaliagdo do SiGIMab.

Uma vez implementados os indicadores, é recomendavel aos gestores do

Sistema SiGIMob que estabelecam algumas rotinas para analise e aproveitamento dos

dados:

e Acompanhar as métricas periodicamente;

e Analisar a Tela de Controle de Operacbes do SiGIMob para melhor

visualizacdo dos indicadores;

o Distribuir os relatérios gerenciais segmentados para cada area;

e Gerar informacdes executivas para a tomada de decisao;

e Priorizar melhorias do sistema com base nos indicadores.
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