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RESUMO

O presente trabalho aborda a tematica das fake news e sua relagdo com a populagao idosa.
A justificativa para o estudo reside na importancia de compreender como esses individuos
podem ser capacitados para lidar com essa questao. A metodologia adotada foi dividida em
duas etapas: a primeira consiste em pesquisas exploratdrias para identificar a problematica;
a segunda, um mapeamento de iniciativas de letramento midiatico direcionadas ao publico
idoso. O referencial tedrico inclui informacgdes sobre o envelhecimento populacional, fake
news e letramento informacional. Os resultados evidenciaram que a maioria das iniciativas
sdo desenvolvidas por organizagbes ndo governamentais, relacionadas a instituigcbes de
ensino e pesquisa. As consideracgdes finais destacam as implicagdes dos resultados para a
area de letramento midiatico para idosos, apontando a necessidade de uma atengao especial
a essa populagdo na disseminacdo de informagdes confiaveis e no desenvolvimento de

habilidades para a avaliagao critica das informacoes.

Palavras-chave: Envelhecimento, fake news, Letramento midiatico, Letramento

Informacional, e Incluséo Digital



ABSTRACT

The present work addresses the theme of fake news and its relationship with the elderly
population. The justification for the study lies in the importance of understanding how these
individuals can be trained to deal with this issue. The methodology adopted was divided into
two stages: the first consisted of exploratory research to identify problems; the second, a
mapping of media literacy initiatives aimed at the elderly public. The theoretical framework
included information on population aging, fake news and information literacy. The results
showed that most initiatives are developed by non-governmental organizations, related to
teaching and research institutions. The final considerations highlight the implications of the
results for the area of media literacy for the elderly, pointing to the need for special attention
to this population in the dissemination of reliable information and in the development of skills

for the critical evaluation of information.

Keywords: Aging, fake news, media literacy, information literacy, and digital inclusion
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“[...] nés envelheceremos um dia, se tivermos este
privilégio. Olhemos, portanto, para as pessoas idosas
como nés seremos no futuro. Reconhegamos que as
pessoas idosas sao Unicas, com necessidades e
talentos e capacidades individuais, e ndo um grupo

homogéneo por causa da idade”.

Kofi Annan, ex-secretario-geral da ONU.



INTRODUCAO

E por senso comum, que com a era da globalizacdo, a trajetéria da comunicagao foi
submetida a transformacdes sem precedentes. O acesso a rede mundial entre computadores
influenciou diretamente a maneira como a sociedade se comunica, viabilizando um espago

de interagdo e inclusdo, por meio da articulagdo dos mais variados meios de comunicagao.

Neste contexto, o advento das midias digitais e as transformag¢des nas Tecnologias
da Informagdo e da Comunicacgéo (TICs) engatilharam a proliferagdo de informacdes e a
obtencdo destas, de maneira rapida e instantanea. Tais questdes trouxeram praticidades,

bem como novas vulnerabilidades dos usuarios no uso das midias.

O presente trabalho tem como foco as pessoas idosas, parcela da sociedade
composta por individuos com idade igual ou superior a 60 anos, de acordo com o Estatuto do
Idoso (Lei n° 10.741/2003). Esses individuos, ndo nativos digitais, estdo cada vez mais
presentes no ambiente online, com percentuais que atingem 70%, segundo a Federagao
Brasileira de Bancos (FEBRABAN, 2022). Segundo este mesmo relatério, as pessoas idosas
nao se sentem seguras quando tém que lidar com a internet e ferramentas digitais. Os

sentimentos de medo e inseguranga sao predominantes pelo referido publico.

Sendo assim, para uma visdo mais aprofundada da posig¢do dos idosos no contexto
das midias informacionais, foram conduzidas pesquisas exploratérias preliminares, com o
objetivo de fornecer uma visdo mais detalhada sobre as experiéncias e necessidades das

pessoas idosas.

Nesta circunstancia, observa-se as fake news, uma das vulnerabilidades comuns que,
disseminada em ambientes digitais, abarcam interesses diversos dos respectivos difusores,
e que por conseguinte, tem causado incontaveis danos de diferentes aspectos. De acordo
com GUESS et al. (2019), entre os mais propensos a divulgar fake news estao as pessoas

com mais de 65 anos.

Apesar dos referidos dados direcionados a pessoa idosa, presume-se que estes
estudos devem acompanhar as nuances desse publico, em virtude das diferencas dos
individuos entre si em termos de saude, habilidades cognitivas, situagao financeira, estilo de
vida, interesses e necessidades. E evidente a crescente parcela de idosos ativos, saudaveis
e independentes, que seguem a trabalhar, viajar e se envolver em atividades sociais. Como
enquanto outros, respeitadas as circunstancias de cada individuo, podem enfrentar desafios

como doengas crbnicas ou incapacidades fisicas, exigindo cuidados e suporte adicionais.
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Nesta perspectiva, pressupde-se a necessidade de abordagens individualizadas ao lidar com
questdes relacionadas ao publico idoso, considerando suas necessidades especificas, que

levem em consideracéao a heterogeneidade da populagéo idosa.

A partir do que foi dito, este trabalho enfrenta um problema central: “Como podemos
ajudar o publico 60+ a reconhecer fake news?”. A referida questdo abarca um desafio

complexo, quando se trata de questdes tecnoldgicas e informacionais.

Visando o enfrentamento pratico da questao, tem-se visto a criacao de iniciativas no
Brasil, tanto no setor publico quanto no privado. Em meio as diversas alternativas, ha projetos
que visam o desenvolvimento de competéncias, a fim de preparar as pessoas idosas para
adentrarem o ambiente digital com mais seguranga. De acordo com a Organizagdo das
Nagbes Unidas para a Educagéo (2016), a competéncia informacional e midiatica & descrita

como:

[-..] conjunto que empodera os cidadaos, permitindo que eles acessem,
busquem, compreendam, avaliem e usem, criem e compartilhem
informagdes e conteudos midiaticos em todos os formatos, usando varias
ferramentas, de forma critica, ética e eficaz, com o objetivo de participar e

de se engajar em atividades pessoais, profissionais e sociais.

Nos ultimos anos o letramento informacional e midiatico tem ganhado notoriedade no
sentido de estimular o pensamento critico nos individuos, a fim de que estes tenham

condi¢cdes de exercer plenamente a cidadania.

Face ao exposto, a pesquisa em questdo tem como objetivo principal mapear as
iniciativas recentes em vigor de letramento midiatico e informacional direcionadas ao publico
60+ com o fito de auxilia-los a identificacdo de fake news. E para melhor entendimento,
pretende-se perpassar pelos conceitos popularmente conhecidos que contextualizam o

termo.

Antes de iniciar a discuss&o do tema em questéo, apresenta-se previamente um breve
resumo da organizagao deste estudo, a fim de fornecer uma visao geral da estrutura e do

conteudo que sera abordado a seguir:

Justificativa: apresenta a origem e relevancia do tema proposto.
2. Metodologia: descricdo dos procedimentos adotados para realizagcdo da pesquisa
dividida em duas etapas, antes do problema e a partir do mesmo.

3. Definigdo do problema (diagnéstico): aplicagéo de pesquisa exploratoria.
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Referencial tedrico: apresentagcao dos conceitos e das teorias que fundamentam a
pesquisa, incluindo informagdes sobre envelhecimento populacional, fake news e
letramento informacional e midiatico.

Mapeamento de iniciativas de letramento midiatico em apoio ao publico 60+: aplicagcao
e resultados do mapeamento dentre as fontes definidas.

Analise dos resultados: interpretacao e entendimentos em termos de porcentagem
dos dados obtidos.

Consideragdes finais: reflexdes sobre as implicagdes dos resultados face ao publico

60+ e no contexto informacional o qual esta inserido.
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CAPITULO 1 - JUSTIFICATIVA

O presente trabalho académico tem como ponto de partida a participacao de uma das
autoras durante a disciplina Etica e Negdcios Digitais, ministrada pelo prof. Marcos
Cavalcante. Na ocasiao, a autora compartilhou com a turma que, rotineiramente, se depara
com a pouca familiaridade de sua mae com as tecnologias informacionais, que solicita ajuda
para as mais diversas finalidades da internet. Neste sentido, a autora e sua parceira de turma
demonstraram interesse em investigar a relacao dos idosos com as referidas midias em

oportunidade do desenvolvimento do projeto final deste curso.

A relevancia deste objeto de estudo implica nas proje¢des futuras para o publico idoso.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), até meados
de 2060 um quarto da populagao brasileira tera mais de 65 anos, o que abrange o quantitativo

de mais de 58 milhdes de pessoas idosas.

Outro ponto a ser considerado € o aumento da utilizagao de ferramentas digitais pelos
idosos tanto no Brasil quanto no mundo. As referidas mudangas foram intensificadas a partir
da pandemia do COVID-19 no ano de 2021, periodo de maior crise sanitaria global, em que
o publico 60+ viu na internet uma forma de se manter conectado com familiares e o ambiente

externo, bem como obter noticias, entre outras necessidades.

Deve-se salientar ainda a intensa participagao do publico 60+, durante a ultima eleicao
politica no Brasil, periodo de polarizacdo e compartilhamento de noticias, dentre estas as

ditas fake news, travestidas de informag¢des em aparente neutralidade.

No que tange as fake news no campo do poder politico no pais, PINTO (2021),

argumenta que:

“O Brasil, como a grande maioria dos Estados ocidentais, ainda ndo conseguiu
compreender claramente o fendmeno e, por conseguinte, criar ferramentas de
defesa para esse tipo de pratica que frauda o elemento volitivo das decisbes

politicas a serem tomadas pelo cidadao através de noticias falsas”.

O assunto em especifico também se faz pertinente ndo somente pelos motivos
explicitados, mas também em virtude de que as autoras do presente trabalho séo
bibliotecarias, atuantes como profissionais de informagdo e que tem por interesse e

responsabilidade proporcionar acesso a informagdes veridicas e de qualidade a todos.
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Portanto, espera-se que este trabalho possa provocar discussdes atinentes a
problematica, com o intuito de contribuir na busca por solugbes voltadas ao publico idoso e
destacar a importancia da tematica dos idosos na sociedade atual, em que sao submetidos a

uma vasta oferta de informagdes, mas também a vulnerabilidade diante das fake news.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho foi dividida em duas etapas: na
primeira etapa, realizou-se uma pesquisa exploratéria com entrevista aleatéria, presencial,
semi aberta e qualitativa para diagnosticar as vulnerabilidades mais acentuadas do publico
60+ face as midias informacionais, como também a intencao de delinear o problema. Além
disso, foi realizada uma pesquisa documental exploratéria para compreender o objeto de

estudo.
A partir do diagndstico, este estudo se propde a realizar os seguintes passos:

- Levantamento bibliografico: pesquisa em bases de dados, livros, artigos e outros
materiais sobre o tema do letramento midiatico para pessoas idosas.

- Identificagdo de iniciativas: com base na pesquisa bibliografica, identificando as
iniciativas mais recentes de letramento midiatico voltadas para pessoas idosas, como
projetos, programas, cursos, oficinas, entre outros.

- Classificagao das iniciativas: de acordo com suas caracteristicas, criando categorias
que possam facilitar a visualizagdo das semelhancas e diferengas entre elas.

- Sistematizacdo dos dados: com base nas informagdes coletadas e na classificacido
das iniciativas, organizagao dos dados de forma clara e objetiva, utilizando graficos,
tabelas ou outros recursos que possam facilitar a visualizagdo das informagdes.

- Analise dos resultados: Analise dos resultados obtidos a partir do mapeamento das
iniciativas, considerando as principais tendéncias e desafios identificados, bem como

as lacunas existentes na area do letramento midiatico para pessoas idosas.
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CAPITULO 3 - DEFINICAO DO PROBLEMA (DIAGNOSTICO)

Este capitulo tem por propdsito descrever a aplicacdo da coleta de dados, contexto

da pesquisa e a selegao dos participantes da entrevista.
3.1 Instrumento de coleta:

Inicialmente, houve a intengdo de abordar pessoas idosas em locais onde estes se
reunem para buscar momentos de lazer ou entretenimento. Em razdo do tempo disponivel
para o desenvolvimento da pesquisa, optou-se por buscar individuos que se enquadram no
perfil desejado por meio de coleta de dados de forma aleatdria, dividida em presencial e

online.

Vale a pena destacar que as perguntas formuladas tiveram o intuito de abordar a
relagdo entre o publico 60+ e as tecnologias informacionais perpassando por assuntos em
voga, sem, portanto, ter a visualizagdo de qual aspecto seria aprofundado mais a frente.
Sendo assim, foram realizadas a combinagao de perguntas abertas e fechadas para livre

posicao dos entrevistados.

Outrossim, as perguntas foram conduzidas por meio de autorizagéo para aplicagéo de

entrevista e questionario online no momento de sua realizagao.
3.2 Perfil dos entrevistados:

O publico respondente foi composto por idosos selecionados a partir do critério idade
do respondente a fim de se enquadrarem no perfil 60 +. Necessariamente os respondentes
deveriam ter no minimo 60 anos de idade para serem considerados validos para esta
pesquisa. Ao todo, obteve-se vinte e trés pessoas respondentes e a selegdo foi baseada em

modelo aleatodrio.
3.3 Roteiro da entrevista:

O roteiro de entrevista foi elaborado a partir de leituras prévias relacionadas a
tematica em questao. A razao de utilizar um roteiro se deu por intengao de guiar o andamento
da coleta de dados e também por razdes de transparéncia e confianga por parte dos
entrevistados. Outrossim, foram estabelecidas dimensées de literacia informacional e

midiatica a fim de nortear a investigacao.
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Dentre as questdes fechadas, foram considerados como categorias para essa analise
idade: exata, sexo, bairro, profissado, atividades complementares e escolaridade, como pode

se observar na planilha a seguir.

Figura 1: Respondentes

Idade Bairro Profissdo Aposentado | Atividade complementar Escolaridade
66 Aboligdo Inspetora sim nio Ensino Fundamental
60 Valqueire Perita judicial sum sim Ensino Supenor
65 Cachambi Professora sim nio Ensino Supenor
60 Encantado Servidor publico sim nio Ensino Supenor
90 Meéier Dona de casa sim nio Nio possui
64 Gléna Empregada doméstica sim nio Ensino Fundamental
66 Aboligio Coordenador sim sim Ensino Médio
61 Tiyuca Dona de casa ndo ndo Ensino Fundamental
77 Campo Grande Taxista sim sim Ensino Supenor
68 Pilares Dona de casa sim ndo Ensino Médio
79 Campo Grande Dona de casa sim nio Ensino Fundamental
60 Cachambi Dona de casa ndo ndo Ensino Médio
64 Laranjeiras Sociéloga sim ndo Ensino Supenor
64 Catete Mecinico sim ndo Ensino Médio
67 S3o Jodo de Mert1 Chaveiro sim sim Ensino Fundamental
62 Vidigal Demonstradora sum nio Ensino Médio
64 Botafogo Auténomo ndo nio Ensino Médio
60 Tijuca Militar aposentado t sim Ensino Supenor
75 Todos os Santos Professora sim ndo Ensino Supenor
65 Copacabana Militar aposentada sim ndo Ensino Supenor
65 Macaé Engenheiro sim nio Ensino Supenor
69 Bama Empresano sim sim Ensino Supenor
63 Madureira Pedrewro ndo sim Ensino Fundamental

Fonte: Compilado pelas autoras.

Em sequéncia, foram realizadas as perguntas direcionadas as dificuldades no uso
das TIC, tipo de aparelhos que usam, necessidades de uso dos mesmos durante a rotina,
como também pontos de vulnerabilidade e situagdes que precisam de ajuda se fosse o caso.
Sendo assim, a definicdo das categorias se deu com o intuito de compreender a concepg¢ao

da interface idoso, linguagem e novas tecnologias.
3.4 Resultados obtidos

Nesta secdo serdao apresentados os resultados obtidos nas entrevistas e
questionarios realizados com as pessoas idosas. Conforme ja mencionado, a amostra se deu

de forma aleatdria e a distribuicdo dos respondentes do sexo feminino e masculino foi de
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respectivamente de 13 mulheres e 10 homens. No grafico a seguir podemos verificar a

distribuicdo do género pela faixa etaria.

Grafico 1: Distribuicao de idade e género dos 60+ entrevistados

Distribuicdo de idade e género

60-64 anos
65-69 anos
70-74 anos
75-79 anos

80-95

-6 -4 -2 0 2 - 6 8

masculino feminino

Fonte: As autoras

Segundo o grafico acima, constata-se que a maioria dos entrevistados atingia a faixa
entre 60 a 64 anos. No entanto, pode-se ver que houve entrevistados dentro da faixa de 60,

70 e de até a faixa de 95 anos, considerando-se satisfatorio.

Com respeito ao nivel de instrugao, observa-se que os entrevistados em sua maioria

possuem nivel superior, seguido de ensino médio e ensino fundamental.
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Gréfico 2 - Nivel educacional dos entrevistados

M Ensino Superior
B Ensino médio
B Ensino fundamental

N3do possui

Fonte: As autoras

Ainda que em minoria, 4% dos entrevistados idosos alegaram n&o possuir nivel de

escolaridade. Portanto, neste aspecto considerou-se diversificado o perfil dos respondentes.

Voltando-se as tecnologias utilizadas pelo publico 60+, aspecto significativo desta
aplicacao de entrevista, as entrevistas apontaram que as tecnologias mais utilizadas pelos
60+ foram respectivamente a televisao e o celular, seguidos pelo radio e computador como o

menos utilizado, como se observa no proximo grafico.
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Grafico 3 - Tecnologias mais utilizadas

Tecnologias mais utilizadas
100

75
50

25

Radio TV Computador Celular Outros
Fonte: As autoras

Ao indagar aos respondentes com relagao das principais dificuldades encontradas no
uso das tecnologias, os entrevistados mencionaram como suas principais dificuldades a
utilizagao de aplicativos, como também a efetivagédo de transferéncias bancarias pelo internet
banking e a utilizacao de recursos digitais diversos, conforme demonstrado no gréfico 4.
Registrou-se também respostas para mais um aspecto, observando-se que o grupo de

entrevistados possuem dificuldades demasiadamente diversificadas.

Além disso, houve respostas ainda mais descritivas que ja fazem parte de perguntas
abertas, as quais se deu abertura para livre resposta. Neste aspecto, os entrevistados
puderam informar se solicitaram ajuda, a quem e como se sentem em relagdo a essas

dificuldades.
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Grafico 4 - Principais dificuldades apontadas no uso da internet

Principais dificuldades apontadas no uso de internet

Recursos diversos

_Aplicativos

Confiabilidade do site

Compras on-line

Transferéncia bancaria

Fonte: As autoras

Exemplificando o ponto de vista de entrevistados que puderam transmitir o contexto
de dificuldades e inseguranga face ao uso de tecnologias, foram obtidas respostas
espontaneas dadas pelas pessoas idosas entrevistadas. Os trechos a seguir, retirados das

transcricées das entrevistas realizadas, ilustram as respostas oferecidas:

e “Me sinto inferior, enrolado. Me sinto chateado por precisar ocupar meu filho”. (Sexo
masculino, 67 anos, aposentado)

e “Tem muito golpista, hacker querendo roubar seus dados” (Sexo feminino, 75 anos,
aposentada)

e “Ta cheio de bandidos na internet, ndo da pra confiar em nada”. (Sexo masculino, 60
anos, militar aposentado).

e “Precisei de ajuda para pedir o PIX” (Sexo masculino, 63 anos, pedreiro)

e “Preciso sempre de ajuda dos meus filhos, eles fazem tudo pra mim”. (Sexo feminino,
75, aposentada).

e “Ja pedi ajuda dos meus filhos e outros parentes” (Sexo feminino, 65, militar
aposentada)

Ressalta-se que as referidas respostas foram obtidas por entrevistados de perfis
diversos, de profissdo, escolaridade e faixa etaria, conforme os graficos apresentados

anteriormente.

21



No que tange especificamente as noticias falsas, denominadas fake news, foi
questionado se os entrevistados ja tiveram ocasidbes de terem recebido. Dentre os
respondentes, 82% afirmaram ja ter recebido fake news, conforme o grafico 5. O resultado
em percentual alto, era esperado pelas autoras em virtude de vivéncias, pesquisas e ser um

tema amplamente discutido independentemente de faixa etaria.

Grafico 5 - Fake News

M )3 recebi fake news
M Nunca recebi fake news

M N3o uso internet

Fonte: As autoras

Confrontando os resultados mais atenuantes no que se referem as vulnerabilidades
identificadas que foram os golpes virtuais e fake news, buscou-se em qual aspecto seria mais
salientado entre o grupo 60+ respondentes.

A aplicagédo do questionario resultou em 60% dos entrevistados terem alegado o
compartilhamento de fake news por engano, obtendo um percentual ainda mais alto que os
golpes virtuais.

Grafico 6 - Golpes virtuais X Fake News
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W Ja sofreu golpe W Ja compartilhou fake news

Fonte: As autoras

Seguindo a aplicacio das perguntas, buscou-se o entendimento quanto a verificagdo
da veracidade de informacdes que recebiam, evitando assim o compartilhamento de noticias

falsas.

Neste aspecto, as informagdes obtidas apontaram que 40% dos entrevistados
compartilham sem verificar, sendo portanto a maioria entre os respondentes. Ressalta-se
ainda que determinada parcela, em aproximadamente 10% alegou “nao receber fake”, e por
este motivo, ndo ser necessario verificar. Os referidos percentuais podem ser vistos no grafico

a segquir:

Grafico 7 - Avaliacao da informagao
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Avaliacdo da informacdo que compartilho

N3do uso internet

Ndo recebo fake, porisso ndo verifico

Verifico antes de compartilhar

Compartilho sem verificar

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: As autoras

Referente ao perfil dos entrevistados que compartiiham fake news, obteve-se
resultado revelador pois na questdo de que, independente do nivel educacional dos
entrevistados, até mesmo os entrevistados de nivel superior, identifica-se alto percentual do

compartilhamento de fake news, tornando-se um dos pontos dos resultados mais alarmantes.

Grafico 8 - Escolaridade x compartilhamento de fakes

Entrevistados: Escolaridade x Compartilhamento de fakes por engano
100

Fundamental Médio Superior

Fonte: As autoras

Seguindo o contexto das fake news, foi questionado aos entrevistados o
posicionamento face a averiguagao das mesmas. Os resultados obtidos foram em sua maioria
de que ndo costumam verificar a veracidade das informagdes. O segundo resultado mais

obtido se refere a averiguagédo no Google. E ainda como dado amplamente obtido, se
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colocando em terceiro lugar nas porcentagens diz respeito a consultarem aos respectivos

filhos se a noticia em questao procede.

Grafico 9 - Verificagao das fake news

Posicionamento dos entrevistados para averiguar fake news

Consuiltando os filhos

Néo tem o costume de verificar
A5

Aguardando sairna TV

Pesquisa no Google

Fonte: As autoras
3.5 Interpretagao dos resultados

Face aos resultados, identificou-se que o grupo de respondentes que representam o
publico 60+ n&o constituiu-se de um grupo homogéneo, apresentando diferencas de perfis
face as tecnologias informacionais. Nao foi identificado um padrdo de uso, e sim, uma

variagao de postura diante das alternativas, mediante interesses também variados.

Ademais, foi observado que o mesmo grupo nao apresentou um padréo no aspecto
familiaridade com as tecnologias, dado que alguns alegaram uso mais avangado de
tecnologias, enquanto outros desconhecem. Resultados que contrapéem o etarismo,
“advindo de esteredtipos que fazem parte da construcao da sociedade, os preconceitos [que]
referem-se a saude, a capacidade e empenho, idade, fragilidade entre outros”. (SBGG, 2020).

Também observou-se que o publico de respondentes se colocou a vontade em admitir
as vulnerabilidades face a internet e a diversidade de recursos. Neste aspecto, até mesmo
os respondentes da faixa etaria mais inferior dentro do grupo e que poderia se inferir “mais

ativos”, admitiram sentimento de inseguranca.

Diante deste contexto de sentimentos, optou-se por listar as vulnerabilidades

identificadas pelos respondentes para melhor entendimento.
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Lista de Vulnerabilidades

e Nao avaliar a informacéo recebida;

e Nao reconhecer fake news;

e Ser vitima de golpes, sendo enganada por pessoa mal intencionada;
e Sentir inseguranca no ambiente digital;

e Precisar de ajuda no uso de recursos digitais;

e Compartilhar fake news.

Em ato continuo, a partir dos resultados obtidos no diagnéstico e das vulnerabilidades
mapeadas, foi necessario a escolha de uma destas, visando o prosseguimento da pesquisa
e a intencao de aprofundamento. O presente trabalho direcionou-se as fake news, em virtude

dos seguintes motivos:

e Ocorréncia em maior proporgao entre os entrevistados;

e Disseminagéao das fake news, independentemente da escolaridade;
e |dentificada a auséncia de critérios para avaliar informacao;

e Assunto em voga na sociedade;

e Prejuizos individuais e coletivos;

e Propagacéo rapida e ampla.
3.6 A tomada de decisao

Apos a interpretacdo dos resultados da secao anterior, o presente trabalho deparou-
se com o questionamento “‘como podemos ajudar as pessoas idosas a reconhecer fake
news?”. Neste sentido, foi necessario tomar uma decisdo acerca das possiveis solugdes
cabiveis. Refletindo acerca da questao e por meio de pesquisas documentais e bibliograficas,
delimitou-se trés possiveis maneiras de solucionar a questao relacionada ao reconhecimento

das fake news.

Com o fito de avaliar as possiveis solugdes, utilizou-se uma ferramenta de avaliagao
do Design Thinking que considera trés pilares a fim de obter as melhores solucdes:

viabilidade, praticabilidade e desejabilidade.

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
(2022), a viabilidade diz respeito a “uma solucao viavel financeiramente, capaz de gerar um

modelo de negdcio sustentavel”. Ja a praticabilidade “considera a viabilidade técnica do
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projeto” e “se é tecnologicamente possivel realizar o que estd sendo proposto”. A

desejabilidade envolve o “valor que o cliente percebe ao fazer uso” da solugéo proposta.

Realizadas as devidas definicdes, retoma-se as solugdes propostas. Uma primeira
possivel solugdo para auxiliar na identificagdo das fake news seria por meio da criagcao de
plataformas de verificagao de noticias que efetuam a checagem do conteldo de postagens
ou imagens auxiliando na identificacdo de material suspeito. Alguns dos portais mais

conhecidos que atuam nesse segmento sdo Boatos.org, Aos Fatos e Confere.

No entanto, apds avaliagdo, apesar da proposta ser considerada desejavel, nao se
considerou a viabilidade e praticidade no sentido de que as autores ndo teriam possibilidade
técnica nem financeira de realizar tal proposta e esta nao tornaria as pessoas idosas mais
autdbnomas no que tange a avaliagao da informagao, nao favorecendo assim o aprendizado

ao longo da vida. Portanto, essa opgao foi desconsiderada.

A segunda proposta se refere ao desenvolvimento de um curso de letramento
informacional e midiatico voltado aos profissionais de ensino, com o objetivo de preparar tais
profissionais a fim de desenvolver competéncias informacionais e midiaticas nas pessoas
idosas. Todavia, apds maior consideracgdo, avaliou-se que apesar da referida alternativa ser
desejavel e pratica no sentido de ser possivel de ser desenvolvida, ndo seria viavel
financeiramente de ser performada pelas autoras, além do aspecto referente a diversidade
de perfis do grupo 60+, o qual identifica-se que nem todos sao frequentadores de instituicées
de ensino. Ademais, envolveria investimentos de tempo e financeiro com producéo e

concretizagao de cursos.

A terceira proposta envolve a criagdo de uma rede colaborativa de letramento
midiatico visando a multiplicacao de agdes, composta por atores formais e informais. Esta
potencial solugao foi considerada desejavel, pratica e viavel pelas autoras, pois ha a intencao
de agregar valor as pessoas idosas e considera-se pratica no sentido técnico, bastando ter
conhecimento de uso das ferramentas para criagdo de redes. A proposta também é viavel no
aspecto de diluir esforcos, ndo centralizando as agbées em uma Unica pessoa, mas

multiplicando acdes. O esquema de Design Thinking pode ser observado a seguir.

Figura 2: Tomada de Deciséo
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Fonte: as autoras.

Deste modo, visando a entrega parcial do presente trabalho, foi indicado como forma
de apoiar o publico 60+ face a identificacdo de fake news, a criagao de rede colaborativa
composta por atores formais e informais visando o letramento midiatico, sendo levantados
alguns projetos voltados a esta tematica, que sera visto posteriormente. Entretanto, durante
a apresentacgao parcial deste trabalho, recebendo as sugestdes e contribui¢cdes da professora
convidada Raquel Balceiro, optou-se para prosseguimento deste trabalho, o mapeamento de
iniciativas de letramento midiatico recentes, visando proporcionar uma contribuicado a respeito

do tema.

Para realizagdo do mapeamento de iniciativas em vigor de letramento midiatico
considerado neste trabalho, realiza-se um breve estudo e conceituagio atinente ao publico
idoso, o contexto das fake news e definicbes que acercam o letramento midiatico e
informacional, que sao os conceitos bases do trabalho em questdo. Os referidos estudos

observam-se a seguir no préximo capitulo.

CAPITULO 4 - REFERENCIAL TEORICO

‘A duracdo da nossa vida é de setenta anos, e se
alguns, pela sua robustez, chegam a oitenta anos, o

melhor deles é canseira e enfado, pois passa
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rapidamente, e nés voamos”.

(Salmos 90:10)
4.1 A questao da longevidade

Usufruir de vida longa é uma das conquistas mais importantes da humanidade. Ha
séculos os humanos tém perseguido o segredo da longevidade e quica da imortalidade. Até
poucas décadas viver uma vida longa era por assim dizer privilégio de poucos, considerando
que a expectativa de vida de um brasileiro nascido ha 80 anos atras era de apenas 45 anos
de idade (IBGE, 2019).

Pode-se afirmar que a expectativa de vida da populagcdo tem aumentado
significativamente desde entdo. Um brasileiro que nasceu a partir do ano de 2019 tem a
expectativa média de viver até 76.6 anos de idade, e de acordo com as proje¢cdes de
populagéo do IBGE essa perspectiva média sera ainda maior, chegando a 81 anos no ano
de 2060. (IBGE, 2022)

Além da ampliagdo da expectativa de vida, a tendéncia do envelhecimento
populacional € também uma realidade global. Nesse exato momento, ja existem mais avos
do que netos no Brasil. Segundo dados do IBGE, em 2019 o numero de pessoas com mais
de 60 anos era superior em seis milhdées ao niumero de criancas de até 9 anos de idade. Entre
os anos de 2012 a 2021, a “parcela de pessoas com 60 anos ou mais saltou de 11,3% para
14,7% da populagéo brasileira. Em numeros absolutos, esse grupo etario passou de 22,3

milhdes para 31,2 milhdes, crescendo 39,8% no periodo”.

As proje¢Bes de populagdo para as proximas décadas mantém o cenario do
envelhecimento constante da populagcdo. De acordo com estimativas fornecidas da mesma
fonte, em 2060 havera cerca de 73 milhdes de idosos no Brasil, valor que correspondera a

cerca de 30% da populacao brasileira.

Em vista dessa situagao de crescente envelhecimento populacional, as discussbes
acerca dos direitos das pessoas idosas é premente. A sociedade precisa refletir acerca dos
desafios e oportunidades apresentados e o pais precisa estar preparado para lidar com o
envelhecimento, adequando politicas especificas voltadas para esse publico de forma a

garantir os direitos basicos da populagéo idosa e preservar sua qualidade de vida.

4.1.1 A pessoa idosa e a qualidade de vida
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A fim de refletir sobre essas questdes, faz-se necessario inicialmente definir o que a
legislagao brasileira considera como pessoa idosa. Para estes fins, a Lei n°® 8842/1994
determina em seu Art. 2°; “Considera-se idoso, para os efeitos desta lei, a pessoa maior de
sessenta anos de idade”. O presente trabalho considera a referida definicdo quando abordar

o termo pessoa idosa.

Importante destacar que no ano de 2022 foi promulgada a Lei n° 14.423 que em seu
caput substituiu em todo ordenamento juridico sobre o tema, as expressdes “idoso” e “idosos”
pelas expressoes “pessoa idosa” e “pessoas idosas”. Esta lei alterou também a redacao do
Estatuto do idoso, contido na Lei n°10.741 de 2003, passando a se chamar Estatuto da

Pessoa ldosa.

Tendo claro quem sao consideradas pessoas idosas, precisa-se reconhecer que o
envelhecimento populacional traz consigo grandes desafios, mas também oportunidades. E
importante que toda a sociedade tenha compreensao acerca das questdes que envolvem o
envelhecimento a fim de que as pessoas idosas tenham sua qualidade de vida garantida,
além de se evitar situacdes de discriminacao etaria ou esteriétipos contra as pessoas idosas,
conforme tem-se visto acontecer em casos recentes divulgados pelas midias (idadismo,

etarismo).

Nesse sentido, surge a pergunta: Quais agdes sdo recomendadas a fim de se garantir

a qualidade de vida das pessoas a medida que envelhecem?

A fim de responder tal indagacao, é necessario compreender a definicao de qualidade
de vida das pessoas idosas. De acordo com a Organizagdao Mundial de Saude (2013), a

qualidade de vida é:

“a percepgéao do individuo de sua inser¢do na vida, no contexto da cultura e
sistemas de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupagdes. Envolve o bem estar espiritual, fisico,
mental, psicolégico e emocional, além de relacionamentos sociais, como
familia e amigos e, também, saude, educagdo, habitacdo, saneamento

basico e outras circunstancias da vida.”

Sao de fato muitos os aspectos envolvidos na manutencéo da qualidade de vida das
pessoas idosas. Reconhece-se que as pessoas idosas precisam ter suas necessidades
basicas atendidas, como saude, moradia entre outros a fim de terem qualidade de vida. No

entanto, para fins de atingir os objetivos propostos neste trabalho, a atengéo sera voltada
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para as questdes relacionadas a educagao das pessoas idosas e ao aprendizado ao longo
da vida, especialmente no que diz respeito ao uso das tecnologias e avaliagao critica da
informacgao disponivel amplamente por meio das midias digitais, visto ser o foco desta

pesquisa.

A qualidade de vida das pessoas idosas tem sido interesse de diversos organismos
nacionais e internacionais. Vive-se a Década do Envelhecimento Saudavel 2021-2030,
conforme declarado pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas. Essa iniciativa originou-se
do reconhecimento da necessidade de se desenvolver acbes de forma a construir uma
sociedade para todas as idades, uma sociedade inclusiva, que busca melhorar a vida das

pessoas idosas e de suas familias por meio de esfor¢cos conjuntos entre diferentes atores,

A Organizagao Mundial da Saude - OMS (2005, p.13), define o envelhecimento ativo
como “o processo de otimizar as oportunidades para saude, aprendizado ao longo da vida,
participagao e seguranga/prote¢ao, de modo a promover qualidade de vida a medida em que
envelhecemos”. Percebe-se nessa definigcdo a relagao proposta pela OMS entre a qualidade

de vida e o aprendizado ao longo da vida.

Nesse mesmo sentido, o documento Envelhecimento Ativo: um Marco Politico em
Resposta a Revolugdo da Longevidade (2015), produzido pelo Centro Internacional de
Longevidade Brasil, relaciona o envelhecimento ativo a quatro pilares: saude, participacéo e

seguranga, e a aprendizagem ao longo da vida.

Pode-se afirmar assim, que aspectos relacionados ao aprendizado ao longo da vida
pelas pessoas idosas é foco de interesse de diferentes organismos. A educacgéo continuada
e permanente € um direito fundamental da pessoa idosa e possibilita a melhoria da qualidade

de vida.

Interessante notar que o Relatério Mundial de Envelhecimento e Saude da OMS
(2015, p.20) identifica trés abordagens relacionadas ao envelhecimento saudavel que vao

além das questdes relacionadas a saude fisica. Vejamos:

e Combater a discriminagao etaria;
e Permitir a autonomia;
e Apoiar o Envelhecimento Saudavel em todas as politicas e em todos os niveis de

governo.
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De fato, o envelhecimento ativo envolve promover além da saude do idoso também
novos aprendizados que permitam a manutencéo da autonomia da pessoa idosa. De acordo
com Maciel et al. (2012), as possibilidades, habilidades e aprendizagem n&o terminam ao
envelhecer. O envelhecimento pode ser um periodo de novas aprendizagens, habilidades e
formas de se relacionar com 0 mundo em constante transformacgédo. Embora seja importante
reconhecer que a velhice também encerra suas dores e promover agdes no sentido da
manutencado da saude, é necessario também cuidado a fim de n&o perceber a figura da

pessoa idosa com um olhar estereotipado a respeito da velhice.

Kachar (2003) considera ser necessario olhar o envelhecimento para além de um
tempo de declinio. A autora ressalta que é preciso nao associar a velhice apenas a um
periodo de aposentadoria, de doencas, de dificuldades fisicas, pois o envelhecimento é o
‘resultado de uma trajetoria de vida e depende do processo existencial de cada individuo”
(KACHAR, 2003, p. 134).

Acobes que visem a manutencao da autonomia das pessoas idosas, as oportunidades
de desenvolver a aprendizagem ao longo da vida permitirdo que as pessoas idosas continuem
fisicamente e mentalmente ativas desenvolvendo um senso de utilidade e pertencimento
familiar e social. Como & possivel entdo promover a aprendizagem ao longo da vida para as

pessoas idosas?
4.1.2 Aprendizado ao longo da vida e politicas publicas

De acordo com o Plano para a Década de Desenvolvimento Saudavel 2020-2030, um
dos fatores relacionados ao envelhecimento saudavel diz respeito ao aprendizado ao longo
da vida. De acordo com o referido documento, para envelhecer de forma saudavel, € preciso
estar em constante aprendizado permitindo assim que a pessoa idosa tenha a capacidade de
tomar suas proprias decisdes, preserve sua identidade e independéncia, e fagca aquilo que
valoriza. Para isso, é necessario que haja educacgéao e treinamento de habilidades, incluindo
0 acesso e o0 uso de ferramentas digitais a fim de que continue participando plenamente na

vida em sociedade.

Este processo de aprendizado ao longo da vida é importante para garantir que a
pessoa idosa se sinta ativa e envolvida, mantendo sua autonomia e senso de propdsito. Isso
pode ser alcancado através de oportunidades de aprendizado em diferentes areas, de acordo

com os interesses pessoais de cada individuo.
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A preservagdo da independéncia da pessoa idosa é fundamental para que seja
possivel continuar a tomar decisdes e viver de acordo com seus préprios valores e
preferéncias, em outras palavras, sentir que ainda decide sob sua propria vida. Por isso, é
importante que sejam criadas oportunidades para a participacdo ativa na vida cultural,

econdmica, politica e social da comunidade.

Vejamos o que a Constituicao Federal (CF) traz como garantias as pessoas idosas. A
Constituicdo Federal de 1988 em seu capitulo artigo 230 determina que: “A familia, a
sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participacao na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o

direito a vida.”

Em consonancia com as diretrizes da CF, foi aprovada em 1994 a Politica Nacional
do Idoso - PNI, através da Lei n. 8842. Em seu artigo 1°, a PNI apresenta “seus objetivos de
assegurar os direitos sociais do idoso, criando condicbes para promover sua autonomia,

integracéao e participagao efetiva na sociedade.”
Em seu paragrafo terceiro, o Plano Nacional do Idoso pontua os seguintes principios:

| - a familia, a sociedade e o estado tém o dever de assegurar ao idoso todos
os direitos da cidadania, garantindo sua participagdo na comunidade,
defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida; Il - o processo de
envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser objeto de

conhecimento e informagao para todos;

lll - o idoso nao deve sofrer discriminagao de qualquer natureza

Muitas questdes podem ser discutidas a partir desse paragrafo, mas vale ressaltar
que a responsabilidade pela preservacdo dos direitos dos idosos é de todos, de seus

familiares, do Estado, mas também da sociedade como um todo.

No que tange a educagdo das pessoas idosas, a referida politica versa que no

paragrafo 10 que sera competéncia dos 6rgaos e entidades publicos, entre outros:

a) adequar curriculos, metodologias e material didatico aos programas
educacionais destinados ao idoso; b) inserir nos curriculos minimos, nos
diversos niveis do ensino formal, conteudos voltados para o processo de
envelhecimento, de forma a eliminar preconceitos e a produzir conhecimentos
sobre o assunto; c¢) incluir a Gerontologia e a Geriatria como disciplinas

curriculares nos cursos superiores; d) desenvolver programas educativos,
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especialmente nos meios de comunicacao, a fim de informar a populagao
sobre o processo de envelhecimento; e) desenvolver programas que adotem
modalidades de ensino a distancia, adequados as condi¢des do idoso; f)
apoiar a criagdo de universidade aberta para a terceira idade, como meio de
universalizar o acesso as diferentes formas do saber [...]

Percebe-se que a preocupacao de assegurar os meios de desenvolver o aprendizado

ao longo da vida das pessoas idosas esta presente amplamente neste artigo.

O Estatuto das Pessoas Idosas (2004) também garante as pessoas idosas néo s6 o
direito a educacido mas aponta a responsabilidade do poder publico em criar as oportunidades
nao so6 de acesso mas também a necessidade de adequacédo de curriculos, metodologias e
material didatico aos programas educacionais a ele destinados, incluindo conteudo relativo
“as técnicas de comunicagdo, computacido e demais avancos tecnoldgicos, para sua
integracao a vida moderna”. Importante enfatizar que a educacgéo ao longo da vida pode se
dar ndo somente por meio de ambientes formais de aprendizagem mas também por

ambientes informais e ndo formais.

Fica evidente nesses documentos apresentados que o envelhecimento ativo e
saudavel envolve ndo somente questdes relacionadas a manutengao da saude do idoso, mas
também a necessidade de que as pessoas idosas tenham garantidas suas oportunidades de
acesso a educacao incluindo a educacgéao tecnolégica, e habilidades digitais, de forma que
figuem amplamente integrados a vida moderna e possa assim exercer amplamente sua

cidadania neste mundo cada vez mais tecnologico.

Vejamos a seguir como as pessoas idosas tém se relacionado com as tecnologias,

especialmente a partir da pandemia de COVID-19.
4.2 Tecnologias de Informagao e Comunicagao e o publico 60+

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TICs) se instalaram em nosso
cotidiano de forma irreversivel, influenciando todas as esferas da vida em sociedade. As TICs
sdo utilizadas amplamente para diferentes finalidades e em diferentes espacos. Desde o
advento da internet, que segundo Alves e Maciel (2020, p.150) “comegou inicialmente com
uma rede que ligava os computadores de poucas universidades nos Estados Unidos da
América”, o mundo progrediu amplamente em termos de interconexao, se popularizando e
hoje em dia a internet estd presente em cerca de 90% dos domicilios brasileiros, de acordo

com a Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios Continua, realizada em 2021 pelo IBGE.
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Especificamente tratando da internet, esta estd amplamente presente em nossos
habitos cotidianos. Para os jovens, nascidos numa época digital, considerados assim,
nativos digitais, pode ser extremamente simples o estabelecimento de uma relagao intima,
de identificacdo, com estas ferramentas, no entanto, para as pessoas idosas, que sao
consideradas imigrantes digitais, pode ser um verdadeiro desafio compreender e acompanhar

esta nova realidade.

Isso se da especialmente devido ao desenvolvimento de competéncias digitais ja fazer
parte dos curriculos da educacao formal dos jovens, mas no caso das pessoas idosas que
em geral tiveram acesso as tecnologias de forma tardia, esses processos de aprendizagem
podem ocorrer através de contextos educativos nao-formais ou informais ou por meio das

Universidades Abertas a Terceira |dade.

Abordando especificamente a questdo da internet, se considerarmos que a
comercializagdo da internet no Brasil comegou na década de 90, muitos foram incluidos no
uso das TICs de forma abrupta, podendo assim ser considerados imigrantes digitais
(ARRUDA, 2011). Imigrantes digitais séo, de acordo com Palfrey e Gasser (2011), aqueles
que nasceram antes da evolugdo tecnolégica e que precisam se adaptar as mudancas

trazidas por este fendbmeno.

Apesar desse publico ter vivido grande parte da vida em contextos em que nado
existiam esses varios tipos de tecnologias que existem hoje, ainda assim, as pessoas idosas
nao sao uma classe homogénea, idosos de diferentes classes etarias possuem necessidades
e demandas bem diferentes. Este ponto é observado a partir do crescimento da utilizagao da

internet pelas pessoas idosas que tem aumentado nos ultimos anos.

De acordo com a PNAD Continua, pesquisa publicada pelo IBGE, no ano de 2019,
entre a populagdo na faixa etaria de 60 anos ou mais, a utilizagdo da internet era de 45%. Se
compararmos o ano anterior, de 2018, em que o indice de utilizagado foi de 38.7 por cento,

houve um aumento de 5 por cento conforme demonstrado na imagem a seguir.
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Figura 3 - Utilizacdo da internet por idade
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2018-2019.

Fonte: IBGE

Em pesquisa mais recente publicada pelo IBGE em 2021, a PNAD TIC, constatou-se
que quase 60% dos idosos ja acessam a internet. Embora em comparagao com outros grupos
etarios, os 60+ ainda sejam os que menos acessam a internet, do ano de 2019 para 2021, o
percentual de utilizacao dos idosos foi 0 que mais aumentou, de 44,8% para 57,5%, alta de
12,7 pontos percentuais. No grupo etario de 50 a 59 anos, esse percentual também subiu
bastante, de 74,4% para 83,3%.

Esse acesso a internet se da principalmente por meio do celular, inclusive entre as
pessoas idosas. Em relagdo ao uso do celular pelas pessoas idosas, a PNAD TIC (2021)
revela que dentre os idosos de 60 anos ou mais, 71,2%, utilizam o telefone celular para

diversos usos.

De fato, o advento dos smartphones tornou muito mais simples e facil o acesso a
midias e tecnologia e consequentemente ampliou o consumo de informagdes. Usando o

celular, uma pessoa pode receber, transmitir e produzir informacoes.

Podemos concluir por meio desses dados que a tendéncia de utilizagcdo dos meios
digitais pelo publico 60+ € de crescimento continuo, especialmente a partir da pandemia de
covid 19. Devido a rapida propagacao do virus e o aumento do numero de o6bitos, diversos
paises, incluindo o Brasil, adotaram medidas a fim de conter a propagagéo do virus, dentre

estas medidas, o distanciamento social foi amplamente adotado.
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Devido as restricbes impostas, alguns setores da sociedade se viram como
empurrados para o mundo digital como unica alternativa para ter acesso a servigos publicos,
gerar renda e até mesmo estudar, acelerando assim a discussao sobre a necessidade de
agdes nacionais voltadas para a inclusdo digital. Nesse sentido, podemos citar a recente
aprovacgao no Senado Federal de um Projeto de Emenda a Constituicdo que torna a inclusao
digital um direito fundamental. A PEC 47 (2021, p.2) versa: “é assegurado a todos o direito a
inclusao digital, devendo o poder publico promover politicas que visem ampliar o acesso a

internet em todo o territorio nacional, na forma da lei.”

Diante dos desafios impostos pelo isolamento social, percebeu-se uma aceleragédo no
uso das TICS também por parte das pessoas idosas. Reiterando essa afirmagao, a
publicacao intitulada “A Inclusao digital dos idosos”, editada pela FEBRABAN (2022) declara:

"As pessoas acima dos 60 anos viram na internet uma saida para se
manterem conectadas com familiares e amigos, informar-se, ter atendimento
médico, pagar contas, pesquisar sobre precos e produtos, consumir.
Empresas e marcas aprimoraram seus canais digitais para lidar com as
especificidades desse segmento, contribuindo para a maior inclusdo no

mundo digital”.

No entanto, apesar de comprovadamente as pessoas idosas terem ampliado a
utilizagao de tecnologias de informacao e comunicagdo, as pessoas nessa faixa etaria ainda
encontram dificuldades no uso das ferramentas tecnoldgicas, muitos deles ndo possuindo
nenhuma familiaridade com essas novas tecnologias ou nem mesmo sentindo-se seguras

utilizando-as.

Ademais, o simples fato de ter acesso as tecnologias nao significa necessariamente
ter acesso a informagéo. Nesse sentido, Lastres (2006, apud SARITA, 2007, p.11), enfatiza
que “é preciso questionar até que ponto 0 acesso a equipamentos de informatica viabiliza
maior acesso a informagdes e conhecimentos”. Ainda nesse sentido, Borges (2011) destaca
que organizacdes e pesquisadores tém chamado a atencdo para a necessidade de avancgar
as competéncias para além do dominio das habilidades técnicas, incluindo competéncias
informacionais e comunicacionais. Nesse sentido, ha que se considerar ainda aspectos
relacionados as habilidades informacionais desses sujeitos, especialmente em relagdo as

populagdes vulneraveis, que € o caso das pessoas idosas.
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Além disso, Cerigatto (2020, p.4) observa que as “habilidades de avaliagdo e
interpretacdo da informacgio criticas sdo emergentes para garantir a alfabetizacdo na

sociedade digital”.

De fato, com um crescente niumero de informagdes disponiveis ao alcance de um
clique, cresce também a exposicao as informacgoes falsas, conhecidas popularmente como

fake news.
4.3 Fake News: o fenomeno

Uma mentira pode dar a volta ao mundo, enquanto a

verdade ainda calga seus sapatos. (Mark Twain)

O termo em inglés fake news, cuja relevancia é facilmente perceptivel, se trata de um
assunto amplamente discutido em escala mundial, sendo citado pelos principais meios de
comunicagado. De maneira a elucidar, a origem do termo esta relacionada a acontecimentos
politicos, especialmente a dois fendmenos de grande repercussao na politica internacional,
que se referem ao plebiscito relativo a saida da Inglaterra da Unido Europeia (Brexit), como
também a eleicdo de Donald Trump para presidente dos Estados Unidos da América (ALVES;
MACIEL, 2020).

Neste contexto, de acordo com Wendling (2018), o termo fake news foi usado em
meados de 2016 para caracterizar uma série de noticias de conteludo absurdo e enganoso
produzidas e veiculadas em sites e paginas no Facebook. A expressdo alcancou tanta
notoriedade, que “fake news” chegou a ser eleito como o termo do ano de 2017 pela editora
inglesa Collins (BBC, 2017).

Todavia, a propagagao de conteudo falso ndo € um fendmeno novo ou exclusivo da
era digital. De acordo com Alves e Maciel (2020, p.148), a “prensa de Gutenberg permitiu a
impressdao em massa de livros em meados do século XV, dando asas ao sonho de um mundo
cada vez mais esclarecido [...] mas ao mesmo tempo a inovagao permitiu também que
inumeros panfletos espalhassem todo tipo de noticias falsas”. Outrossim, ao longo da histéria,
houve relatos de eventos que envolveram o uso de propaganda por jornalistas durante a
Primeira Guerra Mundial, o que resultou em novas normas de objetividade e equilibrio
jornalistico (LAZER et al., 2018).
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Seguindo esta trajetoria, o jornalismo nao apenas enfrentou desafios, como também
foi utilizado por grupos de poder que reconheceram a sua influéncia na sociedade e
aproveitaram as suas paginas, antes em formato impresso, para propagar ndo somente a

verdade, mas também informacdes falsas e manipuladas.

Nas midias sociais digitais, o mesmo fenémeno, atualmente com a mencionada
denominagao, encontrou um novo ambiente para se espalhar. O massivo uso de midias
sociais, e facil comunicagado e disseminagao de informagdes, pelas mais diversas classes
sociais e niveis de escolaridade, tem contribuido com a divulgacao das fake news nos
ambientes virtuais (DAVIS; PROCTOR, 2017).

Conforme o estudo sobre a disseminagao de noticias falsas na internet, realizado por
cientistas do Instituto de Tecnologia de Massachusetts, dos Estados Unidos, “fake news” se
espalham 70% mais rapido que noticias verdadeiras, no sentido de que cada postagem
verdadeira atinge, em média, mil pessoas, enquanto as postagens falsas mais populares
atingem de mil a 100 mil pessoas (CORREIO BRAZILIENSE, 2018).

Desde entao, a utilizagao do termo tem se expandido exponencialmente, e a questao
associada a ele vem adquirindo uma presenga cada vez mais marcante no dia a dia das
pessoas. A internet e as redes sociais criaram um ambiente propicio para que as noticias
falsas se propaguem em larga escala, a uma velocidade nunca antes vista, ocasionando a

desinformagao.

Neste aspecto, a UNESCO (2019) afirma que em geral, quando se fala de fake news,
relacionam-se a dois termos: informacao incorreta e desinformacgéo. A informacéo incorreta
se refere a informacgao falsa que a pessoa que divulga acreditando ser verdadeira, ou seja,
sem a intencédo de enganar. No caso da desinformacgao, trata-se de uma informagéao falsa
na qual existe a intengao de enganar, e de forma deliberada a pessoa divulga sabendo que
a informacao é falsa. Ainda, segundo o manual, ambos os tipos sdo problematicos, porém a
desinformacao é particularmente perigosa por ser elaborada em geral com bons recursos e

acentuada pela tecnologia automatizada.

De acordo com Alves e Maciel (2020), a era digital se torna um cenario propenso a

disseminagao das fake news pelos seguintes fatores:

1. Possibilidade de qualquer pessoa criar um jornal independente e difundir

informagao nas redes;

39



2. Uso massificado de redes sociais como Facebook e WhatsApp como fonte
primaria de informagéo (Papo Digital: O cuidado das marcas com interagdes
polarizadas no digital, 2018);

3. Interconexao massiva permitindo que varias pessoas sejam atingidas por uma
publicagao;

Anonimidade e distanciamento do outro garantido pela rede;

A polarizacdo da esfera publica, que gera um contexto ideal para a aceitagao
sem grandes questionamentos de noticias que corroborem narrativas
favoraveis a posigao politica do receptor;

6. O fato de que, muitas vezes, a pessoa que envia uma noticia possivelmente
falsa € um conhecido ou familiar. A proximidade e confianga pessoal com
aquele que divulga a informagao torna muito mais dificil o descrédito da
noticia;

7. O uso de bots, que sdo sistemas autdbmatos que emulam comportamento
humano e replicam agbes basicas, como seguir determinadas pessoas,
publicar mensagens em massa, direcionar mensagens e inserir hashtags ou
links;

8. O funcionamento de uma economia da informagédo baseada na coleta em
massa, no tratamento de dados e na criacdo de perfis individualizados,
tornando possivel o envio direcionado de informagéo para os mais variados

fins, inclusive politicos.

4.3.1 Motivagbes e consequéncias diversas

Em consonancia ainda com ALVES e MACIEL (2020), este trabalho adota a
perspectiva de que as fake news nao devem ser tratadas como a Unica causa de experiéncias
histéricas complexas. Todavia, € indiscutivel a influéncia das fake news em diversos
aspectos, que se permite proliferar ndao apenas em virtude do avango tecnoldgico, como
também em raz&o do contexto cultural e politico que se vivencia em grande parte do mundo,
marcado por radicalizagdes politicas e guerras ideoldgicas.

O atual cenario é marcado por incertezas e medos diversos, crises econémicas
recorrentes e a falta de confianga nas instituicbes politicas e midiaticas. Tais condigcdes
fornecem um ambiente propicio para a disseminacdo de discursos de ddio, teorias
conspiratérias e campanhas difamatérias.

Este estudo ndo almeja esgotar os impactos mencionados das fake news, mas

possibilitar entendimento das consequéncia dessa pratica em diferentes cenarios.
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No contexto de saude publica

A pratica atinente as fake news foram amplamente intensificadas, a partir da
pandemia de COVID-19 quando noticias falsas foram propagadas como uma verdadeira
enxurrada e de forma extremamente rapida nas midias sociais. A referida pratica ao longo da
referida ocasiao de crise sanitaria mundial, ocasionou a falsa crenca de um tratamento
preventivo para a COVID-19, levando as pessoas a usarem medicamentos sem comprovagao
cientifica e em excesso.

Ressalta-se que neste cenario, o termo “infodemia” conjuntamente ganhou destaque,
se referindo pela Organizagdo Pan-Americana da Saude (OMS) como o excesso de
informacgdes em detrimento da qualidade. Deste modo, a infodemia em questao, se refere a
um grande aumento no volume de informagbes associadas a um assunto especifico, que
podem se multiplicar exponencialmente em pouco tempo. Desta forma, as fake news
associadas a infodemia dificultam a identificagdo de fontes fidedignas,  sobrecarrega
emocionalmente as pessoas (ALMEIDA et. al., 2020).

Falcao e Souza (2021) exemplificam este cenario para a intitulada “pandemia de
desinformacao”:

Tem sido muito difundida a categoria ‘ciéncia médica: sintomas, diagndstico e
tratamento’ que, supostamente, previne ou cura a Covid-19: ‘Café previne o
coronavirus’; ‘Alimentos alcalinos evitam coronavirus’; ‘Beber agua de 15 em
15 minutos cura o coronavirus’; ‘Cha de limdo com bicarbonato quente cura
coronavirus’; ‘Beber muita agua e fazer gargarejo com agua morna, sal e
vinagre previne coronavirus’; ‘Tomar bebidas quentes para matar o
coronavirus’; ‘Coronavirus pode ser curado com tigela de agua de alho recém-
fervida’; ‘Cha de erva doce cura coronavirus’; ‘Cha de abacate com hortela
previne coronavirus’; ‘Cha imunolégico contra o novo coronavirus’; ‘Uisque e
mel contra coronavirus’; ‘Oleos para combater coronavirus’; ‘Vitamina C +

zinco e o novo coronavirus’.

Face ao exposto, como acrescenta Menezes (2022) os prejuizos sao incontaveis por
‘negar a ciéncia, adotar receitas milagrosas e interromper tratamentos prescritos por
meédicos” em que ocasides que as pessoas sdo bombardeadas por noticias desde a
pandemia a outros assuntos da saude como “que prometem curas para o cancer e para

doencgas degenerativas como o Alzheimer”.
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Impacto no campo dos negdécios brasileiros

No Brasil, as fake news permeiam também a area de negécios. Segundo uma
pesquisa baseada em sessenta e duas organizagdes, conduzida pela Associagao Brasileira
de Comunicagdo Empresarial (Aberje), a grande maioria dos entrevistados (97%), admitiram
preocupacado com o tema e realizam monitoramento de noticias na midia sobre a prépria
marca.

Ainda de acordo com a referida pesquisa, os principais impactos das fake news nas
empresas sdo, danos causados a reputacdo da marca e da imagem da organizagao, danos
a imagem da organizagao, perdas econdmicas financeiras e danos a reputacao da lideranga

da organizagao e qualidade dos produtos e servigos (QUINTINO, 2022).

No ambito dos negécios, as fake news podem ser disseminadas de diversas formas,
desde noticias falsas sobre a qualidade dos produtos e servigos, até boatos sobre a gestéao
das empresas e seus lideres. Na ocasido, as referidas praticas podem ser realizadas por
meio de redes sociais, aplicativos de mensagens e outras plataformas digitais, ampliando

ainda mais seu alcance e impacto.
Mercado financeiro

As fake news também podem interferir no mercado financeiro, uma vez que
informacodes falsas ou enganosas podem afetar as decisdes dos investidores e influenciar o

valor das acgdes e dos ativos financeiros.

Segundo SCAFF (2023), pode-se exemplificar como uma aplicacao de fake news no
cenario de mercado financeiro, o caso do Farad dos Bitcoins. A fraude foi exposta em agosto
de 2021, quando a Policia Federal deflagrou a Operagao Kryptos, revelando um esquema
bilionario de transagdes fraudulentas no mercado de criptomoedas. Na referida ocasiéo,
foram prometidos rendimentos mensais de 10% aos clientes, resultando em cerca de cento

e vinte e sete mil credores e uma divida estimada em R $9,9 bilhdes.

Fake news no ambito das eleicbes

Em outro aspecto de grande proliferagéo de fake news a nivel nacional e em ocasido
mais recente, diz respeito ao contexto eleitoral de 2018, em ocasido da elei¢do do candidato
de extrema direita do Partido Social Liberal (PSL), Jair Messias Bolsonaro para presidente do

pais.

O contexto eleitoral de 2018 no Brasil foi marcado por uma intensa polarizagédo entre

os eleitores e pelo surgimento de um grande numero de noticias falsas que circularam
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principalmente nas redes sociais. Esse fendmeno ficou conhecido como "partidarismo
informacional”, em que as pessoas se expdem apenas a informagbdes que reforcam suas
crencas e valores, sem se preocupar com a veracidade das informagdes (ALVES; MACIEL
2020).

Tal ponto, relaciona-se com o conceito de “pds-verdade” surgido em 1992 e que
ganhou for¢ca também durante as eleigbes de Trump, definido como: “um adjetivo relacionado
ou evidenciado por circunstancias em que fatos objetivos tém menos poder de influéncia na
formacgado da opiniao publica do que apelos a emogbes ou crengas pessoais” conforme
Dicionario Oxford (Genesini, 2018, p. 47).

Neste contexto, a proliferacdo de fake news em contextos hiperpolarizados, como o
ocorrido na eleicdo de 2018 no Brasil, € preocupante porque pode levar a uma erosao da

confianga nas instituigdes democraticas e na midia tradicional.
4.3.2 Conceituacao

No Brasil e em outros paises, a adogao do termo em inglés "fake news" pode gerar
dificuldades significativas para compreender a pratica e sua gravidade social, especialmente
por se tratar de um fendbmeno que ocorre no ambito da comunicagdo. Essa dificuldade
também se estende ao tratamento juridico adequado a ser dado a essa pratica (PINTO,
2021).

Devido ao amplo uso e popularidade da expressao "fake news", tornou-se desafiador

compreender exatamente o que ela significa. De acordo com a UNESCO (2019):

evita-se admitir que o termo fake news (“noticias falsas”) possua um
significado direto ou comumente compreendido. Isso ocorre porque “noticias”
significam informagdes verificaveis de interesse publico, e as informacgdes

que nao atendem a esses padrdoes ndo merecem o rétulo de noticias.

Sendo assim, a expressao "noticias falsas" é considerada contraditdria, pois ela se
refere a informagdes que ndo sdo verdadeiras, [e] ndo deveriam receber o referido rétulo.
Alerta-se que tal questdo poderia ocasionar a uma perda de confiangca nas noticias,
danificando a credibilidade da informagao que s&o realmente verificaveis e relevantes para o

interesse publico.
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Para contornar esse problema, alguns estudos tém procurado caracterizar as fake

news em diferentes tipos ou subtipos. Por exemplo, Rubin, Chen e Conroy (2015) propuseram

trés categorias, que incluem fabricagao séria, farsas de grande escala e textos humoristicos.

Ja segundo Wardle, comumente citada quando se trata da definicdo e especificagao

de "fake news", o termo é parte de um sistema mais amplo de informagdes que pode incluir

boatos, rumores, teorias da conspiragao e outros tipos de contelido enganoso ou falsificado,

que sao disseminados por meio de diferentes canais e plataformas de comunicacgao.

Figura 4: Classificagao das fake news

Tipo Descrigio
I Sdtira ou parddia Nio quer necessariamente causar mal, mas
pode enganar o leitor
2 Falsa Conexdo A chamada da noticia ndo condiz com contetido

apresentado

3 | Conteddo Enganoso

Uso mentiroso de uma informagio para
difamar outro contetido ou pessoa

4 Falso Contexto

O conteido é verdadeiro, mas é compartilhado
com contexto falso

5| Conteddo Impostor

Quando usa 0 nome de uma pessoa ou marca,
mas afirmagoes irreais

6 | Contetido Manipulado

O contetido verdadeiro ¢ alterado
para enganar o piblico

7 | Conteidoe Fabricado

Informacdes 100% falsas e construidas
§
para causas mal e espalhar boatos

Fonte: Wardle 2017

O termo fake news segundo o Guia da Educagao Midiatica desenvolvido pelo Instituto

Palavra Aberta, refere-se como:

Um tipo bem especifico de desinformagéo. O termo diz respeito a conteudos

propositalmente falsos, ou seja, que foram criados com intengéo de enganar.

Além disso, muitas vezes imitam o visual e o estilo de veiculos de

comunicagao seérios, tentando pegar carona na credibilidade. As motivagcdes

para criar e disseminar fake news vao desde ganhar dinheiro até conquistar

apoio para determinada causa ou ideia.

Neste contexto, Meneses (2018) reforca no sentido de definir fake news como

“informacdes de varias vertentes que sao apresentadas como reais, mas sao claramente
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falsas, fabricadas, ou exageradas ao ponto em que ndo mais correspondem a realidade; além
do mais, a informagao opera no interesse expresso de enganar ou confundir um alvo ou

audiéncia imaginada”.

Por outro viés, é importante ressaltar que as fake news ndo sdo necessariamente
criadas com a intencdo maliciosa de distorcer a realidade e enganar as pessoas. Estas sao
produzidas e disseminadas como parte de batalha, onde informagdes sado consumidas, e
compartilhadas para reforcar uma narrativa ou enfraquecer a narrativa oposta. Algumas
acdes enganosas e intencionalmente manipuladoras também ocorrem nesse contexto. Nesta
linha, Alves e Marcial (2020) afirmam que é fundamental que a legislagao diferencie esse tipo
de conduta das demais, mesmo que seja dificil verificar com precisao a presenca da intengao

manipuladora.
4.3.3 Legislacao

No contexto da legislagao brasileira, tém sido vistas algumas iniciativas para combater
a desinformacgao. No ano de 2020 ja tinham sido identificadas cinquenta propostas na Camara
dos Deputados, sendo a mais antiga delas de 2005 (MIRANDA, 2020).

Dentre os mais recentes, em 2020 chegou a ser aprovado o Projeto de Lei 2630/2020,
que ficou conhecido como "Lei das Fake News", mas posteriormente foi arquivado. Em
contraponto, segue em tramite o Projeto de Lei 2927/20, que cria normas relativas a
transparéncia de redes sociais e de servigcos de mensagens privadas, sobretudo no tocante
a responsabilidade dos provedores pelo combate a desinformagao e pelo aumento da
transparéncia na Internet, a transparéncia em relagao a conteudos patrocinados e a atuagao

do poder publico, bem como estabelece san¢des para o descumprimento da lei.

O projeto proibe o uso de contas inauténticas (perfis falsos) e de rob0s e redes de
robds (bots ou botnets, em inglés) para simular agdes humanas na internet. As medidas
devem, entretanto, respeitar a utilizacao licita de apelidos pelos usuarios e de algoritmos
(bots) cuja atividade seja legitima e tenha sido comunicada previamente ao provedor da

aplicagao (como sites, blogs e redes sociais).

Ademais, atualmente ja existe a Lei n°® 13.834/2019, que prevé a criminalizagao da
divulgagdo de informagbes falsas durante as eleicbes quem divulgar noticias falsas com
finalidade eleitoral. Nesta ocasido prevé que aquele que acusar falsamente um candidato a
cargo politico com o objetivo de afetar sua candidatura ou sua imagem pode ser punido com

pena de dois a oito anos de recluséo, além de multa. No entanto, ainda que a referida lei
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tenha sido criada para combater a disseminagcdo de informacdes falsas, ndao se aplica

especificamente ao contexto das fake news em geral.

Ressalta-se outra lei, referente ao Marco Civil da Internet. Esta prevé como principios
que regulam o uso da internet no Brasil, prote¢cdo da privacidade, bem como direitos e
garantias dos usuarios de internet. No entanto, conforme FLUMIGNAN (2020) foi ineficaz
e insuficiente no periodo eleitoral. Vale a pena, em seu art. 18 da Lei n. 12.965/14 explicita
que "o provedor de conexdo a internet ndo sera responsabilizado civiimente por danos

decorrentes de conteudo gerado por terceiros".

Alves e Maciel (2020) salientam que a criminalizagdo indiscriminada de praticas
relacionadas as fake news, sem uma compreensdo aprofundada de suas nuances, tem
gerado projetos de lei com efeitos amplos e pouco eficazes, muitas vezes baseados em
definicbes imprecisas. Embora existam diversos projetos em andamento, a maioria dos
projetos propostos busca apenas penalizar a disseminagao de noticias falsas, sem uma
politica preventiva de longo prazo para combater efetivamente esse fenémeno. E crucial ter
em mente que estamos lidando com uma questdo complexa e sensivel que afeta a liberdade

de expressao.

Neste sentido, a criminalizacdo da mera disseminagdo de uma imagem manipulada
pode gerar duvidas sobre até onde vai a liberdade de expressdo. Portanto, os referidos
autores em analise juridica, alertam que € necessario um estudo cuidadoso e uma definigao
clara do fenbmeno das fake news antes da produgao de leis que possam violar o direito a

liberdade de expressdo ou permitir a censura estatal.

4.3.4 Iniciativas de agéncias e demais organizagbes privadas

Diversas entidades se mobilizaram para a criacdo de agéncias de comunicagao
especializadas em fact-checking (checagem dos fatos) — como € o caso dos sites Boatos.org
e Aos Fatos e da agéncia Lupa. Ao longo das campanhas eleitorais de 2018, por exemplo,
foi criada uma agéncia com o intuito de checar fatos e desmascarar fake news que circulavam
pelo WhatsApp (FALCAO e SOUZA, 2021).

Neste contexto, foi criado o Projeto Comprova e teve a participagéo de vinte e quatro
veiculos da comunicagdo nacional. O referido projeto, iniciativa da Abraji (Associagao
Brasileira de Jornalismo Investigativo) concentram o trabalho coletivo de jornalistas que

selecionam e apuram textos, videos, imagens e graficos, visando contextualizar e esclarecer
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informagbes que podem ser consideradas enganosas ou deturpadas e tomar providéncias
para minimizar o alcance e o impacto de mentiras comprovadas.

Ademais, empresas como Google, Facebook e Twitter tém implementado medidas
para combater a disseminagao de noticias falsas em suas plataformas, incluindo a verificagéo
de fatos e a remocéao de conteudo enganoso.

Outra iniciativa interessante se trata de uma ferramenta que funciona como detector
de noticias falsas com base em inteligéncia artificial desenvolvida por meio de parceria entre
pesquisadores da Universidade de Sao Paulo (USP) e da Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCAR). O propésito da referida ideia € servir como apoio para o usuario (JORNAL DA
USP 2018).

Vale a pena ressaltar, o mais recente modelo de linguagem de inteligéncia artificial
chamado ChatGPT, desenvolvido e divulgado pela OpenAl em 2020. Em questionamento ao
proprio sistema, seu objetivo é “ajudar as pessoas a obter informagdes, fornecer suporte para
varias tarefas e oferecer assisténcia em geral por meio de conversas em linguagem natural’.

Face a esta tecnologia, especialistas alertam que o ChatGPT “sera a ferramenta mais
poderosa para espalhar desinformagéo que ja existiu na internet se referindo a questao de
que narrativas falsas poderdao ser criadas com maior frequéncia. No entanto, segundo
OpenAl, proibe o uso de sua tecnologia para objetivos fraudulentos e adverte os usuarios que
‘ocasionalmente pode produzir instrugdes prejudiciais ou conteudo tendencioso”.
(PERGENTINO, 2023).

4.4 Letramento informacional e letramento midiatico: um conceito composto

Em vista da crescente onda de desinformacéao torna-se cada vez mais necessario o
desenvolvimento de habilidades informacionais que capacitem para a analise critica de

informacoes.

Visto que atualmente as informacdes estao disponiveis em superabundancia nos mais
diversos tipos de suportes e fontes, € necessario que todas as pessoas, incluindo as pessoas
idosas, sejam capazes de obter informagdes de qualidade para suas diversas necessidades,
de forma autdnoma, critica, ética e responsavel. No bojo desta necessidade, o letramento
informacional surge como habilidade fundamental que capacita as pessoas a “buscar e usar
a informagéao de maneira eficiente e eficaz” (GASQUE, 2012) tanto em ambientes analdgicos

quanto digitais.
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Segundo Dudziak (2003, p.24), o tema Letramento informacional teve seu surgimento
na década de 70 nos Estados Unidos, em um relatério de autoria do bibliotecario Paul
Zurkowski, no qual a expressao surgiu pela primeira vez na literatura a partir da reflexao
acerca de quais seriam as “competéncias necessarias ao uso de fontes eletronicas de
informacgao que estavam sendo produzidas nos Estados Unidos na época” e da necessidade

de se investir no desenvolvimento de habilidades informacionais no uso dessas bases.

Com relagao ao termo letramento informacional, muitos sdo os termos utilizados no
Brasil para se referir a mesma ideia, sendo encontradas na literatura as expressodes literacia,
letramento, alfabetizagdo, competéncia, habilidades, entre outros. Ndo é no entanto,
pretensao deste trabalho propor uma traducéo da expresséo, por isso, ao longo do trabalho
sera adotada a expresséao “letramento informacional” apenas com o intuito de uniformizagéo.
Porém, quando referir-se a citagdes diretas de outros autores serdo adotados os termos

usados por estes.

Uma das definicbes mais conhecidas e citadas na literatura é a definicao proposta
pela American Library Association - ALA, que define o que é necessario a fim de que uma

pessoa seja considerada competente em informagao ou letrada informacionalmente:

Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informacao € necessaria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informagao... Resumindo, as pessoas
competentes em informacgdo sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas
sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é organizado,
como encontrar a informagdo e como usa-la de modo que outras pessoas
aprendam a partir dela. (American Library Association Presidential

Committee on information literacy, 1989, p.1)

Nessa definicdo apresentada percebe-se que o letramento informacional capacita as
pessoas a serem autdnomas e independentes ao transitarem nos ambientes informacionais.
Levando em consideragdo, por exemplo, a questido das fake news, a pessoa autbnoma
consegue por si propria avaliar as informagdes que recebe e diferenciar as informacgdes falsas

das informacgdes verdadeiras.

Alguns autores ressaltam também em sua conceituagao de letramento informacional
os aspectos econdmicos, éticos, legais e sociais no uso da informagao, como podemos notar

na definicao proposta por Gasque (2012, p.32):
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[...] determinar a extensdo das informagbes necessarias; acessar a

informagdo de forma efetiva e eficientemente; avaliar criticamente a

informacao e suas fontes; incorporar a nova informagao ao conhecimento

prévio;

usar a informagdo de forma efetiva para atingir objetivos

especificos; compreender os aspectos econdmico, legal e social do uso da

informagédo, bem como acessa-la e usa-la ética e legalmente.

A énfase no uso ético e legal da informacao é especialmente importante na atual

sociedade na qual as pessoas ndo sao mais apenas meros consumidores passivos de

informagao mas também produtores e disseminadores de contelidos no ciberespaco, no qual

podem acessar, produzir e compartilhar informacao por meio de videos, textos, imagens entre

outros. Essa definicao proposta demonstra a questao da responsabilizagao frente ao uso da

informacao.

A UNESCO em seu livro Alfabetizacao midiatica e informacgéao (2016, p. 48) conceitua

a alfabetizacao informacional como ter as habilidades praticas e de pensamento, o

conhecimento e as atitudes que permitem a uma pessoa fazer uso ético da informacéo por:

reconhecer a necessidade informacional e articular;

localizar e acessar a informagao relevante;

avaliar o conteudo criticamente em termos de autoridade,
credibilidade e finalidade atual;

extrair e organizar a informagao;

sintetizar ou trabalhar nas ideias abstraidas do conteudo;

comunicar, de maneira ética e responsavel, seu entendimento ou um
conhecimento recém-criado para um publico de maneira apropriada e
por um meio apropriado;

e estar capacitado a usar as TIC para processar a informagao.

Ademais, no livro “As dimensdes da Competéncia em Informagao”, as autoras Vitorino

e Lucca (2020) propde quatro dimensdes para a competéncia em informagao: técnica,

estética, ética e politica que quando estdo em equilibrio permitem que as pessoas exercam

plenamente a cidadania:

e Dimensao técnica: vinculada a acao, sédo as habilidades de encontrar, avaliar

e usar a informagao que precisamos e esta relacionada a ideia de ser capaz

de acessar com sucesso a informacgao de que necessita dominando as novas

tecnologias;

e Dimensao estética: esta relacionada a criatividade, a imaginagdo e a

sensibilidade do individuo, ao desejo do aprendizado continuo para

49



compreender, relacionar, ordenar, configurar e ressignificar a informacgao
visando a resolugao de problemas ou a autorreflexao;

e Dimensao ética: é base da competéncia em informacgéo e esta relacionada
ao uso responsavel da informagao, considera questdes de propriedade
intelectual, direitos autorais etc;

e Dimensao politica: esta relacionada ao empoderamento por meio da
informagéo, contempla a participagéo politica, o exercicio da cidadania, a
capacidade de ver além da superficie do discurso, fatores tdo necessarios a

fim de garantir sociedades democraticas.

Independente da abordagem que se utilize para compreender o conceito de
competéncia em informacdo, € undnime a compreensdo de que a competéncia em
informagéo esta cada vez mais relacionada as competéncias digitais, em vista do crescente
aumento de informagdes que circulam nesses ambientes. Nessa linha de entendimento,
Bawden (2001) cita alguns termos que sao relacionados a competéncia em informacao, tais
como “digital literacy, network literacy, hyper-literacy, [...], internet literacy, computer literacy

e media literacy.

De fato, para ser competente em informagao no atual ecossistema informacional &
necessario deter habilidades informacionais que vao muito além da utilizagdo de recursos
informacionais fisicos, mas envolve o dominio de habilidades informacionais também para o

uso dos conteudos informacionais em meio digital.

Reconhecendo a relagao entre o avango das TIC's e a competéncia informacional, o
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT (2016), afirma que o
surgimento e o desenvolvimento do tema competéncia informacional esta diretamente
relacionada ao avanco das novas TIC’s que “numa velocidade sem precedentes, vém
impulsionando mudangas em todos os segmentos da sociedade e colocando as pessoas face

as multiplas possibilidades de acesso as tecnologias e a informagao digital.

Para Johnston E Webber (2006, p. 113) a competéncia em informagao define-se como
“a adogao de um comportamento informacional apropriado para identificar, mediante qualquer
canal ou meio, informacédo adequada as necessidades, levando ao uso correto e ético da

informacdo na sociedade”.

Nesse cenario guiado pela tecnologia, no qual as pessoas em geral, inclusive as

pessoas idosas, tém se informado cada vez mais através das midias digitais, se torna também
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imprescindivel desenvolver “competéncias para se engajar no uso de midias e outros

provedores de informacéo, incluindo aqueles na internet.” (UNESCO, 2016, p.4)

A medida em que reconhece o papel primordial tanto da midia, quanto da informagao
para a vida cotidiana e a relevancia da construgao de habilidades informacionais nos sujeitos
em suas relagdes com as midias e com os estoques de informacdo, surge o conceito de
letramento midiatico (CALIL, 2017).

Vejamos entdo, quais sado as habilidades necessarias a fim de se transitar dentro do

ciberespaco com seguranca, ética e legalidade.
Letramento Midiatico

Diversos termos sao usados na literatura para tratar dessa tematica. Sarmento e
Junior (2021) citam alguns deles: “Educomunicacdo”, “Educacdo para os midia”,

“Alfabetizagéo para a Midia”, “Literacia Midiatica”,

P ]

Ciberliteracy”, “Media Literacy”, entre

outros. Usaremos neste trabalho o termo letramento midiatico.

Quando se fala em letramento midiatico muitos podem automaticamente pensar que
trata-se da habilidade de saber utilizar equipamentos tecnoldgicos de forma a conseguir
acessar as midias digitais seja para consumir, disseminar ou produzir conteudos. No entanto,
as habilidades desenvolvidas por meio do letramento midiatico vao muito além das

habilidades tecnoldgicas.

Segundo Buckingham (2023) em seu livro Manifesto pela Educagao Midiatica, implica
também um “entendimento critico profundo de como a midia funciona, como comunica, como

representa 0 mundo e como é produzida e usada”.

Visto estarmos expostos a todo momento a mensagens mediatizadas seja por meio
da televisao, radio, jornais ou pela internet, € necessario que transitemos com seguranca por
este mar de mensagens. A alfabetizacdo midiatica ou letramento midiatico ensina as

habilidades que precisamos para fazer isto ao longo da vida. (Ferreira, 2021).

No entanto, a fim de entendermos do que se trata o letramento midiatico, faz-se
necessario inicialmente entendermos o conceito de midias. Segundo o Instituto Palavra
Aberta, as midias sdo “todos os canais (ou meios) pelos quais & possivel transmitir
informagbes ou mensagens para grandes audiéncias". Podem ser sites na internet, livros,
revistas, radio, TV, fotografias, filmes e musicas ou mesmo panfletos, embalagens e até

camisetas estampadas com frases ou slogans.”
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Dentro desse campo, as midias podem ser classificadas como tradicionais ou digitais.
As midias tradicionais sao meios de comunicagdo de mao Unica, ou seja, ndo & possivel
interagir com seu conteudo, como por exemplo jornais impressos, ou revistas. Existem
ressalvas em relagao a esta definicdo pois algumas midias tradicionais vem dando espaco
ao jornalismo cidadao, seja por dar espago aos comentarios de leitores, ou por coletar

informagdes ou imagens de primeira mao por estes espectadores.

Ja as midias digitais, se relacionam com o ambiente virtual, seja por meio da internet
ou dispositivos tecnoldgicos e tornam possivel o feedback de seus usuarios, por assim dizer,
na medida em que os usuarios podem responder, compartilhar, criar conteido entre outras

interacdes.

Nesse contexto, temos também as midias sociais, que de acordo com Bradley e
McDonald (2013, p. 26) € “um ambiente online criado com o propdsito da colaboragédo em

massa.”

Feitas as devidas definicdes, apresenta-se a definicdo de letramento midiatico
propriamente. A UNESCO em seu livro Alfabetizagao midiatica e informagao (2016, p. 48)
observa que ser alfabetizado em midia é ter as habilidades praticas e de pensamento, o

conhecimento e as atitudes que levam a:

e compreender o papel e as fungdes das midias nas sociedades democraticas;

e compreender as condi¢gbes nas quais essas fungdes podem ser realizadas;

e avaliar com criticidade o contetdo midiatico;

e engajar-se nas midias para autoexpressao, didlogo intercultural e
participagdo democratica; e

e aplicar as habilidades, incluindo as habilidades das TIC, para produzir

conteudos gerados por usuarios.

Reconhecendo que as midias vao muito além dos sites na internet ou de redes
digitais, o Instituto Palavra Aberta define educagao midiatica como “Conjunto de habilidades
para acessar, analisar, criar e participar de maneira critica do ambiente informacional e

midiatico em todos os seus formatos — dos impressos aos digitais.

Buckingham (2003) define letramento midiatico como o resultado das habilidades e
conhecimentos adquiridos pelos aprendizes, que envolvem a “leitura” e a “escrita” critica da

midia e participagao ativa nesses meios.
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De acordo com a Nova Escola (2018), o Letramento midiatico envolve a habilidade de
identificar diferentes tipos de midia e interpretar as informagdes e mensagens enviadas
nessas midias, o que inclui ndo somente conteudos de texto que circulam em redes sociais,

como também memes, imagens, videos, propagandas e videogames.

De fato, a desinformacao, fake news, mensagens de édio podem circular por meio de
diferentes formatos, e a “leitura” critica das midias envolve uma postura critica e reflexiva
para todas as formas pelas quais as mensagens de midia nos sao apresentadas, desde um

texto, uma imagem, até um inocente meme.

Conforme ja apresentado, como resultado de uma sociedade cada vez mais
conectada, as pessoas idosas tém ampliado o uso das midias e podem ser consideradas um
publico vulneravel frente a desinformacdo, que se apresenta muitas vezes através do
fenbmeno conhecido como fake news, por isso, é essencial que os 60+ desenvolvam
competéncias informacionais e midiaticas a fim de acessar informagao de forma critica e

equitativa exercendo plenamente seu direito a cidadania
Um conceito composto

A alfabetizagdo informacional e a alfabetizagdo midiatica s&o consideradas
campos separados e distintos. Enquanto a alfabetizagao midiatica surgiu de estudos sobre a
midia, a alfabetizagdo informacional, conforme ja mencionado, teve origem na

biblioteconomia e ciéncia da informacao.

Tanto o letramento informacional quanto o letramento midiatico tém sido apontados
como competéncias essenciais a serem desenvolvidas na atual sociedade, extremamente
conectada e saturada pelas midias e avalanche de informagdes. Compreendendo a
importancia de ambas as habilidades para o pleno exercicio da cidadania, a UNESCO (2013)
propde em seu documento “Alfabetizagao Midiatica e Informacional” a combinagao das duas
areas distintas, utilizando um conceito composto, Alfabetizacado Informacional e Midiatica -
AMI, que incorpora elementos tanto da alfabetizagcdo midiatica quanto da alfabetizagcéo

informacional.

A respeito dessa perspectiva integrada, Ribeiro e Gasque (2015) consideram que a
UNESCO

entende que a alfabetizagéo informacional constitui-se fator importante para
0 acesso a informacdo e a avaliagdo do uso ético da informagdo. A

alfabetizagao midiatica, neste artigo denominada Letramento Midiatico,
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enfatiza a capacidade de compreender as fungbes da midia, de avaliar como
as fungdes sdo desempenhadas e de engajar-se conscientemente as midias
com o propdésito de exercer os direitos, especialmente aqueles expressos no
Artigo 19 da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, que versa sobre a
liberdade de expresséo. (tradugéo do autor)

O conceito alfabetizacdo midiatica e informacional € um produto da Sociedade da
Informagdo, o conceito nasce da convergéncia entre as nog¢des do Information Literacy e do
Media Literacy, na medida em que reconhece o papel primordial tanto da midia, quanto da
informagéao para a vida cotidiana e a relevancia da construgdo de habilidades informacionais

nos sujeitos em suas relagbes com as midias e com os estoques de informacéo (CALIL, 2017)

O Educamidia, programa de educag¢ao midiatica desenvolvido pelo Instituto Palavra
Aberta, com apoio do Google, também defende a convergéncia entre o letramento
informacional e o letramento midiatico. Em seu Guia da Educacido Midiatica, tanto o
letramento informacional quanto o letramento midiatico sdo apresentados como

competéncias essenciais para a educagao midiatica para criangas e jovens (2020, p. 61).

A UNESCO define letramento informacional e midiatico como “um conjunto de
competéncias que empodera os cidadaos, permitindo que eles acessem, busquem,
compreendam, avaliem e usem, criem e compartilhem informacdes e conteudos midiaticos
em todos os formatos, usando varias ferramentas, de forma critica, ética e eficaz, com o
objetivo de participar € de se engajar em atividades pessoais, profissionais e sociais".
(UNESCO, 2016).

O documento Alfabetizacdo midiatica e informacional: curriculo para formagao de
professores da UNESCO (2013, p.18) reuniu os diferentes elementos da alfabetizagao
midiatica e da alfabetizacao informacional propostos pela UNESCO de forma proporcionar
um maior entendimento sobre cada uma das habilidades, que podem ser observados na

figura a seguir:

Figura 5 - : Resultados e elementos da alfabetizagcdo midiatica e informacional
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Alfabetizacao informacional

Definicao e Localizacaoe  Acesso ainfor- Organizacaoda Uso ético da Comunicacao Uso das hablll-
articulacao de acesso ainfor- macao Informacao Informacao dainformacao dadesdeTICsno
necessidades macao processamento
Informaclonals da Informacao

Alfabetizacao midiatica®

Compreensao do papel Compreensao das con- Avallagao criticado Compromisso Junto as Revisao das habilida-

e das fungdes das dicoes sob as quals as conteudo midiatico midlas para a autoex-  des (Incluindo asTICs)
midias em socledades midlas podem cumprir  aluz das fungdes da pressao ea particlpa- necessarlas paraa
democraticas suas funcgdes midia ¢ao democratica produc¢ao de conteu-

dos pelos usuarlos

Fonte: UNESCO

Percebe-se a convergéncia entre competéncias informacionais e competéncias
midiaticas também na recente Lei 14533 de 11 de janeiro de 2023 que institui a Politica
Nacional de Educacdo Digital. Nessa lei, no eixo que trata da inclusdo digital aborda
explicitamente a necessidade de promogao de tais competéncias por meio de agdes de
sensibilizagado, promogao de ferramentas e treinamento, inclusive para os grupos de cidadaos

mais vulneraveis. O artigo 2° da lei declara:

Art. 2° O eixo da inclusdo digital devera ser desenvolvido, dentro dos limites
orcamentarios e no ambito de competéncia de cada 6rgao governamental envolvido,
de acordo com as seguintes estratégias prioritarias:

| - promocgdo de competéncias digitais e informacionais por intermédio de a¢des que
visem a sensibilizar os cidadaos brasileiros para a importancia das competéncias
digitais, midiaticas e informacionais;

Il - promogédo de ferramentas on-line de autodiagndstico de competéncias digitais,
midiaticas e informacionais;

lll - treinamento de competéncias digitais, midiaticas e informacionais, incluidos os
grupos de cidadaos mais vulneraveis;

IV - facilitagdo ao desenvolvimento e ao acesso a plataformas e repositorios de
recursos digitais;

V - promogéao de processos de certificagdo em competéncias digitais.

E evidente em vista das informacdes apresentadas, que o desenvolvimento de
habilidades informacionais e midiaticas nas pessoas idosas contribuira para o

desenvolvimento de autonomia critica, tornando-os aptos a fim de consumirem,
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disseminarem e produzirem informagao, em diferentes formatos, especialmente por meio das

midias, de forma critica, ética e responsavel ao longo da vida.

De acordo com o Center for Media Literacy (2023), “nao é suficiente saber usar as
tecnologias e apertar os botbes certos, o0 que conta é o pensamento critico que é essencial
para o aprendizado ao longo da vida’. (Tradugdo nossa). De fato, a autonomia e o
pensamento critico no uso de informagbes permitira que as pessoas idosas exercam a

cidadania em uma sociedade democratica.

Certos da relevancia do tema e da importancia da promog¢ao de agcbes que promovam
o letramento informacional e midiatico as pessoas idosas, torna-se primordial conhecer de
forma mais aprofundada o que ja existe em termos de iniciativas praticas, para entao refleti-

se acerca de potenciais propostas de solugao para o problema de pesquisa.

A partir do reconhecimento desta necessidade, realizou-se um mapeamento das
iniciativas existentes relacionadas ao letramento informacional e midiatico das pessoas

idosas brasileiras.
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CAPITULO 5 - MAPEAMENTO DE INICIATIVAS DE LETRAMENTO MIDIATICO EM APOIO
AO PUBLICO 60+

Certos da relevancia do tema e da importancia da promocao de agdes que promovam
o letramento informacional e midiatico as pessoas idosas, no contexto desta pesquisa teve-

se como intengdo mapear as iniciativas brasileiras mais recentes na area.

O mapeamento possibilita que seja feito um levantamento das iniciativas existentes
de forma mais imparcial. Com isto, os resultados podem diminuir esforgos e servir como ponto

de partida para interessados na area.

A partir do reconhecimento desta necessidade, realizou-se buscas sistematizadas

tanto em bases cientificas quanto no buscador Google.

As etapas de mapeamento descritas neste trabalho sdo baseadas num protocolo de
pesquisa que sera explicitado a seguir. Segundo Fontelles et al. (2009) o protocolo € um
documento no qual estardo sinalizados todos os caminhos que foram percorridos durante

uma pesquisa.
5.1 Estratégias adotadas

Para investigar as iniciativas desenvolvidas foi necessario definir quais bases seriam
utilizadas como fonte de informacdo para o mapeamento. Os embasamentos utilizados para
a selecdo das bases serdo abordados na secgao resultados. Com isto as bases escolhidas

para realizar a busca sdo as citadas a seguir:

e Portal Brasileiro de Publicacées e Dados Cientificos em Acesso Aberto - Oasisbr

e Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacgao
(BRAPCI)

e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagctes (BDTD)

e Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES)

e Mecanismo de busca Google

e Rede social Instagram

Além disso, foi necessario delimitar os termos de busca que seriam usados no
mapeamento. Definiu-se a estratégia de busca a partir dos termos mais relevantes

relacionados a tematica, de acordo com o esquema abaixo:
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Tabela 1 - Estratégias de busca

Letramento midiatico, idoso, letramento informacional, letramento

Termos utilizados ) I L :
digital, educacdo midiatica, competéncia informacional.

Operadores booleanos AND, OR e aspas.
Filtro de busca para triagem titulo ou assunto.
Recorte temporal 2018 a 2023

Paginas em outros idiomas ou com iniciativas aplicadas fora do
Critérios de exclusdn  |Brasil e paginas que ndo apresentassem o0s termos de busca no
titulo.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Ressalta-se que a razdo do recorte temporal € que se possa tecer,
complementarmente, um comparativo entre o interesse na tematica antes e apds a pandemia

de COVID-19. No que diz respeito a analise dos resultados, prosseguiu-se da seguinte forma:

1. Os resultados duplicados, foram detectados e removidos;

2. Foram removidos os resultados que nao tinham pertinéncia tematica para
este mapeamento;

3. Os resumos foram lidos e analisados. Quando néo foi possivel determinar
a pertinéncia do documento a partir do resumo, os documentos foram lidos na integra.

A partir das etapas definidas, o procedimento foi realizado e os resultados obtidos
podem ser visualizados na proxima secgao.

5.2 Resultados do Mapeamento

O Portal Brasileiro de Publicacdes e Dados Cientificos em Acesso Aberto € uma base
de dados brasileira de acesso aberto de iniciativa do Instituto Brasileiro de Informagao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT,) que “relne a producao cientifica e os dados de pesquisa em
acesso aberto, publicados em revistas cientificas, repositorios digitais de publicacbes
cientificas, repositorios digitais de dados de pesquisa e bibliotecas digitais de teses e
dissertagbes.” (IBICT, 2023)

Efetuando as devidas exclusoes, foram considerados relevantes e dentro do recorte

temporal os artigos relacionados abaixo:
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Tabela 2 - Base de dados OASISBR

Fonte Ano Titulo Tipo Proposta
Repositério Idosos, fake
Institucional da 2020 news e letramento Artigo Nao
UFRGS informacional
Repositorio Letramento
Institucional da 2018 digital e inclusdo social | Dissertagao Nao
UNIFESP do idoso
Letramento
Research, digital em pessoas
Society and 2022 | . g. P Artigo Nao
idosas: um protocolo de
Development .
revisdo de escopo
Programa para
idosos online
oferecido por meio
das acgbes de
extensao universitaria
Research Idosos on-line: denominada
) ’ desenvolvimento de : “Universidade aberta
Society and 2022 . ~ . Artigo X . ,
intervencao educativa a Terceira e Idade”. O
Development L . .
em letramento digital referido estudo foi
financiado pela
Fundac&o de Amparo
a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo
(FAPESP)
Incluséo e
Revista letramento digital do
Conhecimento 2021 idoso na perspectiva da Artigo Nao
Online educacgao ao longo da
vida
Um estudo sobre Estudo explorando o
Estudos L uso de
. N letramento digital para .
interdisciplinares 2021 idosos com 0 apoio de Artigo um sistema
sobre o om 0 apol 9 denominado ESPIM,
; um aplicativo mével
envelhecimento o COMO um novo
personalizavel .
recurso pedagogico.
Repositorio Letramento Idlosos forgm 3
i . ; avaliados pré e pos
Institucional da digital de idosos e seus intervencao quanto a
USP (Biblioteca efeitos sobre frequéncia . §aoq
N 2019 o Artigo frequéncia de
Digital da e autoeficacia na AL
= o utilizacao de 19
Produgéao utilizacéo de recursos
recursos do
Intelectual) do smartphone

smartphone
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Fonte Ano Titulo Tipo Proposta
Intervencgao
educativa de

letramento digital no
uso de dispositivos
moveis (tablets e
smartphones) para
Aorendizagem ao idosos envolvidos em
REPRINTE P gem & modalidades de
longo de toda a vida e . x
- Rede dos .. ensino ndo-formal em
Programas Igtramento digital de _ parceria
Interdisciplinares 2019 idosos: um modelo Artigo com pesquisadores
multidisciplinar de ;
sobre intervencao com o anoio em Gerontologia da
Envelhecimento ¢ M 0 ap Escola de Artes,
de um aplicativo ciénci
iéncias e
Humanidades
(EACH USP) e do
Instituto de Ciéncias
Matematicas e de
Computacao (ICMC
USP Séo Carlos).
Cartilha
informativa e
o educativa em LI com
Praticas de R .
s intuito de apoiar os
Repositorio letramento .
S . . ! . n idosos nas suas
Institucional da 2020 informacional de idosos | Dissertagao raticas cotidianas
UFS na Biblioteca Publica P

Epiphénio Déria

quanto a utilizagao da
informacéao nas
bibliotecas.

Fonte: as autoras

A Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagao

(Brapci) € o “produto de informagdo do projeto de pesquisa “opgbes metodoldgicas em

pesquisa: a contribuicdo da area da informagdo para a produgdo de saberes no ensino

superior”, cujo objetivo é subsidiar estudos e propostas na area de Ciéncia da Informagao.”

(BRAPCI, 2023)

A escolha dessa base se deu em razao de ser uma base da area da Ciéncia da

Informagdo e Biblioteconomia que indexa artigos publicados em revistas cientificas e

profissionais das referidas areas desde 1972 até o momento atual. Visto que parte da

tematica deste trabalho, a saber, Letramento informacional, faz parte do dominio tematico da
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biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao, esta base foi entendida como relevante para o

mapeamento.

Efetuando as devidas exclusdes, foram considerados relevantes e dentro do recorte

temporal os artigos relacionados abaixo:

Tabela 3: Base de dados BRAPCI

Fonte Ano Titulo Tipo Proposta

Criagdo de um
protétipo para
dispositivos moveis

Revista Digital de (smartphones) a fim

Biblioteconomia e Competéncia em . R
A , ~ . Artigo de atender as
Ciéncia da informacao de idosos o
~ 2019 possiveis
Informacao

necessidades de
informacéao do
referido grupo.

Fonte: as autoras

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) integra e dissemina, em um so
portal de busca, os textos completos das teses e dissertacdes defendidas nas instituicbes
brasileiras de ensino e pesquisa. Efetuando as devidas exclusdes, neste caso por duplicidade
e recorte temporal, ndo foram recuperados resultados pertinentes dentro dos parametros de

busca utilizados.

O Portal de Peridodicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) é um dos “maiores acervos cientificos virtuais do Pais, que reune e
disponibiliza conteudos produzidos nacionalmente e outros assinados com editoras

internacionais e instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil.” (CAPES, 2023)

Efetuando as devidas exclusoes, foram considerados relevantes e dentro do recorte

temporal os artigos relacionados abaixo:

Tabela 4: Base de dados CAPES
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Fonte Ano Titulo Tipo Proposta
Letramento Criacdo e reahzagag de um
. . - Curso de Extenséo de
informacional e midias L N
. . capacitagdo midiatica e
Revista sociais: uma . .
- a informacional que tem como
brasileira de experiéncia com . o
. ~ .| 2020 . Artigo objetivo desenvolver as
pos-graduacao : idosos para a .
. competéncias
RBPG competéncia , oo -
: . informacionais dos sujeitos a
informacional na fim de evitar a propagacao
identificacdo de fake propagac
de fake news.
Letramento Curso sobre Letramento
Informacional no Informacional, e uma das
combate as Fake atividades foi o
2021 News: aplicacdo de desenvolvimento de um
Revista BID Objeto de Artigo Objeto de Aprendizagens
Aprendizagem em visando desenvolver
uma capacitagéo para competéncias para o
idosos reconhecimento das fake
news.
Os idosos como
imigrantes digitais e o
o acesso e uso das .
Biblionline 2019 tecnologias digitais de Artigo Nao
informacao e das
redes sociais.
Letramento Digital
Scielo Brazil 2020 para~ldosos: Artigo Nao
percepgdes sobre o
ensino-aprendizagem
Revista USP Desigualdades
Educacgao e 2018 educacionais e Artigo Nao
Pesquisa letramento
Proposta oficina de
alfabetizagao com o objetivo
de, a partir dos conceitos de
. Praticas de alfabetizagdo, consciéncia
Revista o ..
- alfabetizacéo e , fonoldgica, letramento e
Eletronica de | 2022 Artigo )
Extensdo letramento com maturidade, fomentar nos

pessoas idosas

participantes uma maior
interacdo, dominio da escrita
e leitura, além de fortalecer
0 uso e contato com as
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Fonte Ano Titulo Tipo Proposta

Tecnologias da Informagao
e Comunicagao (TICs),
visando conferir mais
autonomia aos sujeitos

Praticas de
letramentos narradas

Educagao em por idosos: leituras

Revista 2021 lembradas, leituras Artigo Nao
cultivadas
Competéncia digital de Mapear e analisar essa
Educacso idosos: mapeamento e competéncia em idosos
¢ 2019 avaliacao Artigo | participantes de um curso de

Tematica digital inclusao digital de uma

Universidade.

Fonte: As autoras.

Visto o google ser um buscador amplamente utilizado pelas pessoas em suas buscas
por informacao, entende-se ser relevante adota-lo como uma das fontes informacionais da
pesquisa. Além disso, os resultados obtidos podem fornecer uma ideia dos desafios
enfrentados pelas pessoas idosas ao realizar buscas através dessa plataforma no que tange
a quantidade e relevancia dos resultados obtidos, especialmente no caso de nao serem
adotadas estratégias avangadas de filtragem dos resultados, o que exige do utilizador

conhecimentos avancados de busca.

Em relacdo a estratégia de busca adotada, reduzimos a abrangéncia dos termos

pesquisados visto a recuperagao dos resultados ter sido muito extensa.

Foram excluidos desses resultados os que nao continham os termos de busca
desejados no titulo e resumo e os resultados duplicados. Foram objeto da analise as dez

primeiras paginas de resultados recuperados.
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Tabela 5: Ferramenta de busca Google

Fonte Ano Titulo Tipo Proposta
Educacéo
Educamidia.org.br | 2021 | . Midiatica _Material Projeto Educamidia 60+
também é para instrucional
a terceira idade
Alteracao do Projeto
~ Praticas de . Pedagdgico do
IF?;éga(Tep&zi?o 2021 | Letramento na ez;OJZt?co Curso(PPC) de
EJA pedagog Especializagcédo Lato Sensu
em Praticas de Letramento
Promovemos
Twitter - Afonte Afonte . conhecimento com € scibre
. ; Pagina no dados em comunicagao
Jornalismo de 2023 | Jornalismo de . o e
Twitter digital, verificagéo de
dados dados .
conteudos e letramento
midiatico.
Curso criado para fornecer
Pés-Graduagéo Educacéao nogoes basicas de literacia
. o Curso em midiatica (letramento),
Stricto Sensu em midiatica para . .
o 2022 | . . letramento visando capacitar os
Comunicaggo da idosos - Projeto midiatico articipantes para o uso
UNIP Literamidia 50+ particip para o
mais seguro e consciente
das redes sociais.
“Literacia
Midiatica na
terceira idade:
Parceria IF apontamentos Proieto de
Sudeste e Pos- 2021 para o extjenséo Projeto de extensao
Graduagao UNIP reconhecimento
de fake news
nas redes
sociais virtuais”
Curso de
Extensao:
IFRS 2020 alfgb_e,h_zagao Curso Curso de Extensao
midiatica e
informacional
para idosos,
USP - Instituto de | 2021 “Fake news: Curso Tem como objetivo
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Fonte Ano Titulo Tipo Proposta
Ciéncias reconhecimento promover a educacao
Matematicas e de e atitudes para midiatica desta faixa etaria,
Computagéao fazermos a apresentando atitudes e
(ICMC) da USP, diferenca” praticas que podem
em Séao Carlos, contribuir para reduzir a
disseminacao das noticias
falsas por meio da internet
Secretaria de
desenvolvimento Projeto Ponto . . ~
; . e Projeto para insercao,
social em parceria de equilibrio: . . -
. ~ . permanéncia e reinsercao
com a 2018 incluséo e Projeto i
L ] da populacao idosa no
organizacao da participacéo
! o . ) mercado de trabalho
sociedade civil social produtiva
Mater dei
Projeto Comprova,
coalizdo liderada pela
A N Associagio Brasileira de
ssociagao . N
- Jornalismo Investigativo
Brasileira de . ”
) Projeto - (Abraji) e formada por 40
Jornalismo 2022 Mini curso . g
o Comprova veiculos de midia que
Investigativo
.. trabalham
(Abraiji) :
colaborativamente para
verificar desinformacao
minicurso por WhatsApp
Hub de combate a
Proieto Lupa - desinformacgao através do
UOL 2023 ) P Fact-checking fact-checking e da
UoL I
educagao midiatica e
conhecga a nossa trajetoria.
Iniciado em 2020, o
Cidadao Digital € um
programa gratuito da
Safernet Brasil, com apoio
Proieto da Meta, que ja realizou
Safernet Brasil 2023 | Cidadao Digital educjativo atividades sobre temas de

cidadania digital com mais
de 177 mil adolescentes e
70 mil educadores da rede
publica e de projetos
sociais.

Fonte: As autoras.
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Visto o instagram ser uma rede social amplamente utilizada pelas pessoas, entende-
se ser relevante adota-la como uma das fontes informacionais da pesquisa. Além disso, os
resultados obtidos podem fornecer uma ideia dos desafios enfrentados pelas pessoas idosas
ao realizar buscas através dessa plataforma no que tange a quantidade e relevancia dos

resultados obtidos.

Em relagao a estratégia de busca adotada, adotou-se um termo Unico em razao da
quantidade de resultados recuperados ser muito extensa. O termo adotado na busca foi
“letramento midiatico" com e sem o uso do acento. Foram recuperadas 239 publicagbes e
dentre estas, 140 foram analisadas. Nao foi possivel tragar um recorte temporal pois a

ferramenta de busca nao possibilita a filtragem por data.

Foram incluidas somente as publicagbes que foram consideradas nao aleatérias, ou

seja, tinham o letramento midiatico como tema principal da pagina.

Tabela 6: Paginas de Instagram

Titulo Proposta Fonte

Agéncia
de jornalismo com Universidade

Projeto Midiando
Federal do Ceara (UFC)

foco em letramento

midiatico

Projetos Empresa de
Aprend de Educomunicagao Desenvolvimento

prenderspace _
para criangas, jovens de projetos de

e adultos Educomunicagéo (Ceara)

Edicéo e
Pipa comunica produgéo de

Empresa em Recife/PE
conteudo educacional

e formacgdes criativas

Educacgao midiatica
Redes cordiais para influenciadores e Organizagdo de

- educacao midiatica
redes sociais

66



Titulo Proposta Fonte
Educacaomidiaticamooc Perfil de Parte da
Educacéo e pesquisa doutoral feita

Comunicagao de

no Instituto de Educagao

Curso Aberto da ULisboa.
Educacéao
Tresmidiaeducacao Midiatica para Educagéo

escolas

midiatica para escolas

Jogo
educativo

desenvolvido para

Projeto

Fatooufakeme de mestrado
promover o
letramento midiatico
Site
educacional, Nucleo de
Nzosejafake capacitando pessoas Analise do
a avaliar a Comportamento da
confiabilidade de UFPR
informacodes
Evento Parceria

Midianaescola

Semana da Midia na

escola

@jornaldacriancacficial

amplificaoficial

Educacéo
Digital para

professores

Pagina pessoal

verdadesocultas

Desvendando
Fake News

Pagina
pessoal

checandoainfo

Praticas
e técnicas de

checagem de

informacéao

Pagina pessoal




Titulo Proposta Fonte
Conteudos
de qualidade e Pagina
essoal
Educomconscienciaquetransforma propostas de P
atividades sobre
midia e educagao
Site de
Agéncia Lupa noticias e midia UOoL

Educacgao
e jornalismo contra a

desinformacéao
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CAPITULO 6 - ANALISE DOS DADOS

Face aos dados levantados por meio do mapeamento OASISBR, torna-se evidente
as iniciativas relacionadas ao letramento digital e informacional de pessoas idosas, que
incluem artigos, dissertacdes e estudos interdisciplinares. Em linhas gerais, observa-se que
as iniciativas em questao buscam explorar estratégias educativas para promover habilidades
em relagao a utilizacao de dispositivos eletrbnicos e acesso a informagodes digitais, em um

contexto em que cada vez mais servigos e informagdes sao disponibilizados online.

Outrossim, a referida lista indica que varias universidades e instituicbes brasileiras
estdo envolvidas em tais iniciativas e abrangem o desenvolvimento de recursos pedagdgicos,
intervengdes educativas e cartilhas informativas para apoiar os idosos em suas praticas
cotidianas. Os resultados também indicam que ha interesse crescente em desenvolver
estratégias e programas de letramento digital e informacional especificos para a populagao

idosa.

Voltando-se ao BRAPCI, segunda base de dados pesquisada, a partir do unico artigo
relevante para o presente estudo identifica-se a criagdo de um protétipo de aplicativo moével
para smartphones que busca atender as necessidades de informagao desse grupo. Isso
sugere que ha uma preocupacdo em desenvolver solugdes tecnolégicas acessiveis e
adaptadas as necessidades e habilidades dos idosos, para que possam ter acesso a

informagao de forma mais efetiva e autbnoma.

Referente ao portal CAPES observa-se uma lista de artigos sobre letramento e
competéncia informacional em idosos. Alguns estudos propdem a criacao de cursos e oficinas
para capacitagao midiatica e informacional, visando desenvolver as competéncias dos idosos

para evitar a propagacao de fake news e tipos de desinformacao.

Além disso, ha outros estudos que propdem a utilizacdo de tecnologias digitais para
atender as necessidades de informagao do grupo, como ja citado em outra base, a intengéo
de desenvolvimento de um protétipo para dispositivos moveis. Ha estudos que destacam as
desigualdades educacionais e as dificuldades enfrentadas pelos idosos como imigrantes

digitais.

Neste sentido, os artigos do portal CAPES apontam para a intengao de desenvolver
estratégias para capacitagdo informacional e digital de idosos, visando garantir sua

participacao plena na sociedade da informagao.
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Referente aos resultados levantados pela ferramenta de busca Google, € possivel
identificar que existem diversas iniciativas no Brasil voltadas para a educagao midiatica e o

combate a desinformacéao para a terceira idade.

Algumas das iniciativas localizadas s&do projetos educativos, cursos, projetos de
extensao e programas, que buscam capacitar idosos a serem mais criticos em relagcao as
informagdes que recebem e a identificar noticias falsas. Esses projetos sao realizados por
diversas instituicdes, como universidades, organizacbes da sociedade civil, empresas de

midia, e visam promover o letramento midiatico e digital para a populacéo idosa.

Além disso, observa-se que algumas iniciativas sao financiadas por grandes

empresas de tecnologia como a Meta e o Google.

Referente aos resultados levantados pela rede social Instagram, apesar de terem sido
recuperados resultados contendo iniciativas voltadas para o letramento midiatico, nao foram

localizadas iniciativas especificamente desenvolvidas para o publico idoso.

Ainda em relagao ao Google, observou-se também a partir dos resultados uma maior
prevaléncia de iniciativas desenvolvidas por organiza¢des n&o governamentais, relacionadas
a instituicdes de ensino e pesquisa, e sociedade civil organizada. A maioria dos resultados
obtidos tratam-se de pesquisas tedricas que tem como objetivo gerar conhecimento e
reflexdes acerca da tematica. A referida questdo pode-ser confirmada conforme esquema a

seqguir:

Tabela 6: Total de iniciativas praticas levantadas em projetos de letramento midiatico e informacional

direcionada ao publico 60+

Base de dados | Resultados de 2018 a 2023 Acéo pratica
OASISBR 8 2
BRAPCI 1 1
BDTD 0 0
CAPES 8 4
GOOGLE 100 11
INSTAGRAM *239 0

Fonte: as autoras
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Outro aspecto que vale a pena agrupar visando a observagao dos resultados seria
com relacao a tipologia de propostas de letramento midiatico e informacional direcionado ao

publico idoso.

Grafico 10 - Tipo de propostas de letramento midiatico e informacional

B Recursos digitais © Material educativo  m Pagina de internet

B Rede colaborativa ® Proposta educacional

Fonte: as autoras

O referido grafico agrupou as categorias,considerando da seguinte forma: recursos
digitais referentes a estudos de plataformas Fact-checking, aplicativos, protétipos ou sistemas
computacionais; Material educativo: incluindo guias, cartilhas, video-aula entre outros com
similar finalidade; Pagina de internet: incluindo as paginas de rede social, como twitter, etc;
rede colaborativa, proposta que engloba a colaboracdo de mais de um tipo de membro
atuante e proposta educacional abrangendo cursos, workshop, treinamentos, intervencao

educacional, oficina, projeto pedagdgico ou projeto de extenséo.

A analise em questao corrobora a percepcéo de que, com base nos dados coletados,

as iniciativas que visam promover o letramento midiatico e informacional para a parcela etaria
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acima de 60 anos, identificadas nas bases de dados selecionadas e no periodo de tempo

delimitado, predominam, em sua maioria, sob o enfoque educacional.

Vale a pena ressaltar ainda que foi percebido um crescimento no nimero de propostas
de letramento midiatico e informacional direcionadas ao publico acima de 60 anos nos anos

mais recentes.

Grafico 11 - Crescimento de estudos de propostas de letramento midiatico e informacional

voltado ao publico 60+
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Fonte: as autoras

Neste aspecto, houve um aumento gradual nas propostas, sendo que o ano de 2021
foi o que apresentou o maior numero de iniciativas, correspondendo a 28,57% do total de
propostas identificadas no periodo. E importante salientar que a porcentagem relativa ao ano
de 2023 pode vir a crescer, uma vez que o0 ano ainda nao foi encerrado, no periodo desta

analise de dados.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O panorama de envelhecimento populacional em constante crescimento, aliado aos
avancgos tecnoldgicos no campo da informacdo e comunicagdo, demanda uma atencgao
redobrada, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de melhores praticas que
priorizem a melhoria da qualidade de vida dos idosos no ambito da educacgao informacional
e midiatica, que visam promover a participacao cidada, inclusiva e critica por parte desse

segmento.

E inquestionavel que o acesso a informagao é um direito fundamental que deve ser
garantido de forma equitativa a todos. As pessoas idosas tém adotado e utilizado as novas
tecnologias em seu cotidiano para diversas finalidades, inclusive para se informar. No
entanto, para que possam exercer plenamente esse direito constitucional, &€ necessario que
desenvolvam ndo apenas habilidades técnicas no uso das novas tecnologias, mas também

habilidades informacionais e midiaticas.

Além disso, percebe-se ao longo deste trabalho que apesar das pessoas 60+ estarem
utiizando mais a internet para diferentes fins, ainda sentem-se inseguras diante de tanta

desinformacao que permeia o ecossistema informacional.

Pelos motivos explicitados acredita-se que estda em crescente debate nas midias, a
questdo das fake news e a possivel aprovagao de lei que responsabiliza as plataformas
digitais por moderar conteudos e prevenir praticas ilicitas através das redes sociais,

aplicativos de mensagens, ferramentas de buscas e plataformas digitais.

Apesar disso, além da parcela de responsabilidade dos provedores de midias, &
também importante que as proprias pessoas idosas entendam e reflitam acerca da sua

prépria responsabilidade diante da superabundéancia de informacdes.

De fato, toda a sociedade, incluindo as pessoas idosas, tém responsabilidades éticas
e legais frente as informacgdes que disseminam ou produzem seja no ambiente fisico ou no

ambiente digital.

No entanto, podemos considerar que ainda sdo escassas iniciativas praticas e oficiais
que tratem de letramento midiatico e informacional visando a problematica das fake news
direcionada ao publico idoso. Infere-se que a referida questdo pode estar atrelada as
dificuldades para definicdo e combate as “fake news” pela legislagdo brasileira, como foi

apresentado anteriormente neste trabalho.
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Outrossim, a caréncia de iniciativas pode justificar-se pela questdo de que as
organizagdes sem fins lucrativos ou governamentais que trabalham com programas de
letramento midiatico podem nao ter os recursos necessarios para criar e implementar
programas especificos para o publico idoso.

Apesar da escassez das iniciativas, nota-se que houve um crescimento consideravel
em relagao ao interesse por esta tematica no ano de 2021. Considera-se que este aumento
possa ter relacdo com o inicio da pandemia de COVID-19 que teve inicio no Brasil no ano

anterior de 2020 e trouxe consigo um aumento na ocorréncia e propagacao das fake news.

Outro ponto observado é que até o momento as propostas de letramento midiatico
estdo em foco maior nas geragbes mais jovens que cresceram em ambiente digital. Os
esforgcos de educacdo e conscientizagao sobre o letramento midiatico muitas vezes sao
direcionados a criangas, adolescentes e jovens adultos, deixando os idosos em segundo
plano. Um aspecto em comum que pode ser identificado por meio das bases de dados,

ferramentas de busca e rede social analisadas.

A referida questao pode-se atribuir devido ao publico idoso pode ser sub-representado
ou subestimado nas plataformas de midia social, incluindo o Instagram, o que pode resultar
em uma falta de conteudo direcionado a eles. Os referidos esteredtipos de que o publico 60+
tém menos interesse ou habilidades em relagédo as novas tecnologias, vao de contraméo a
realidade atinente a este publico, que esta cada vez mais ativo, alcancando maior qualidade

de vida.

Pode-se perceber ainda a falta de conhecimento sobre a importancia do letramento
midiatico: muitas pessoas podem néo estar cientes do impacto que as noticias falsas podem
ter em suas vidas ou de como o letramento midiatico pode ajuda-las a discernir a verdade da
ficcao.

Nesse caso, torna-se essencial desenvolver agdes de sensibilizagdo para a
importancia da questao, a fim de trazer diferentes atores para o debate. Para tanto, faz-se
necessario ndo se limitar aos stakeholders costumeiramente envolvidos, buscando também
colaboradores e parceiros em meios menos previsiveis. Ademais, além do publico idoso em
si, bem como seus cuidadores e familiares, entendidos como principais interessados no tema
em questdo, podemos citar outras figuras que poderiam ser convidadas a contribuir neste

sentido, que podem ser:

e Instituicdes de pesquisa e ensino e pesquisadores (universidade aberta a terceira

idade, pesquisas sobre longevidade, intergeracionalidade, etarismo etc);
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e Instituicdes de idosos ou que tratem do tema envelhecimento/longevidade;

e Profissionais das areas de comunicagéao, tecnologia, educacao;

e Empresas o organizagbes que tenham interesse em financiar o projeto (provedores
de midias, etc);

e Autoridades governamentais;

e Sociedade civil (influenciadores);

e Outros

Em relacdo a sensibilizacdo para a questdo, percebe-se avangos especialmente a
partir da aprovacgao da Lei n® 14533 de 11 de janeiro de 2023 que institui a Politica Nacional
de Educacao Digital e trata especificamente da necessidade de sensibilizar os cidadéos
brasileiros para a importancia das competéncias digitais, midiaticas e informacionais e

promover acoes de treinamento para todos inclusive os mais vulneraveis.

De fato, o caminho contra a desinformacdo consiste no desenvolvimento de
habilidades informacionais e midiaticas e essa aprendizagem precisa se dar ao longo da vida
nao somente por meio da educagéo formal mas também por meio da aprendizagem nao

formal e informal que pode ser promovida por diferentes atores.

Mais do que nunca € necessario que as pessoas idosas desenvolvam habilidades que
permitam avaliar as informacgdes, a fim de manter preservada sua autonomia, postura critica
e reflexiva diante das informagdes que consomem, produzem e disseminam nos ambientes
fisicos e também nos ambientes midiaticos exercendo assim plenamente sua cidadania

também no ambiente digital.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Nome:

2. ldade:

3. Bairro:

4. Profiss&o:

5. Aposentado: () sim () ndo

6. Caso sim, exerce alguma atividade complementar?
7. Escolaridade:

() Ens. fundamental ( ) Ens. Médio ( ) Superior completo ( ) Nao tenho formagao

escolar
DEMANDA INFORMACIONAL
8. Dentre as tecnologias existentes, quais faz uso?
() Réadio () Televisao ( ) Computador ( ) Celular () Outros ( ) Nao acesso.
9. Em caso de mais de uma opg¢do marcada, qual prefere? Por qué?
10. Utiliza a internet? Qual sua opiniao?
11. Dentre as suas necessidades na internet, quais precisa?
() Compras
() Marcagao de exames
() Transferéncias e recebimentos
() Informacgdes de direitos e beneficios

() Noticias
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() Outros, caso sim, explique:
12. Sente-se seguro ao utilizar a internet e aplicativos?

13. Lembra de ja ter precisado de ajuda para uso das tecnologias? Quais sao as

principais dificuldades?

14. Ja caiu em algum golpe na internet ou percebeu alguma tentativa? Caso sim, de

que forma?
15. Ja recebeu alguma noticia falsa e compartilhou por engano?

16. Quando recebe informacao pela internet ou aplicativos, costuma verificar se a

informacéao é verdadeira? Caso sim, de qual forma?
17. Ja ouviu falar nos termos:

() Fake news () Desinformacgao ( ) Bolhas informacionais
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Poder

APENDICE B

MAPA DE STAKEHOLDERS

Gexenciaxr de perto

Manter satisfeito

Monitoxax

Interesse/Disponibilidade

84



